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Ηλιούπολη,  23/09/2022 

Αριθ. Πρωτ.:  1361 

ΤΕΥΧΟΣ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ  
ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ ΜΕ ΑΝΟΙΚΤΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΓΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ/ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΜΕΣΩ 

ΕΣΗΔΗΣ ΜΕ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟ ΑΝΩΤΕΡΟ ΤΩΝ ΟΡΙΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΗΣ ΕΝΩΣΙΑΚΗΣ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑΣ  
(ΔΙΕΘΝΗΣ ΔΗΜΟΣΙΟΣ ΑΝΟΙΚΤΟΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΣ)  

για το 

Έργο: «Ψηφιακές Δράσεις Προστασίας και Ανάδειξης του Υμηττού» 

CPV: 48000000-8 

Κριτήριο Ανάθεσης : η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει της βέλτιστης 
σχέσης ποιότητας - τιμής 

Προϋπολογισμός-Εκτιμώμενη αξία σύμβασης:  

Συνολική Εκτιμώμενη αξία της σύμβασης  5.565.129,92 € προ ΦΠΑ 24%,  
(προϋπολογισμός με ΦΠΑ:  6.900.761,10 €, ΦΠΑ  1.335.631,18 €) αναλυόμενη ως εξής: 

• Εκτιμώμενη αξία σύμβασης: 3.838.020,63 € προ ΦΠΑ,      
(Προϋπολογισμός με ΦΠΑ: 4.759.145,58 €, ΦΠΑ 24%  921.124,95 €). 

• Αξία δικαιώματος προαίρεσης αύξησης φυσικού αντικειμένου έως του ποσού 959.505,16 € προ  ΦΠΑ   
(Προϋπολογισμός με ΦΠΑ: 1.189.786,40 €, ΦΠΑ 24%  230.281,24 €) 

• Αξία δικαιώματος προαίρεσης υπηρεσιών συντήρησης έως του ποσού των 767.604,13 € προ ΦΠΑ 
(Προϋπολογισμός με ΦΠΑ: 951.829,12€, ΦΠΑ 24%  184.224,99 €) 

Ημερομηνία Διενέργειας Διαγωνισμού: 04-11-2022 

Καταληκτική Ημερομηνία Υποβολής Προσφορών: 31-10-2022 

. 

ΗΛΙΟΥΠΟΛΗ, 2022 





 

 

Σελίδα 2 
 

 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 
 

Συνοπτικά στοιχεία Έργου 

ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΟΥ Ψηφιακές Δράσεις Προστασίας και Ανάδειξης του Υμηττού 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ Σύνδεσμος Προστασίας και Ανάπτυξης Υμηττού (Σ.Π.Α.Υ.) 

ΦΟΡΕΑΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ Σύνδεσμος Προστασίας και Ανάπτυξης Υμηττού (Σ.Π.Α.Υ.) 

ΚΥΡΙΟΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ Σύνδεσμος Προστασίας και Ανάπτυξης Υμηττού (Σ.Π.Α.Υ.) 

ΦΟΡΕΑΣ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ - 

ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ ΕΡΓΟΥ 

Σύνδεσμος Προστασίας και Ανάπτυξης Υμηττού (Σ.Π.Α.Υ.) 

ΟΤΑ Πρόγραμμα Ανάπτυξης και Αλληλεγγύης για την 

Τοπική Αυτοδιοίκηση "Αντώνης Τρίτσης" 

Η χρηματοδότηση του έργου πραγματοποιείται μέσω επενδυτικού 

δανείου που χορηγείται από το Ταμείο Παρακαταθηκών και 

Δανείων, συνομολογείται με δανειακή σύμβαση μεταξύ του 

Κύριου του Έργου και του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων 

και αποπληρώνεται από πόρους του Προγράμματος Δημοσίων 

Επενδύσεων (ΠΔΕ) του Υπουργείου Εσωτερικών (χρηματοδοτείται 

κατά 50% από πόρους της Ευρωπαϊκής Τράπεζας Επενδύσεων) 

ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ – ΤΟΠΟΣ 

ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

Σύνδεσμος Προστασίας και Ανάπτυξης Υμηττού (Σ.Π.Α.Υ.) 

Σύμφωνα με το ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή 

Φυσικού και Οικονομικού Αντικειμένου της Σύμβασης 

ΕΙΔΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

CPV 48000000-8 

Μικτή σύμβαση υπηρεσίας-προμήθειας με κύριο αντικείμενο 
αυτό της υπηρεσίας 

ΕΙΔΟΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ 

Ηλεκτρονικός  (Διεθνής) Ανοικτός Άνω των Ορίων Διαγωνισμός για 
τη σύναψη Σύμβασης, με κριτήριο ανάθεσης την πλέον 
συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης 
σχέσης ποιότητας – τιμής. 

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ – 

ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΗ ΑΞΙΑ ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ 

ΠΛΑΙΣΙΟ 

Συνολική Εκτιμώμενη αξία της σύμβασης:  5.565.129,92 € μη 
περιλαμβανομένου ΦΠΑ 24%, (προϋπολογισμός με ΦΠΑ:  
6.900.761,10 €, ΦΠΑ  1.335.631,18 €). 

• Εκτιμώμενη αξία σύμβασης: 3.838.020,63 € μη 
περιλαμβανομένου ΦΠΑ, (προϋπολογισμός με ΦΠΑ: 
4.759.145,58 €, ΦΠΑ 24%  921.124,95 €). 

• Αξία δικαιώματος προαίρεσης αύξησης φυσικού 
αντικειμένου έως του ποσού των: 959.505,16 € μη 
περιλαμβανομένου ΦΠΑ (Προϋπολογισμός με ΦΠΑ: 
1.189.786,40 € - ΦΠΑ 24%  230.281,24 €) 

• Αξία δικαιώματος προαίρεσης υπηρεσιών συντήρησης 
έως του ποσού των: 767.604,13 € μη περιλαμβανομένου 
ΦΠΑ (Προϋπολογισμός με ΦΠΑ: 951.829,12€, ΦΠΑ 24%  
184.224,99 €) 
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Συνοπτικά στοιχεία Έργου 

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  Δεκαοκτώ (18) μήνες 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ 23/09/2022 

ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΓΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗ 

ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΩΝ ΕΠΙ ΤΩΝ ΟΡΩΝ 

ΤΗΣ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ 

21/10/2022 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΈΝΑΡΞΗΣ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ 

ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

26/09/2022 

ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ 

ΩΡΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
Ηλεκτρονική Υποβολή: 31/10/2022, ώρα 14:00 

ΤΟΠΟΣ& ΤΡΟΠΟΣ ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ 

ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Ηλεκτρονική Υποβολή: 

Στη διαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.grτου 

Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων 

(ΕΣΗΔΗΣ) (ηλεκτρονική μορφή) 

Έντυπη Yποβολή:  

Στην  έδρα του Σ.Π.Α.Υ.: Τα στοιχεία και δικαιολογητικά της 
προσφοράς που υποβάλλονται ηλεκτρονικά και προσκομίζονται, 
κατά περίπτωση, σε έντυπη μορφή εντός τριών εργάσιμων 
ημερών από την ηλεκτρονική υποβολή τους. 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΑΝΑΡΤΗΣΗΣ ΣΤΗ 

ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗ ΠΥΛΗ ΤΟΥ ΕΣΗΔΗΣ 
23/09/2022 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ 

ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
04/11/2022, ώρα 14:00 

 

http://www.promitheus.gov.gr/




 

 

Σελίδα 4 
 

 

Περιεχόμενα 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ............................................................................................................................................... 2 
Συνοπτικά στοιχεία Έργου....................................................................................................................................... 2 

ΠΕΡΙΕΧΌΜΕΝΑ ......................................................................................................................................................... 4 

1. ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ........................................................................................ 8 

1.1 ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ ............................................................................................................................. 8 
1.2 ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ-ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ ................................................................................................................ 9 
1.3 ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ......................................................... 9 

1.3.1. Αντικείμενο της σύμβασης ............................................................................................................................ 9 
1.3.2 Αριθμός συμβαλλομένων οικονομικών φορέων ..................................................................................... 10 
1.3.3 Εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ............................................................................................................... 11 
1.3.4 Διάρκεια της σύμβασης ........................................................................................................................... 11 
1.3.5. Κριτήριο Ανάθεσης...................................................................................................................................... 11 

1.4 ΘΕΣΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ............................................................................................................................................. 12 
1.5 ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ ΚΑΙ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ .......................................................................... 14 
1.6 ΔΗΜΟΣΙΟΤΗΤΑ ................................................................................................................................................. 14 
1.7 ΑΡΧΕΣ ΕΦΑΡΜΟΖΟΜΕΝΕΣ ΣΤΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΣΥΝΑΨΗΣ ................................................................................................. 15 

2. ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ....................................................................................................... 16 

2.1 ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ...................................................................................................................................... 16 
2.1.1 Έγγραφα της σύμβασης ........................................................................................................................... 16 
2.1.2 Επικοινωνία - Πρόσβαση στα έγγραφα της Σύμβασης ............................................................................ 16 
2.1.3 Παροχή Διευκρινίσεων ............................................................................................................................ 16 
2.1.4 Γλώσσα ..................................................................................................................................................... 17 
2.1.5 Εγγυήσεις ................................................................................................................................................. 17 
2.1.6 Προστασία Προσωπικών Δεδομένων .......................................................................................................... 18 

2.2 ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ - ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΠΟΙΟΤΙΚΗΣ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ....................................................................................... 18 
2.2.1 Δικαίωμα συμμετοχής .............................................................................................................................. 18 
2.2.2 Εγγύηση συμμετοχής ............................................................................................................................... 18 
2.2.3 Λόγοι αποκλεισμού .................................................................................................................................. 19 
2.2.4 Καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας ................................................................... 23 
2.2.5 Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια ........................................................................................ 23 
2.2.6 Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα ..................................................................................................... 24 
2.2.7 Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης ...................................... 26 
2.2.8 Στήριξη στην ικανότητα τρίτων – Υπεργολαβία ....................................................................................... 26 
2.2.9 Κανόνες απόδειξης ποιοτικής επιλογής ................................................................................................... 27 

2.2.9.1 Προκαταρκτική απόδειξη κατά την υποβολή προσφορών .............................................................................. 28 
2.2.9.2 Αποδεικτικά μέσα ............................................................................................................................................. 29 

2.3 ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΝΑΘΕΣΗΣ .......................................................................................................................................... 36 
2.3.1 Κριτήριο ανάθεσης .................................................................................................................................. 36 

2.4 ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ - ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ ............................................................................................................. 42 
2.4.1 Γενικοί όροι υποβολής προσφορών ......................................................................................................... 42 
2.4.2 Χρόνος και Τρόπος υποβολής προσφορών .............................................................................................. 42 
2.4.3 Περιεχόμενα Φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής- Τεχνική Προσφορά» .......................................... 45 
2.4.3.1 Δικαιολογητικά Συμμετοχής ...................................................................................................................... 45 
2.4.3.2 Τεχνική Προσφορά .................................................................................................................................... 45 
2.4.4 Περιεχόμενα Φακέλου «Οικονομική Προσφορά» / Τρόπος σύνταξης και υποβολής οικονομικών 
προσφορών ........................................................................................................................................................... 48 
2.4.5 Χρόνος ισχύος των προσφορών ............................................................................................................... 48 
2.4.6 Λόγοι απόρριψης προσφορών ................................................................................................................. 49 

3. ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ .................................................................................. 51 





 

 

Σελίδα 5 
 

 

3.2 ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΩΝ ΠΡΟΣΩΡΙΝΟΥ ΑΝΑΔΟΧΟΥ - ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΠΡΟΣΩΡΙΝΟΥ ΑΝΑΔΟΧΟΥ ................ 53 
3.3 ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗ - ΣΥΝΑΨΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ....................................................................................................................... 54 
3.4 ΠΡΟΔΙΚΑΣΤΙΚΕΣ ΠΡΟΣΦΥΓΕΣ - ΠΡΟΣΩΡΙΝΗ ΚΑΙ ΟΡΙΣΤΙΚΗ ΔΙΚΑΣΤΙΚΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ............................................................. 55 
3.5 ΜΑΤΑΙΩΣΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ...................................................................................................................................... 58 

4. ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ................................................................................................................... 59 

4.1 ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ  (ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ, ΠΡΟΚΑΤΑΒΟΛΗΣ, ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ) ................................................... 59 
4.2  ΣΥΜΒΑΤΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ - ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΑ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ .................................................................................................. 59 
4.3 ΌΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ........................................................................................................................... 60 
4.4 ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΙΑ ................................................................................................................................................... 60 
4.5 ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΚΑΤΑ ΤΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΗΣ ..................................................................................................... 61 

4.5.1 Δικαιώματα προαίρεσης .......................................................................................................................... 61 
4.6 ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΜΟΝΟΜΕΡΟΥΣ ΛΥΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ..................................................................................................... 62 

5. ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ....................................................................................................... 63 

5.1 ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ .......................................................................................................................................... 63 
5.2 ΚΗΡΥΞΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΦΟΡΕΑ ΕΚΠΤΩΤΟΥ - ΚΥΡΩΣΕΙΣ .............................................................................................. 64 
5.3 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΠΡΟΣΦΥΓΕΣ ΚΑΤΑ ΤΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ ................................................................... 65 
5.4 ΔΙΚΑΣΤΙΚΗ ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ ............................................................................................................................ 65 

6. ΧΡΟΝΟΣ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ................................................................................................................... 66 

6.1  ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ......................................................................................................................... 66 
6.2  ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ .......................................................................................................................................... 66 
6.3  ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΤΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ....................................................................................................... 66 
6.4  ΑΠΟΡΡΙΨΗ ΠΑΡΑΔΟΤΕΩΝ – ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗ .......................................................................................................... 67 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ ...................................................................................................................................................... 68 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ .............. 69 

1. ΣΚΟΠΟΣ – ΣΤΟΧΟΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ................................................................................................................... 69 
2. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ......................................................................................................................... 72 

2.1. Υποσύστημα Συντονισμού και Διαχείρισης Κρίσεων για την Πολιτική Προστασία (ΥΣ1) ........................ 72 
2.2. Υποσύστημα Ανάδειξης Υμηττού και Ανάπτυξης Φιλοδασικής Συνείδησης (ΥΣ2) .................................. 76 

3. ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΝΑ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑ ...................................................................................... 78 
3.1. Υποσύστημα Συντονισμού και Διαχείρισης Κρίσεων για την Πολιτική Προστασία (ΥΣ1) ........................ 78 

3.1.1. Σύστημα 1: Συντονισμού και Διαχείρισης Κρίσεων ............................................................................................... 78 
3.1.2. Σύστημα 2: Έγκαιρης Ανίχνευσης και Διαχείρισης Δασικών Πυρκαγιών .............................................................. 89 
3.1.3. Σύστημα 3: Λογισμικό προσομοίωσης εξέλιξης δασικής πυρκαγιάς .................................................................... 96 
3.1.4. Σύστημα 4: Ασφαλής Εκκένωση Πληθυσμού με Χρήση Λογισμικού Προσομοίωσης ........................................... 97 
3.1.5. Σύστημα 5: Ασύρματες Ψηφιακές Επικοινωνίες ................................................................................................... 97 
3.1.6. Σύστημα 6: Drones εποπτείας και καταγραφής .................................................................................................... 98 

3.2. Υποσύστημα Ανάδειξης Υμηττού και Ανάπτυξης Φιλοδασικής Συνείδησης (ΥΣ2) .................................. 99 
3.2.1. Αρχιτεκτονική και Αναλυτική Τεχνική περιγραφή ΥΣ2 .......................................................................................... 99 

3.3. Υποδομές G-Cloud .................................................................................................................................. 107 
4. ΟΡΙΖΟΝΤΙΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΚΑΙ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ................................................................................ 109 

4.1. Ασφάλεια και προστασία του πληροφοριακού συστήματος................................................................. 109 
4.2. Συμμόρφωση με ρυθμιστικό και κανονιστικό πλαίσιο .......................................................................... 110 
4.3. Διαλειτουργικότητα ............................................................................................................................... 111 
4.4. Άλλες Οδηγίες οριζόντιου χαρακτήρα ................................................................................................... 112 

4.4.1. Κυβερνητικό νέφος ............................................................................................................................................. 112 
4.4.2. Ανοιχτά δεδομένα ............................................................................................................................................... 112 
4.4.3. Ψηφιοποίηση περιεχομένου ............................................................................................................................... 112 
4.4.4. Πολιτισμικό περιεχόμενο .................................................................................................................................... 113 
4.4.5. Γεωχωρικά δεδομένα .......................................................................................................................................... 113 
4.4.6. Γενικές απαιτήσεις υλοποίησης .......................................................................................................................... 113 

5. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ....................................................................................................................................................... 114 
5.1. Υπηρεσίες Εκπαίδευσης ......................................................................................................................... 114 





 

 

Σελίδα 6 
 

 

5.2. Υπηρεσίες Ενημέρωσης και Ευαισθητοποίησης .................................................................................... 114 
5.3. Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας .......................................................................................................... 114 
5.4. Υπηρεσίες Υποστήριξης Κέντρου Διαχείρισης και Ελέγχου Σ.Π.Α.Υ. ...................................................... 115 
5.5. Υπηρεσίες Εγγύησης και Συντήρησης .................................................................................................... 116 

5.5.1. Περίοδος και Υπηρεσίες Εγγύησης «Καλής Λειτουργίας» .................................................................................. 116 
5.5.2. Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης ........................................................................................................................ 116 
5.5.3. Γραφείο Τεχνικής Υποστήριξης (Help Desk) ........................................................................................................ 117 
5.5.4. Υπηρεσίες Συντήρησης ........................................................................................................................................ 118 
5.5.5. Περίοδος Συντήρησης ......................................................................................................................................... 120 
5.5.6. Προγραμματισμένες Διακοπές Υπηρεσίας .......................................................................................................... 121 
5.5.7. Διαθεσιμότητα και Ρήτρες .................................................................................................................................. 121 

6. ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ .............................................................................................................. 123 
6.1. Χρονοδιάγραμμα ................................................................................................................................... 123 
6.2. Φάσεις - Παραδοτέα .............................................................................................................................. 123 

6.2.1. Φάση A: Ανάλυση απαιτήσεων και εκπόνηση Μελέτης Εφαρμογής .................................................................. 123 
6.2.2. Φάση B. Προμήθεια και εγκατάσταση εξοπλισμού και έτοιμου λογισμικού ..................................................... 124 
6.2.3. Φάση Γ. Ανάπτυξη εφαρμογών και ψηφιακών υπηρεσιών ................................................................................ 125 
6.2.4. Φάση Δ. Παραμετροποίηση και διασύνδεση συστημάτων ................................................................................ 125 
6.2.5. Φάση Ε. Εκπαίδευση Χρηστών ............................................................................................................................ 126 
6.2.6. Φάση ΣΤ. Περίοδος Πιλοτικής Λειτουργίας ........................................................................................................ 127 
6.2.7. Φάση Ζ. Δημοσιότητα ......................................................................................................................................... 127 
6.2.8. Χρόνος Υποβολής και Διαδικασία Οριστικοποίησης Παραδοτέων ..................................................................... 128 

6.3. Ομάδα Έργου/Σχήμα Διοίκησης Έργου .................................................................................................. 130 
6.4. Μέθοδοι και τεχνικές υλοποίησης......................................................................................................... 131 
6.5. Μεθοδολογία διοίκησης και διασφάλισης ποιότητας ........................................................................... 131 
6.6. Μεθοδολογία διαχείρισης κινδύνων ..................................................................................................... 132 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ – ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ......................................................................................................... 133 

1.1. Πίνακες ελάχιστων τεχνικών προδιαγραφών Υποσύστημα Συντονισμού και Διαχείρισης Κρίσεων για 
την Πολιτική Προστασία (ΥΣ1) ............................................................................................................................ 134 

1.1.1. Σύστημα Συντονισμού και Διαχείρισης Κρίσεων................................................................................................. 134 
1.1.2. Έγκαιρη Ανίχνευση και Διαχείριση Δασικών Πυρκαγιών .................................................................................... 155 
1.1.3. Λογισμικό προσομοίωσης εξέλιξης δασικής πυρκαγιάς ..................................................................................... 175 
1.1.4. Ασφαλής Εκκένωση Πληθυσμού με Χρήση Λογισμικού Προσομοίωσης ............................................................ 176 
1.1.5. Ασύρματες Ψηφιακές Επικοινωνίες .................................................................................................................... 177 
1.1.6. Drones εποπτείας και καταγραφής ..................................................................................................................... 198 

1.2. Πίνακες ελάχιστων τεχνικών προδιαγραφών Υποσύστημα Ανάδειξης Υμηττού και Ανάπτυξης 
Φιλοδασικής Συνείδησης (ΥΣ2) ........................................................................................................................... 200 

1.2.1. Πλατφόρμας Ανάδειξης Υμηττού και Ανάπτυξης Φιλοδασικής Συνείδησης ...................................................... 200 
1.2.2. Πράσινα σημεία στις περιοχές επίσκεψης και αναψυχής του Υμηττού για τους επισκέπτες ............................ 213 

1.3. Οριζόντιες Λειτουργίες, απαιτήσεις υλοποίησης και Υπηρεσίες ........................................................... 217 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙI – ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΈΝΙΑΙΟ ΈΓΓΡΑΦΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ (ΕΕΕ) ....................................................................... 219 

ΕΥΡΩΠΑΙΚΟ ΕΝΙΑΙΟ ΕΓΓΡΑΦΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ (ΕΕΕΣ) .............................................................................................................. 219 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙV – ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟΥ ΣΗΜΕΙΩΜΑΤΟΣ ............................................................................. 220 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V – ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ......................................................................................... 222 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ................................................................................ 225 

1. Εξοπλισμός ............................................................................................................................................................... 225 
2. Έτοιμο Λογισμικό ..................................................................................................................................................... 225 
3. Υπηρεσίες Ανάπτυξης & Παραμετροποίησης Λογισμικού ....................................................................................... 226 
4. Λοιπές Υπηρεσίες ..................................................................................................................................................... 226 
5. Λοιπός Εξοπλισμός ................................................................................................................................................... 227 
6. Άλλες Δαπάνες ......................................................................................................................................................... 227 
7. Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Έργου ...................................................................................... 228 
8. Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Συντήρησης ............................................................................ 228 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII – ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΟΛΩΝ ................................................................................. 229 





 

 

Σελίδα 7 
 

 

I. Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής ................................................................................................................ 229 
II. Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης ........................................................................................................ 231 
III. Εγγυητική Επιστολή Προκαταβολής....................................................................................................... 232 
IV. Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Συντήρησης ............................................................................... 233 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIII – ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ .......................................... 234 

 

 

 

 

 





 

 

Σελίδα 8 
 

 

1. ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1.1 Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής  

 

Επωνυμία Σ.Π.Α.Υ. (Σύνδεσμος Προστασίας και 
Ανάπτυξης Υμηττού) 

Αριθμός Φορολογικού Μητρώου (Α.Φ.Μ.) 090276086 

Ταχυδρομική διεύθυνση ΚΥΠΡΙΩΝ ΗΡΩΩΝ 79 & ΠΡΑΞΙΤΕΛΟΥΣ 51  

Πόλη ΗΛΙΟΥΠΟΛΗ ΑΤΤΙΚΗΣ  

Ταχυδρομικός Κωδικός 16341 

Χώρα ΕΛΛΑΔΑ  

Κωδικός ΝUTS EL 303 

Τηλέφωνο 2109948275 / 2109945594  

Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο (e-mail) info@spay.gr 

Αρμόδιος για πληροφορίες ΔΗΜΗΤΡΙΟΥ ΒΑΣΙΛΙΚΗ 

Γενική Διεύθυνση στο διαδίκτυο  (URL) www.spay.gr 

Διεύθυνση του προφίλ αγοραστή στο διαδίκτυο (URL) www.spay.gr 

 

Είδος Αναθέτουσας Αρχής  

Η Αναθέτουσα Αρχή είναι ο Σύνδεσμος Προστασίας και Ανάπτυξης Υμηττού, ο οποίος συστάθηκε με την 
Υπ. αρ. 3382 απόφαση (ΦΕΚ 189/8/1992), έχοντας στην αρμοδιότητά του την προστασία και την ανάπτυξη 
του δασικού οικοσυστήματος του Υμηττού. Η Αναθέτουσα Αρχή είναι Νομικό πρόσωπο Δημοσίου Δικαίου 
/ Μη κεντρική αναθέτουσα αρχή και ανήκει στην Γενική Κυβέρνηση 

   

Κύρια δραστηριότητα Α.Α. 

Η κύρια δραστηριότητα της Αναθέτουσας Αρχής είναι η παροχή γενικών δημόσιων υπηρεσιών 
αρμοδιότητας Τοπικής Αυτοδιοίκησης. Εφαρμοστέο εθνικό δίκαιο είναι το Ελληνικό:  

 

Στοιχεία Επικοινωνίας  

α) Τα έγγραφα της σύμβασης είναι διαθέσιμα για ελεύθερη, πλήρη, άμεση & δωρεάν ηλεκτρονική 
πρόσβαση μέσω της Διαδικτυακής Πύλης (` ) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ (http://www.eprocurement.gov.gr ) 

β) Κάθε είδους επικοινωνία και ανταλλαγή πληροφοριών πραγματοποιείται μέσω του ΕΣΗΔΗΣ 
Προμήθειες και Υπηρεσίες (εφεξής ΕΣΗΔΗΣ), το οποίο είναι προσβάσιμο από τη Διαδικτυακή Πύλη 
(www.promitheus.gov.gr ) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ (http://www.eprocurement.gov.gr ). 

γ) Περαιτέρω πληροφορίες είναι διαθέσιμες από: 

• την προαναφερθείσα Γενική Διεύθυνση στο διαδίκτυο (URL): www.promitheus.gov.gr / 
http://www.eprocurement.gov.gr ή  

• την ιστοσελίδα του Συνδέσμου Προστασίας & Ανάπτυξης Υμηττού www.spay.gr  

δ) H ηλεκτρονική επικοινωνία απαιτεί την χρήση εργαλείων και συσκευών που δεν είναι γενικώς 
διαθέσιμα. Η απεριόριστη, πλήρης, άμεση και δωρεάν πρόσβαση στα εν λόγω εργαλεία και 
συσκευές είναι δυνατή στην διεύθυνση (URL): www.promitheus.gov.gr , 
http://www.eprocurement.gov.gr  

http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.eprocurement.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.eprocurement.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.eprocurement.gov.gr/
http://www.spay.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.eprocurement.gov.gr/
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1.2 Στοιχεία Διαδικασίας-Χρηματοδότηση 

Είδος διαδικασίας  

Ο διαγωνισμός θα διεξαχθεί με την ανοικτή διαδικασία του άρθρου 27 του ν. 4412/16.  

 

Χρηματοδότηση της σύμβασης 

Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι ο ΣΥΝΔΕΣΜΟΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ & ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 
ΥΜΗΤΤΟΥ (Σ.Π.Α.Υ) με χρηματοδότηση από το Πρόγραμμα «ΑΝΤΩΝΗΣ ΤΡΙΤΣΗΣ» μέσω του Ταμείου 
Παρακαταθηκών και Δανείων.  

 

Η δαπάνη για την εν λόγω σύμβαση βαρύνει τον ΚΑΕ 69.7134.0002 του τακτικού προϋπολογισμού του 
οικονομικού έτους 2022 του Φορέα. 

 
Η σύμβαση αφορά στο υποέργο Νο. 1 της Πράξης: με τίτλο: «Ψηφιακές Δράσεις Προστασίας και 
Ανάδειξης του Υμηττού» που έχει ενταχθεί με βάση την Απόφαση Ένταξης με αρ. πρωτ. 5611/2021/07-
04-2022 (ΑΔΑ: ΨΜ1346ΜΤΛ6-Β8Ε) στο Πρόγραμμα «ΑΝΤΩΝΗΣ ΤΡΙΤΣΗΣ», στον ΑΞΟΝΑ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ: 
«Ψηφιακή Σύγκλιση» στο πλαίσιο της πρόσκλησης ΑΤ08 με τίτλο: «Smart Cities, ευφυείς εφαρμογές, 
συστήματα και πλατφόρμες για την ασφάλεια, υγεία - πρόνοια, ηλεκτρονική διακυβέρνηση, εκπαίδευση - 
πολιτισμό – τουρισμό και περιβάλλον, δράσεις και μέτρα πολιτικής προστασίας, προστασίας της δημόσιας 
υγείας και του πληθυσμού από την εξάπλωση της πανδημίας του κορονοϊού COVID-19»,  της Ειδικής 
Υπηρεσίας Διαχείρισης και Εφαρμογής του Υπουργείου Εσωτερικών (ΕΥΔΕ ΥΠΕΣ) με αρ. πρωτ. 19576/19-
10-2020 (ΑΔΑ: 6ΘΚΡ46ΜΤΛ6-ΒΦ4). Η χρηματοδότηση του έργου πραγματοποιείται μέσω επενδυτικού 
δανείου που χορηγείται από το Ταμείο Παρακαταθηκών και Δανείων, συνομολογείται με δανειακή 
σύμβαση μεταξύ του Κύριου του Έργου και του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων και αποπληρώνεται 
από πόρους του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων (ΠΔΕ) του Υπουργείου Εσωτερικών και 
χρηματοδοτείται κατά 50% από πόρους της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 
 

1.3 Συνοπτική Περιγραφή φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης  

1.3.1. Αντικείμενο της σύμβασης 

Το κύριο Υποέργο της Πράξης με τίτλο: «Ολοκληρωμένο Σύστημα Προστασίας και Ανάδειξης Υμηττού», 
περιλαμβάνει δράσεις οι οποίες εντάσσονται σε ένα ενιαίο Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα με 
δύο διακριτά αλλά αλληλένδετα Υποσυστήματα (ΥΣ): 

• ΥΣ1: Συντονισμού και Διαχείρισης Κρίσεων για την Πολιτική Προστασία και 

• ΥΣ2:  Ανάδειξης Υμηττού και Ανάπτυξης Φιλοδασικής Συνείδησης 

Το 1ο Υποσύστημα (ΥΣ1) είναι βασισμένο κυρίως σε τεχνολογίες Πληροφορικής, Επικοινωνιών και 
Γεωγραφικών Πληροφοριακών Συστημάτων (ΓΣΠ – GIS). Θα αξιοποιεί χωρικά και μη δεδομένα που θα 
καταχωρηθούν σε αυτό, σε συνδυασμό με έξυπνες τεχνικές και αλγόριθμους, θα τα επεξεργάζεται και θα 
παρέχει στους χρήστες του μια σειρά από πληροφορίες χρήσιμες για τη συνεργατική αντιμετώπιση των 
περιστατικών έκτακτης ανάγκης, τον καλύτερο συντονισμό των εμπλεκόμενων φορέων τόσο πριν όσο και 
μετά την εκδήλωση της φυσικής καταστροφής καθώς και τη διαρκή και έγκαιρη ενημέρωση των πολιτών. 

Πιο αναλυτικά, το Υποσύστημα Συντονισμού και Διαχείρισης Κρίσεων για την Πολιτική Προστασία (ΥΣ1) 
κρίνεται ιδιαίτερα κρίσιμο αφού: 
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I. εξασφαλίζει την επιχειρησιακή αναβάθμιση του ΣΠΑΥ σε θέματα υποστήριξης των φορέων 
δασοπυρόσβεσης και δασοπροστασίας, μέσω αξιοποίησης ΤΠΕ και ειδικότερα Συστημάτων 
Γεωγραφικών Πληροφοριών και εφαρμογών τους. 

II. προάγει και ενισχύει το συντονισμό όλων των εμπλεκόμενων φορέων μέσω υποστήριξης ανοικτών 
προτύπων διαλειτουργικότητας. 

Για την κάλυψη του φορέα το υποσύστημα θα αξιοποιεί την απαιτούμενη ψηφιακή πληροφορία με στόχο 
την αναβάθμιση της Επίγνωσης Κατάστασης και Επιχειρησιακής Ετοιμότητας του ΣΠΑΥ όσον αφορά τις 
ενέργειες της πρόληψης και αντιμετώπισης ενώ παράλληλα θα παρέχει τη δυνατότητα αμφίδρομης 
ψηφιακής επικοινωνίας με το Πυροσβεστικό Σώμα, το Υπουργείο Προστασίας του ΨΠπολίτη και άλλων 
ενδιαφερόμενων μερών (ΜΚΟ, εθελοντές, Φορείς Δημόσιας Διοίκησης, κλπ.) αναφορικά με πυρκαγιές και 
άλλους κινδύνους. 

Το 2ο υποσύστημα (ΥΣ2): Ανάδειξη Υμηττού και Ανάπτυξη Φιλοδασικής Συνείδησης, έχει ως στόχο την 
ανάπτυξη ψηφιακών διαδραστικών και πολυκαναλικών υπηρεσιών προς τους Δημότες των 10 Δήμων αλλά 
και του Λεκανοπεδίου γενικότερα, με στόχο την προώθηση του Υμηττού ως Διαπεριφερειακό Σημείο 
Αναφοράς με διεθνή αναγνωσιμότητα. Αυτό θα επιτευχθεί μέσω της ανάδειξης του Φυσικού και 
Πολιτιστικού Πλούτου του Υμηττού και παράλληλα την Ανάπτυξη της Φιλοδασικής συνείδησης των 
Δημοτών μέσα από στοχευμένες διαδραστικές υπηρεσίες που μπορούν να απολαμβάνουν κατά την 
επίσκεψή τους στο βουνό, συνδυασμένες με δράσεις ευαισθητοποίησης. 

Ο Υμηττός είναι ένα βουνό με απαράμιλλη ομορφιά και ιστορική αξία. Στο πλαίσιο της πρότασης, θα 
προστατευτούν και θα αναδειχθούν η χλωρίδα, η πανίδα, τα σπήλαια, ο βοτανικός παράδεισος (πάνω από 
600 είδη, ανάμεσά τους και μια μορφή άγριας ορχιδέας, που δεν υπάρχει αλλού), αλλά και τα ύδατα του 
Υμηττού (π.χ. λίμνη Βουλιαγμένης) ενώ ταυτόχρονα θα γίνει χρήση νέων τεχνολογιών για την ανάδειξη της 
πολιτιστικής κληρονομιάς καθώς η περιοχή φιλοξενεί μοναστήρια, εκκλησίες, βυζαντινούς πύργους, 
αρχαιολογικούς χώρους και μνημεία. 

Ταυτόχρονα θα αναπτυχθούν υποδομές για δραστηριότητες των επισκεπτών στα σημεία πρόσβασης και 
περιπάτου του Υμηττού όπως: έξυπνα σημεία ενημέρωσης και πρόσβασης στο διαδίκτυο και σημεία 
επισκευής ποδηλάτων σε διαδρομές στο βουνό. 

Τα προς προμήθεια είδη και υπηρεσίες, κατατάσσονται στους ακόλουθους κωδικούς του Κοινού 
Λεξιλογίου δημοσίων συμβάσεων (CPV) : 48000000-8: Πακέτα λογισμικού και συστήματα 

πληροφορικής 

1.3.2 Αριθμός συμβαλλομένων οικονομικών φορέων 

Η ολοκλήρωση αυτής της διαγωνιστικής διαδικασίας θα οδηγήσει στη σύναψη σύμβασης με ένα (1) 
οικονομικό  φορέα. Η παρούσα σύμβαση απαιτείται να υλοποιηθεί στο πλαίσιο μιας ενιαίας 
μεθοδολογίας διαχείρισης και διασφάλισης ποιότητας, ώστε να είναι δυνατή  η παραλαβή και λειτουργία 
του έργου ως ενιαίο και αδιαίρετο σύνολο. Με αυτήν την έννοια η υλοποίηση του Έργου από έναν 
οικονομικό φορέα -ο οποίος βέβαια μπορεί να πάρει την μορφή Ένωσης εταιρειών με εξειδικευμένους 
υπεργολάβους- αποτελεί κρίσιμη παράμετρο για την επίτευξη των στόχων του Έργου. 

Τυχόν υποδιαίρεση της σύμβασης θα έθετε σε διακινδύνευση την ορθή αποτελεσματική και προσήκουσα 
εκτέλεση αυτής. Επίσης με αυτό το τρόπο εξυπηρετούνται καλύτερα οι  ανάγκες της Αναθέτουσας Αρχής. 
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1.3.3 Εκτιμώμενη αξία της σύμβασης 

Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης είναι: 3.838.020,63 € μη περιλαμβανομένου ΦΠΑ, (προϋπολογισμός με 
ΦΠΑ: 4.759.145,58 €, ΦΠΑ 24%  921.124,95 €). 

Η αναθέτουσα αρχή διατηρεί ως δικαίωμα προαίρεσης τη δυνατότητα, με μονομερή δήλωσή της, κατά 
την κρίση της και ανάλογα με τις ανάγκες της, να ζητήσει από τον αντισυμβαλλόμενό της στη σύμβαση, 
την παροχή πρόσθετων προϊόντων ή υπηρεσιών, υπό τους όρους της μεταξύ τους σύμβαση έως του ποσού 
των: 959.505,16€ μη περιλαμβανομένου ΦΠΑ (Προϋπολογισμός με ΦΠΑ: 1.189.786,40 € ΦΠΑ  230.281,24 
€) με βάση τις οικονομικές προσφορές του συμβαλλόμενου αναδόχου στη σύμβαση. 

Επιπλέον, ο Κύριος του Έργου διατηρεί ως δικαίωμα προαίρεσης τη δυνατότητα, με μονομερή δήλωσή 
του, να ζητήσει από τον αντισυμβαλλόμενο στη σύμβαση, την παροχή υπηρεσιών συντήρησης, όπως 
περιγράφονται στην παρ. 5.5.4 του Παραρτήματος Ι της παρούσας έως του ποσού των  767.604,13 €, μη 
περιλαμβανομένου ΦΠΑ (Προϋπολογισμός με ΦΠΑ: 951.829,12€, ΦΠΑ 24%  184.224,99 €) με βάση τις 
οικονομικές προσφορές του συμβαλλόμενου αναδόχου στη σύμβαση, για τις υπηρεσίες συντήρησης. 

Συνεπώς, η συνολική μέγιστη εκτιμώμενη αξία της παρούσας σύμβασης, συμπεριλαμβανομένων και των 
δικαιωμάτων προαίρεσης, όπως αναφέρονται παραπάνω, ανέρχεται στο ποσό των πέντε εκατομμυρίων 
πεντακοσίων εξήντα πέντε χιλιάδων εκατό είκοσι εννέα ευρώ και ενενήντα δύο λεπτά (5.565.129,92 €) μη 
περιλαμβανομένου ΦΠΑ 24%, (προϋπολογισμός με ΦΠΑ:  6.900.761,10 €, ΦΠΑ  1.335.631,18 €)   

Η άσκηση των προαναφερόμενων δικαιωμάτων προαίρεσης τελούν υπό την προϋπόθεση έγκρισης 
χρηματοδότησής του. 

 

 

Προυπολογισμός 
(χωρίς ΦΠΑ )  

ΦΠΑ 24% 
Προυπολογισμός 

(με ΦΠΑ) 

Αρχική αξία Σύμβασης €           3,838,020.63 €            921,124.95 €               4,759,145.58 

Δικαίωμα προαίρεσης 

Φυσικού Αντικειμένου 
€              959,505.16 €            230,281.24 €               1,189,786.40 

Δικαίωμα προαίρεσης 

Συντήρησης 
€              767,604.13 €            184,224.99 €                  951,829.12 

ΣΥΝΟΛΟ: €           5,565,129.92 €    1,335,631.18 €               6,900,761.10 

 

1.3.4 Διάρκεια της σύμβασης 

Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε δεκαοκτώ (18) μήνες.  

Αναλυτική περιγραφή του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης δίδεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 
Ι της παρούσας διακήρυξης. 

1.3.5. Κριτήριο Ανάθεσης 

Η σύμβαση θα ανατεθεί με το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη προσφοράς, βάσει 
της βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στην παρ. 2.3 της 
παρούσας. 
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1.4 Θεσμικό πλαίσιο  

Η ανάθεση και εκτέλεση της σύμβασης διέπονται από την κείμενη νομοθεσία και τις κατ΄ εξουσιοδότηση 
αυτής εκδοθείσες κανονιστικές πράξεις, όπως ισχύουν και ιδίως: 

- του ν. 4412/2016 (Α’ 147) “Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις 
Οδηγίες 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» 

- του ν. 4622/19 (Α’ 133) «Επιτελικό Κράτος: οργάνωση, λειτουργία & διαφάνεια της Κυβέρνησης, των 
κυβερνητικών οργάνων & της κεντρικής δημόσιας διοίκησης» και ιδίως του άρθρου 37  

- του ν. 4700/2020 (Α’ 127) «Ενιαίο κείμενο Δικονομίας για το Ελεγκτικό Συνέδριο, ολοκληρωμένο 
νομοθετικό πλαίσιο για τον προσυμβατικό έλεγχο, τροποποιήσεις στον Κώδικα Νόμων για το 
Ελεγκτικό Συνέδριο, διατάξεις για την αποτελεσματική απονομή της δικαιοσύνης και άλλες διατάξεις» 
και ιδίως των άρθρων 324-337 

- του ν. 4013/2011 (Α’ 204) «Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων και Κεντρικού 
Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων…»,  

- του άρθρου 4 του π.δ. 118/07 (Α’ 150) 

- του άρθρου 5 της απόφασης με αριθμ. 11389/1993 (Β  ́185) του Υπουργού Εσωτερικών 

- του ν. 3548/2007 (Α’ 68) «Καταχώριση δημοσιεύσεων των φορέων του Δημοσίου στο νομαρχιακό και 
τοπικό Τύπο και άλλες διατάξεις»,   

- του ν. 4601/2019 (Α’ 44) «Εταιρικοί µετασχηµατισµοί και εναρµόνιση του νοµοθετικού πλαισίου µε 
τις διατάξεις της Οδηγίας 2014/55/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 16ης 
Απριλίου 2014 για την έκδοση ηλεκτρονικών τιµολογίων στο πλαίσιο δηµόσιων συµβάσεων και λοιπές 
διατάξεις» 

- του π.δ. 39/2017 (Α’ 64) «Κανονισμός εξέτασης προδικαστικών προσφυγών ενώπιων της Α.Ε.Π.Π.» 

- της υπ' αριθμ. 76928/13.07.2021 Απόφασης του Υπουργού Οικονομίας και Ανάπτυξης με θέμα : 
“Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου 
Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ)” (Β’ 3075) 

- της υπ΄αριθμ. 64233/08.06.2021 (Β΄2453/ 09.06.2021) Κοινής Απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης 
και Επενδύσεων  και Ψηφιακής Διακυβέρνησης με θέμα «Ρυθμίσεις τεχνικών ζητημάτων που 
αφορούν την ανάθεση των Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση των 
επιμέρους εργαλείων και διαδικασιών του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων 
(ΕΣΗΔΗΣ)» 

- της αριθμ. Κ.Υ.Α. οικ. 60967 ΕΞ 2020 (B’ 2425/18.06.2020) «Ηλεκτρονική Τιμολόγηση στο πλαίσιο των 
Δημόσιων Συμβάσεων δυνάμει του ν. 4601/2019» (Α΄44) 

- της αριθμ. 63446/2021 Κ.Υ.Α. (B’ 2338/02.06.2020) «Καθορισμός Εθνικού Μορφότυπου ηλεκτρονικού 
τιμολογίου στο πλαίσιο των Δημοσίων Συμβάσεων».  

- του ν. 3419/2005 (Α’ 297) «Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) και εκσυγχρονισμός της 
Επιμελητηριακής Νομοθεσίας» 

- του ν. 4635/2019 (Α’167) « Επενδύω στην Ελλάδα και άλλες διατάξεις» και ιδίως  των άρθρων 85 επ. 

- του ν. 4270/2014 (Α’ 143) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της 
Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) – δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις» 

- του π.δ. 80/2016 (Α’ 145) «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες» 
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- της παρ. Ζ του Ν. 4152/2013 (Α’ 107) «Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στην Οδηγία 2011/7 
της 16.2.2011 για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις εμπορικές συναλλαγές», 

- του ν. 4314/2014 (Α’ 265) «Α) Για τη διαχείριση, τον έλεγχο και την εφαρμογή αναπτυξιακών 
παρεμβάσεων για την προγραμματική περίοδο 2014−2020, Β) Ενσωμάτωση της Οδηγίας 2012/17 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 13ης Ιουνίου 2012 (ΕΕ L 156/16.6.2012) στο 
ελληνικό δίκαιο, τροποποίηση του ν. 3419/2005 (Α' 297) και άλλες διατάξεις»  

- του  ν. 4727/2020 (Α’ 184) «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της 
Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) – Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση 
στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972 και άλλες διατάξεις»,  

- του π.δ 28/2015 (Α’ 34) «Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δημόσια έγγραφα και 
στοιχεία»  

- του ν. 2859/2000 (Α’ 248) «Κύρωση Κώδικα Φόρου Προστιθέμενης Αξίας»  

- του ν.2690/1999 (Α’ 45) «Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες διατάξεις»  και ιδίως 
των άρθρων 1,2, 7, 11 και 13 έως 15, 

- του ν. 2121/1993 (Α’ 25) «Πνευματική Ιδιοκτησία, Συγγενικά Δικαιώματα και Πολιτιστικά Θέματα»,  

- του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του ΕΚ και του Συμβουλίου, της 27ης Απριλίου 2016, για την 
προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 
και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ 
(Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων) (Κείμενο που παρουσιάζει ενδιαφέρον για τον 
ΕΟΧ) OJ L 119, 

- του ν. 4624/2019 (Α’ 137) «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής 
του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 
2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα και ενσωμάτωση στην εθνική νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/680 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 και άλλες διατάξεις», 

- Την με αριθμ. πρωτ. 19576/19-10-2020 (ΑΔΑ: 6ΘΚΡ46ΜΤΛ6-ΒΦ4) Πρόσκληση ΑΤ08 και τις μετέπειτα 
τροποποιήσεις αυτής, για την υποβολή αιτήσεων χρηματοδότησης στο Πρόγραμμα «Αντώνης 
Τρίτσης», στον Άξονα Προτεραιότητας «Ψηφιακή Σύγκλιση» με τίτλο: ««Smart cities, ευφυείς 
εφαρμογές, συστήματα και πλατφόρμες για την ασφάλεια, υγεία - πρόνοια, ηλεκτρονική 
διακυβέρνηση, εκπαίδευση - πολιτισμό – τουρισμό και περιβάλλον, δράσεις και μέτρα πολιτικής 
προστασίας, προστασίας της δημόσιας υγείας και του πληθυσμού από την εξάπλωση της πανδημίας 
του κορωνοϊού COVID-19» όπως τροποποιήθηκε και ισχύει. 

- Το με αριθμ. πρωτ. εισερχ. 5611/30-03-2021 αίτημα ένταξης του Δικαιούχου και τα μετέπειτα 
συμπληρωματικά/πρόσθετα στοιχεία. 

- Την από 14/3/2022 και ώρα 18:20 ηλεκτρονική αποστολή της εισήγησης της ΕΥΔΕ ΥΠΕΣ βάσει της παρ. 
3 του Άρθρου 8 της ΚΥΑ 22766/09.04.2020 (ΦΕΚ 1386/Β /́14-04-2020) όπως τροποποιήθηκε και 
ισχύει, προς την Επιτροπή Αξιολόγησης της παρ. 4 του άρθρου 69 του ν. 4509/2017(ΦΕΚ 201/Α ́/22-
12-2017), όπως τροποποιήθηκε από τις διατάξεις του Άρθρου 15 του ν.4783/2021 (Α 3́8) «Ειδικό 
Αναπτυξιακό Πρόγραμμα Οργανισμών Τοπικής Αυτοδιοίκησης α  ́και β  ́βαθμού, Συνδέσμων Δήμων 
και των νομικών προσώπων των ΟΤΑ- Τροποποίηση του άρθρου 69 του ν. 4509/2017». 

- Την με αριθμ. πρωτ. 5611/2021/07-04-2022 (ΑΔΑ: ΨΜ1346ΜΤΛ6-Β8Ε) απόφαση ένταξης του έργου 
του Συνδέσμου Προστασίας και Ανάπτυξης Υμηττού (Σ.Π.Α.Υ.) με τίτλο: «Ψηφιακές Δράσεις 
Προστασίας και Ανάδειξης του Υμηττού» του Προγράμματος «ΑΝΤΩΝΗΣ ΤΡΙΤΣΗΣ» 
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- Το πρωτογενές αίτημα που καταχωρήθηκε στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων, 
για την εκτέλεση της προμήθειας (64/22 Τ.Ε. σχετ. 1335/16.9.2022-ΑΔΑΜ: 22REQ011257278). 

- Την με αρ. πρωτ. 1337/164/16.09.2022 (ΑΔΑ. 6ΘΝΥΟΡ2Ψ-Π03, ΑΔΑΜ. 22REQ011258440), Απόφαση  
Ανάληψης Υποχρέωσης σε συνέχεια του με αρ. πρωτ 1336/16.09.2022 Αιτήματος Διατάκτη για τις 
οποίες η Οικονομική Υπηρεσία του Σ.Π.Α.Υ. βεβαίωσε ότι για τη δαπάνη ύψους 4.759.145,58 € 
υπάρχει δεσμευμένη πίστωση στον ΚΑΕ 69.7134.0002 του προϋπολογισμού έτους 2022. 

- Την με αριθμό 59/22 Απόφαση της Εκτελεστικής Επιτροπής του ΣΠΑΥ (ΑΔΑ. 6ΖΕΗΟΡ2Ψ-Ο32) περί 
έγκρισης όρων διακήρυξης της παρούσας προμήθειας. 

- Την παρούσα προκήρυξη που καταχωρείται στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων 
Συμβάσεων, για την εκτέλεση της προμήθειας 

- Την Διακήρυξη που καταχωρείται στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων, για την 
εκτέλεση της προμήθειας 

- των σε εκτέλεση των ανωτέρω νόμων εκδοθεισών κανονιστικών πράξεων, των λοιπών διατάξεων που 
αναφέρονται ρητά ή απορρέουν από τα οριζόμενα στα συμβατικά τεύχη της παρούσας,  καθώς και 
του συνόλου των διατάξεων του ασφαλιστικού, εργατικού, κοινωνικού, περιβαλλοντικού και 
φορολογικού δικαίου που διέπει την ανάθεση και εκτέλεση της παρούσας σύμβασης, έστω και αν δεν 
αναφέρονται ρητά παραπάνω. 

 

1.5 Προθεσμία παραλαβής προσφορών και διενέργεια διαγωνισμού  

Η καταληκτική ημερομηνία παραλαβής των προσφορών είναι η Δευτέρα 31/10/2022 και ώρα 14:00. 

Η διαδικασία θα διενεργηθεί με χρήση του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημόσιων Συμβάσεων 
(ΕΣΗΔΗΣ) Προμήθειες και Υπηρεσίες του  ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ (Διαδικτυακή Πύλη www.promitheus.gov.gr).  

1.6 Δημοσιότητα 

Α. Δημοσίευση στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

Προκήρυξη  της παρούσας σύμβασης απεστάλη με ηλεκτρονικά μέσα για δημοσίευση στις 20/09/2022 
στην Υπηρεσία Εκδόσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης, Αριθμός No_Doc_Exit: 2022-145268. 

Β. Δημοσίευση σε εθνικό επίπεδο  

Η προκήρυξη και το πλήρες κείμενο της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκαν στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό 
Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ).  

Τα έγγραφα της σύμβασης της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκαν στη σχετική ηλεκτρονική 
διαδικασία σύναψης δημόσιας σύμβασης στο ΕΣΗΔΗΣ, η οποία έλαβε Συστημικό Αύξοντα Αριθμό:  

172527, και αναρτήθηκαν στη Διαδικτυακή Πύλη (www.promitheus.gov.gr ) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ. 

Περίληψη της διακήρυξης θα δημοσιευθεί εφάπαξ στον ελληνικό Τύπο σε μία ημερήσια και μία 
εβδομαδιαία τοπική εφημερίδα, , σύμφωνα με το άρθρο 66 του Ν. 4412/2016.  

Περίληψη της παρούσας Διακήρυξης όπως προβλέπεται στην περίπτωση (ιστ) της παραγράφου 3 του 
άρθρου 76 του Ν.4727/2020, αναρτήθηκε στο διαδίκτυο, στον ιστότοπο http://et.diavgeia.gov.gr/   
(ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ)   

Η Διακήρυξη θα καταχωρηθεί στο διαδίκτυο, στην ιστοσελίδα της αναθέτουσας αρχής, στη διεύθυνση 
(URL): www.spay.gr στη διαδρομή: ►ΣΥΝΔΕΣΜΟΣ ► ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΙ 

 

http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://et.diavgeia.gov.gr/
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Γ. Έξοδα δημοσιεύσεων 

Η δαπάνη των δημοσιεύσεων στον Ελληνικό Τύπο βαρύνει: τον ανάδοχο με την προσκόμιση των νόμιμων 
παραστατικών, σύμφωνα με το άρθρο 4 παρ. 3 του Ν.3548/07, η οποία προστέθηκε με το άρθρο 46 του 
Ν.3801/09, που παρότι έχουν καταργηθεί σύμφωνα με την περ. (35) της παρ.1 του άρθρου 377, 
παραμένουν σε ισχύ με την επιφύλαξη της παρ. 12 του άρθρου 379 του Ν. 4412/2016, όπου ως χρόνος 
έναρξης ισχύος η 1η Ιανουαρίου 2021. 

Τα έξοδα της δημοσίευσης της περίληψης της διακηρύξεως και τυχόν επαναληπτικού διαγωνισμού 
βαρύνουν τους αναδόχους αναλογικά με βάση τον προϋπολογισμό της καταχωρηθείσης προμήθειας 
κατακύρωσης. (Υπ. Εσωτ. Αποκ. & Ηλεκ. Διακυβ. Εγκύκλιος 11, ΑΠ/27754/28.06.2010) 

1.7 Αρχές εφαρμοζόμενες στη διαδικασία σύναψης  

Οι οικονομικοί φορείς δεσμεύονται ότι: 

α) τηρούν και θα εξακολουθήσουν να τηρούν κατά την εκτέλεση της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν,  τις 
υποχρεώσεις τους που απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και 
εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές 
συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες 
απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016. Η τήρηση των εν λόγω 
υποχρεώσεων ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση των δημοσίων 
συμβάσεων και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης 
και της αρμοδιότητάς τους. 

β) δεν θα ενεργήσουν αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά καθ΄ όλη τη διάρκεια της διαδικασίας 
ανάθεσης, αλλά και κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν. 

γ) λαμβάνουν τα κατάλληλα μέτρα για να διαφυλάξουν την εμπιστευτικότητα των πληροφοριών που 
έχουν χαρακτηρισθεί ως τέτοιες. 
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2. ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

2.1 Γενικές Πληροφορίες 

2.1.1 Έγγραφα της σύμβασης 

Τα έγγραφα της παρούσας διαδικασίας σύναψης  είναι τα ακόλουθα: 

1. η με αρ. 1360/23.09.2022 Προκήρυξη της Σύμβασης (ΑΔΑΜ. 22PROC011297920), όπως αυτή έχει 
δημοσιευτεί στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης  

2. το  Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης [ΕΕΕΣ]  

3. η παρούσα διακήρυξη και τα παραρτήματά της 

4. οι συμπληρωματικές πληροφορίες που τυχόν παρέχονται στο πλαίσιο της διαδικασίας, ιδίως 
σχετικά με τις προδιαγραφές και τα σχετικά δικαιολογητικά 

5. το σχέδιο της σύμβασης με τα Παραρτήματά της  

2.1.2 Επικοινωνία - Πρόσβαση στα έγγραφα της Σύμβασης 

Όλες οι επικοινωνίες σε σχέση με τα βασικά στοιχεία της διαδικασίας σύναψης της σύμβασης, καθώς και 
όλες οι ανταλλαγές πληροφοριών, ιδίως η ηλεκτρονική υποβολή, εκτελούνται με τη χρήση της 
πλατφόρμας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ), η οποία είναι 
προσβάσιμη μέσω της Διαδικτυακής πύλης (www.promitheus.gov.gr). 

2.1.3 Παροχή Διευκρινίσεων 

Τα σχετικά αιτήματα παροχής διευκρινίσεων υποβάλλονται ηλεκτρονικά,  το αργότερο δέκα (10)  ημέρες 
πριν την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών και απαντώνται αντίστοιχα, στο πλαίσιο της 
παρούσας, στη σχετική ηλεκτρονική διαδικασία σύναψης δημόσιας σύμβασης στην πλατφόρμα του 
ΕΣΗΔΗΣ, η οποία είναι προσβάσιμη μέσω της Διαδικτυακής πύλης (www.promitheus.gov.gr). Αιτήματα 
παροχής συμπληρωματικών πληροφοριών – διευκρινίσεων υποβάλλονται από εγγεγραμμένους  στο 
σύστημα οικονομικούς φορείς, δηλαδή από εκείνους που διαθέτουν σχετικά διαπιστευτήρια που τους 
έχουν χορηγηθεί (όνομα χρήστη και κωδικό πρόσβασης) και απαραίτητα το ηλεκτρονικό αρχείο με το 
κείμενο των ερωτημάτων είναι ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο. Αιτήματα παροχής διευκρινήσεων που είτε 
υποβάλλονται με άλλο τρόπο είτε το ηλεκτρονικό αρχείο που τα συνοδεύει δεν είναι ηλεκτρονικά 
υπογεγραμμένο, δεν εξετάζονται.  

Η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία παραλαβής των προσφορών, ούτως ώστε όλοι οι 
ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς να μπορούν να λάβουν γνώση όλων των αναγκαίων πληροφοριών για 
την κατάρτιση των προσφορών στις ακόλουθες περιπτώσεις: 

α) όταν, για οποιονδήποτε λόγο, πρόσθετες πληροφορίες, αν και ζητήθηκαν από τον οικονομικό φορέα 
έγκαιρα, δεν έχουν παρασχεθεί το αργότερο έξι (6) ημέρες πριν από την προθεσμία που ορίζεται για την 
παραλαβή των προσφορών,  

β) όταν τα έγγραφα της σύμβασης υφίστανται σημαντικές αλλαγές. Η διάρκεια της παράτασης θα είναι 
ανάλογη με τη σπουδαιότητα των πληροφοριών ή των αλλαγών. 

Όταν οι πρόσθετες πληροφορίες δεν έχουν ζητηθεί έγκαιρα ή δεν έχουν σημασία για την προετοιμασία 
κατάλληλων προσφορών, η παράταση της προθεσμίας εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια της 
αναθέτουσας αρχής. 

Τροποποίηση των όρων της διαγωνιστικής διαδικασίας (πχ αλλαγή/μετάθεση της καταληκτικής 
ημερομηνίας υποβολής προσφορών καθώς και σημαντικές αλλαγές των εγγράφων της σύμβασης, 
σύμφωνα με την προηγούμενη παράγραφο) δημοσιεύεται στην ΕΕΕΕ (με το τυποποιημένο έντυπο 
«Διορθωτικό») και στο ΚΗΜΔΗΣ. 

http://www.promitheus.gov.gr/
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2.1.4 Γλώσσα 

Τα έγγραφα της σύμβασης έχουν συνταχθεί στην ελληνική γλώσσα.  

Τυχόν προδικαστικές προσφυγές υποβάλλονται στην ελληνική γλώσσα. 

Οι προσφορές, τα  στοιχεία που περιλαμβάνονται σε αυτές, καθώς και τα αποδεικτικά έγγραφα σχετικά 
με τη μη ύπαρξη λόγου αποκλεισμού και την πλήρωση των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής συντάσσονται 
στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα. 

Τα αλλοδαπά δημόσια και ιδιωτικά έγγραφα συνοδεύονται από μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα, 
επικυρωμένη είτε από πρόσωπο αρμόδιο κατά τις κείμενες διατάξεις της εθνικής νομοθεσίας είτε από 
πρόσωπο κατά νόμο αρμόδιο της χώρας στην οποία έχει συνταχθεί το έγγραφο..  

Ενημερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα έντυπα -εταιρικά ή μη- με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο,  
μπορούν να υποβάλλονται στην αγγλική γλώσσα, χωρίς να συνοδεύονται από μετάφραση στην ελληνική. 

Κάθε μορφής επικοινωνία με την αναθέτουσα αρχή, καθώς και μεταξύ αυτής και του αναδόχου, θα 
γίνονται υποχρεωτικά στην ελληνική γλώσσα. 

 

2.1.5 Εγγυήσεις 

Οι εγγυητικές επιστολές των παραγράφων 2.2.2 και 4.1. εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα ή 
χρηματοδοτικά ιδρύματα ή ασφαλιστικές επιχειρήσεις κατά την έννοια των περιπτώσεων β΄ και γ΄ της παρ. 
1 του άρθρου 14 του ν. 4364/ 2016 (Α΄13), που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη - μέλη της Ένωσης ή του 
Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου ή στα κράτη-μέρη της ΣΔΣ και έχουν, σύμφωνα με τις ισχύουσες 
διατάξεις, το δικαίωμα αυτό. Μπορούν, επίσης, να εκδίδονται από το Τ.Μ.Ε.Δ.Ε. ή να παρέχονται με 
γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων με παρακατάθεση σε αυτό του αντίστοιχου 
χρηματικού ποσού. Αν συσταθεί παρακαταθήκη με γραμμάτιο παρακατάθεσης χρεογράφων στο Ταμείο 
Παρακαταθηκών και Δανείων, τα τοκομερίδια ή μερίσματα που λήγουν κατά τη διάρκεια της εγγύησης 
επιστρέφονται μετά τη λήξη τους στον υπέρ ου η εγγύηση οικονομικό φορέα. 

Οι εγγυητικές επιστολές εκδίδονται κατ’ επιλογή των οικονομικών φορέων από έναν ή περισσότερους 
εκδότες της παραπάνω παραγράφου. 

Οι εγγυήσεις αυτές περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα στοιχεία: α) την ημερομηνία έκδοσης, β) 
τον εκδότη, γ) την αναθέτουσα αρχή προς την οποία απευθύνονται, δ) τον αριθμό της εγγύησης, ε) το 
ποσό που καλύπτει η εγγύηση, στ) την πλήρη επωνυμία, τον Α.Φ.Μ. και τη διεύθυνση του οικονομικού 
φορέα υπέρ του οποίου εκδίδεται η εγγύηση (στην περίπτωση ένωσης αναγράφονται όλα τα παραπάνω 
για κάθε μέλος της ένωσης),  ζ) τους όρους ότι: αα) η εγγύηση παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ο 
δε εκδότης παραιτείται του δικαιώματος της διαιρέσεως και της διζήσεως, και ββ) ότι σε περίπτωση 
κατάπτωσης αυτής, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήμου, η) τα 
στοιχεία της σχετικής διακήρυξης και την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών, θ) την 
ημερομηνία λήξης ή τον χρόνο ισχύος της εγγύησης, ι) την ανάληψη υποχρέωσης από τον εκδότη της 
εγγύησης να καταβάλει το ποσό της εγγύησης ολικά ή μερικά εντός πέντε (5) ημερών μετά από απλή 
έγγραφη ειδοποίηση εκείνου προς τον οποίο απευθύνεται και ια) στην περίπτωση των εγγυήσεων καλής 
εκτέλεσης και προκαταβολής, τον αριθμό και τον τίτλο της σχετικής σύμβασης.  

Η περ. αα’ του προηγούμενου εδαφίου ζ΄ δεν εφαρμόζεται για τις εγγυήσεις που παρέχονται με γραμμάτιο 
του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων. 

Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών υπάρχουν στο Παράρτημα VII της παρούσης. 

Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί με τους εκδότες των εγγυητικών επιστολών προκειμένου να διαπιστώσει 
την εγκυρότητά τους. 
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2.1.6 Προστασία Προσωπικών Δεδομένων 

Η αναθέτουσα αρχή ενημερώνει το φυσικό πρόσωπο που υπογράφει την προσφορά ως Προσφέρων ή ως 
Νόμιμος Εκπρόσωπος Προσφέροντος, ότι η ίδια ή και τρίτοι, κατ’ εντολή και για λογαριασμό της, θα 
επεξεργάζονται προσωπικά δεδομένα που περιέχονται στους φακέλους της προσφοράς και τα 
αποδεικτικά μέσα τα οποία υποβάλλονται σε αυτήν, στο πλαίσιο του παρόντος Διαγωνισμού, για το σκοπό 
της αξιολόγησης των προσφορών και της ενημέρωσης έτερων συμμετεχόντων σε αυτόν, λαμβάνοντας 
κάθε εύλογο μέτρο για τη διασφάλιση του απόρρητου και της ασφάλειας της επεξεργασίας των 
δεδομένων και της προστασίας τους από κάθε μορφής αθέμιτη επεξεργασία, σύμφωνα με τις διατάξεις 
της κείμενης νομοθεσίας περί προστασίας προσωπικών δεδομένων, κατά τα αναλυτικώς αναφερόμενα 
στην αναλυτική ενημέρωση που επισυνάπτεται στην παρούσα. 

2.2 Δικαίωμα Συμμετοχής - Κριτήρια Ποιοτικής Επιλογής 

2.2.1 Δικαίωμα συμμετοχής  

1. Δικαίωμα συμμετοχής στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης έχουν φυσικά ή νομικά 
πρόσωπα και, σε περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων, τα μέλη αυτών, που είναι εγκατεστημένα σε: 

α) κράτος-μέλος της Ένωσης, 

β) κράτος-μέλος του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.), 

γ) τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει και κυρώσει τη ΣΔΣ, στο βαθμό που η υπό ανάθεση δημόσια 
σύμβαση καλύπτεται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4, 5, 6 και 7 και τις γενικές σημειώσεις του σχετικού με 
την Ένωση Προσαρτήματος I της ως άνω Συμφωνίας, καθώς και  

δ) σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην περίπτωση γ΄ της παρούσας παραγράφου και έχουν συνάψει 
διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων. 

Στο βαθμό που καλύπτονται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4, 5 6 και 7 και τις γενικές σημειώσεις του σχετικού 
με την Ένωση Προσαρτήματος I της ΣΔΣ, καθώς και τις λοιπές διεθνείς συμφωνίες από τις οποίες 
δεσμεύεται η Ένωση, οι αναθέτουσες αρχές επιφυλάσσουν για τα έργα, τα αγαθά, τις υπηρεσίες και τους 
οικονομικούς φορείς των χωρών που έχουν υπογράψει τις εν λόγω συμφωνίες μεταχείριση εξίσου ευνοϊκή 
με αυτήν που επιφυλάσσουν για τα έργα, τα αγαθά, τις υπηρεσίες και τους οικονομικούς φορείς της 
Ένωσης. 

2. Οικονομικός φορέας συμμετέχει είτε μεμονωμένα είτε ως μέλος ένωσης. Οι ενώσεις οικονομικών 
φορέων, συμπεριλαμβανομένων και των προσωρινών συμπράξεων, δεν απαιτείται να περιβληθούν 
συγκεκριμένη νομική μορφή για την υποβολή προσφοράς. Η αναθέτουσα αρχή  μπορεί να απαιτήσει από 
τις ενώσεις οικονομικών φορέων να περιβληθούν συγκεκριμένη νομική μορφή, εφόσον τους ανατεθεί η 
σύμβαση. 

Στις περιπτώσεις υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, όλα τα μέλη της ευθύνονται 
έναντι της αναθέτουσας αρχής αλληλέγγυα και εις ολόκληρων.   

 

2.2.2 Εγγύηση συμμετοχής 

2.2.2.1. Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, κατατίθεται από 
τους συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς (προσφέροντες),  εγγυητική επιστολή συμμετοχής, ποσού  
€38.380,20 (τριάντα οκτώ χιλιάδων τριακοσίων ογδόντα ευρώ και είκοσι λεπτών), που θα καλύπτει το ένα 
τοις εκατό (1%) επί της συνολικής προϋπολογιζόμενης δαπάνης χωρίς το Φ.Π.Α.  

Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, η εγγύηση συμμετοχής περιλαμβάνει και τον όρο ότι η 
εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των οικονομικών φορέων που συμμετέχουν στην ένωση. 
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Η εγγύηση συμμετοχής πρέπει να ισχύει τουλάχιστον για τριάντα (30) ημέρες μετά τη λήξη του χρόνου 
ισχύος της προσφοράς του άρθρου 2.4.5 της παρούσας, ήτοι έως 1/10/2023, άλλως η προσφορά 
απορρίπτεται. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί, πριν τη λήξη της προσφοράς, να ζητά από τους προσφέροντες 
να παρατείνουν, πριν τη λήξη τους, τη διάρκεια ισχύος της προσφοράς και της εγγύησης συμμετοχής. 

Οι πρωτότυπες εγγυήσεις συμμετοχής, πλην των εγγυήσεων που εκδίδονται ηλεκτρονικά, προσκομίζονται, 
σε κλειστό φάκελο με ευθύνη του οικονομικού φορέα, το αργότερο πριν την ημερομηνία και ώρα 
αποσφράγισης των προσφορών που ορίζεται στην παρ. 3.1 της παρούσας, άλλως η προσφορά 
απορρίπτεται ως απαράδεκτη, μετά από γνώμη της Επιτροπής Διαγωνισμού. 

2.2.2.2. Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στον ανάδοχο με την προσκόμιση της εγγύησης καλής 
εκτέλεσης.  

Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στους λοιπούς προσφέροντες, σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα 
στην παρ. 3 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016.  

2.2.2.3. Η εγγύηση συμμετοχής καταπίπτει, εάν ο προσφέρων: α) αποσύρει την προσφορά του κατά τη 
διάρκεια ισχύος αυτής, β) παρέχει, εν γνώσει του, ψευδή στοιχεία ή πληροφορίες που αναφέρονται στις 
παραγράφους 2.2.3 έως 2.2.8, γ) δεν προσκομίσει εγκαίρως τα προβλεπόμενα από την παρούσα 
δικαιολογητικά (παράγραφοι 2.2.9 και 3.2), δ) δεν προσέλθει εγκαίρως για υπογραφή του συμφωνητικού, 
ε) υποβάλει μη κατάλληλη προσφορά, με την έννοια της περ. 46 της παρ. 1 του άρθρου 2 του ν. 4412/2016, 
στ) δεν ανταποκριθεί στη σχετική πρόσκληση της αναθέτουσας αρχής να εξηγήσει την τιμή ή το κόστος της 
προσφοράς του εντός της τεθείσας προθεσμίας και η προσφορά του απορριφθεί, ζ) στις περιπτώσεις των 
παρ. 3, 4 και 5 του άρθρου 103 του ν. 4412/2016, περί πρόσκλησης για υποβολή δικαιολογητικών από τον 
προσωρινό ανάδοχο, αν, κατά τον έλεγχο των παραπάνω δικαιολογητικών, σύμφωνα με τις παραγράφους 
3.2 και 3.4 της παρούσας, διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν στο ΕΕΕΣ είναι εκ προθέσεως 
απατηλά, ή ότι έχουν υποβληθεί πλαστά αποδεικτικά στοιχεία, ή αν, από τα παραπάνω δικαιολογητικά 
που προσκομίσθηκαν νομίμως και εμπροθέσμως, δεν αποδεικνύεται η μη συνδρομή των λόγων 
αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 ή η πλήρωση μιας ή περισσότερων από τις απαιτήσεις των κριτηρίων 
ποιοτικής επιλογής. 

2.2.3 Λόγοι αποκλεισμού  

Αποκλείεται από τη συμμετοχή στην παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης (διαγωνισμό) οικονομικός 
φορέας, εφόσον συντρέχει στο πρόσωπό του (εάν πρόκειται για μεμονωμένο φυσικό ή νομικό πρόσωπο) 
ή σε ένα από τα μέλη του (εάν πρόκειται για ένωση οικονομικών φορέων) ένας ή περισσότεροι από τους 
ακόλουθους λόγους: 

2.2.3.1.  Όταν υπάρχει σε βάρος του αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση για ένα από τα ακόλουθα 
εγκλήματα:  

α) συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 της απόφασης-πλαίσιο 
2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 24ης Οκτωβρίου 2008, για την καταπολέμηση του οργανωμένου 
εγκλήματος (ΕΕ L 300 της 11.11.2008 σ.42), και τα εγκλήματα του άρθρου 187 του Ποινικού Κώδικα 
(εγκληματική οργάνωση), 

β) ενεργητική δωροδοκία, όπως ορίζεται στο άρθρο 3 της σύμβασης περί της καταπολέμησης της 
διαφθοράς στην οποία ενέχονται υπάλληλοι των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων ή των κρατών-μελών της 
Ένωσης (ΕΕ C 195 της 25.6.1997, σ. 1) και στην παρ. 1 του άρθρου 2 της απόφασης-πλαίσιο 2003/568/ΔΕΥ 
του Συμβουλίου της 22ας Ιουλίου 2003, για την καταπολέμηση της δωροδοκίας στον ιδιωτικό τομέα (ΕΕ L 
192 της 31.7.2003, σ. 54), καθώς και όπως ορίζεται στο εθνικό δίκαιο του οικονομικού φορέα, και τα 
εγκλήματα των άρθρων 159Α (δωροδοκία πολιτικών προσώπων), 236 (δωροδοκία υπαλλήλου), 237 παρ. 
2-4 (δωροδοκία δικαστικών λειτουργών), 237Α παρ. 2 (εμπορία επιρροής – μεσάζοντες), 396 παρ. 2 
(δωροδοκία στον ιδιωτικό τομέα) του Ποινικού Κώδικα, 
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γ) απάτη, εις βάρος των οικονομικών συμφερόντων της Ένωσης, κατά την έννοια των άρθρων 3 και 4 της 
Οδηγίας (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Ιουλίου 2017 σχετικά 
με την καταπολέμηση, μέσω του ποινικού δικαίου, της απάτης εις βάρος των οικονομικών συμφερόντων 
της Ένωσης (L 198/28.07.2017) και τα εγκλήματα των άρθρων 159Α (δωροδοκία πολιτικών προσώπων), 
216 (πλαστογραφία), 236 (δωροδοκία υπαλλήλου), 237 παρ. 2-4 (δωροδοκία δικαστικών λειτουργών), 242 
(ψευδής βεβαίωση, νόθευση κ.λπ.) 374 (διακεκριμένη κλοπή), 375 (υπεξαίρεση), 386 (απάτη), 386Α 
(απάτη με υπολογιστή), 386Β (απάτη σχετική με τις επιχορηγήσεις), 390 (απιστία) του Ποινικού Κώδικα 
και των άρθρων 155 επ. του Εθνικού Τελωνειακού Κώδικα (ν. 2960/2001, Α’ 265), όταν αυτά στρέφονται 
κατά των οικονομικών συμφερόντων της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή συνδέονται με την προσβολή αυτών των 
συμφερόντων, καθώς και τα εγκλήματα των άρθρων 23 (διασυνοριακή απάτη σχετικά με τον ΦΠΑ) και 24 
(επικουρικές διατάξεις για την ποινική προστασία των οικονομικών συμφερόντων της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης) του ν. 4689/2020 (Α’ 103),  

δ) τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες, όπως ορίζονται, 
αντιστοίχως, στα άρθρα 3-4 και 5-12 της Οδηγίας (ΕΕ) 2017/541 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου της 15ης Μαρτίου 2017 για την καταπολέμηση της τρομοκρατίας και την αντικατάσταση της 
απόφασης-πλαισίου 2002/475/ΔΕΥ του Συμβουλίου και για την τροποποίηση της απόφασης 
2005/671/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 88/31.03.2017) ή ηθική αυτουργία ή συνέργεια ή απόπειρα 
διάπραξης εγκλήματος, όπως ορίζονται στο άρθρο 14 αυτής, και τα εγκλήματα των άρθρων 187Α και 187Β 
του Ποινικού Κώδικα, καθώς και τα εγκλήματα των άρθρων 32-35 του ν. 4689/2020 (Α’103), 

ε) νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας, όπως 
αυτές ορίζονται στο άρθρο 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2015/849 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου της 20ης Μαΐου 2015, σχετικά με την πρόληψη της χρησιμοποίησης του χρηματοπιστωτικού 
συστήματος για τη νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή για τη χρηματοδότηση της 
τρομοκρατίας, την τροποποίηση του κανονισμού (ΕΕ) αριθμ. 648/2012 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και 
του Συμβουλίου, και την κατάργηση της οδηγίας 2005/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου και της οδηγίας 2006/70/ΕΚ της Επιτροπής (ΕΕ L 141/05.06.2015) και τα εγκλήματα των 
άρθρων 2 και 39 του ν. 4557/2018 (Α’ 139), 

στ) παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων, όπως ορίζονται στο άρθρο 2 της Οδηγίας 
2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Απριλίου 2011, για την πρόληψη 
και την καταπολέμηση της εμπορίας ανθρώπων και για την προστασία των θυμάτων της, καθώς και για 
την αντικατάσταση της απόφασης-πλαίσιο 2002/629/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 101 της 15.4.2011, σ. 1), 
και τα εγκλήματα του άρθρου 323Α του Ποινικού Κώδικα (εμπορία ανθρώπων). 

Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται, επίσης, όταν το πρόσωπο εις βάρος του οποίου εκδόθηκε  αμετάκλητη 
καταδικαστική απόφαση είναι μέλος του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του ή έχει 
εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό. Η υποχρέωση του προηγούμενου 
εδαφίου αφορά:  

- στις περιπτώσεις εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.) ιδιωτικών κεφαλαιουχικών εταιρειών (Ι.Κ.Ε.) 
και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.) τους διαχειριστές. 

- στις περιπτώσεις ανωνύμων εταιρειών (Α.Ε.), τον διευθύνοντα Σύμβουλο, τα μέλη του Διοικητικού 

Συμβουλίου, καθώς και τα πρόσωπα στα οποία με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου έχει ανατεθεί το 

σύνολο της διαχείρισης και εκπροσώπησης της εταιρείας. 

- στις περιπτώσεις Συνεταιρισμών, τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου. 

- σε όλες τις υπόλοιπες περιπτώσεις νομικών προσώπων, τον κατά περίπτωση νόμιμο εκπρόσωπο. 
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Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (στ) η κατά τα ανωτέρω περίοδος αποκλεισμού δεν έχει καθοριστεί 

με αμετάκλητη απόφαση, αυτή ανέρχεται σε πέντε (5) έτη από την ημερομηνία της καταδίκης με 

αμετάκλητη απόφαση.  

2.2.3.2. Στις ακόλουθες περιπτώσεις : 

α) όταν ο οικονομικός φορέας έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή 
εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και αυτό έχει διαπιστωθεί από δικαστική ή διοικητική απόφαση με 
τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ, σύμφωνα με διατάξεις της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος  ή την εθνική 
νομοθεσία ή  

β) όταν η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποδείξει με τα κατάλληλα μέσα ότι ο οικονομικός φορέας έχει 
αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης. 

Αν ο οικονομικός φορέας είναι Έλληνας πολίτης ή έχει την εγκατάστασή του στην Ελλάδα, οι υποχρεώσεις 
του που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης καλύπτουν τόσο την κύρια όσο και την επικουρική 
ασφάλιση. 

Οι υποχρεώσεις των περ. α’ και β’ της παρ. 2.2.3.2  θεωρείται ότι δεν έχουν αθετηθεί εφόσον δεν έχουν 
καταστεί ληξιπρόθεσμες ή εφόσον αυτές έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό διακανονισμό που τηρείται. 

Δεν αποκλείεται ο οικονομικός φορέας, όταν έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του είτε καταβάλλοντας 
τους φόρους ή τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης που οφείλει, συμπεριλαμβανομένων, κατά περίπτωση, 
των δεδουλευμένων τόκων ή των προστίμων είτε υπαγόμενος σε δεσμευτικό διακανονισμό για την 
καταβολή τους στο μέτρο που τηρεί τους όρους του δεσμευτικού κανονισμού. 

2.2.3.3 Δεν εφαρμόζεται, διατηρείται για λόγους αρίθμησης. 

2.2.3.4. Αποκλείεται από τη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, οικονομικός 
φορέας σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες καταστάσεις:  

(α) εάν έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις που προβλέπονται στην παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016, 
περί αρχών που εφαρμόζονται στις διαδικασίες σύναψης δημοσίων συμβάσεων, 

(β) εάν τελεί υπό πτώχευση ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία ειδικής εκκαθάρισης ή τελεί υπό αναγκαστική 
διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού 
ή έχει αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης και 
δεν τηρεί τους όρους αυτής ή εάν βρίσκεται σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση προκύπτουσα από 
παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να μην 
αποκλείει έναν οικονομικό φορέα ο οποίος βρίσκεται σε μία εκ των καταστάσεων που αναφέρονται στην 
περίπτωση αυτή, υπό την προϋπόθεση ότι αποδεικνύει ότι ο εν λόγω φορέας είναι σε θέση να εκτελέσει 
τη σύμβαση, λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες διατάξεις και τα μέτρα για τη συνέχιση της 
επιχειρηματικής του λειτουργίας.  

(γ) εάν, με την επιφύλαξη της παραγράφου 3β του άρθρου 44 του ν. 3959/2011 περί ποινικών κυρώσεων 
και άλλων διοικητικών συνεπειών, υπάρχουν επαρκώς εύλογες ενδείξεις που οδηγούν στο συμπέρασμα 
ότι ο οικονομικός φορέας συνήψε συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του 
ανταγωνισμού,  

δ) εάν μία κατάσταση σύγκρουσης συμφερόντων κατά την έννοια του άρθρου 24 του ν. 4412/2016 δεν 
μπορεί να θεραπευθεί αποτελεσματικά με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα,  

(ε) εάν μία κατάσταση στρέβλωσης του ανταγωνισμού από την πρότερη συμμετοχή του οικονομικού 
φορέα κατά την προετοιμασία της διαδικασίας σύναψης σύμβασης, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 
48 του ν. 4412/2016, δεν μπορεί να θεραπευθεί με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα,  
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(στ) εάν έχει επιδείξει σοβαρή ή επαναλαμβανόμενη πλημμέλεια κατά την εκτέλεση ουσιώδους απαίτησης 
στο πλαίσιο προηγούμενης δημόσιας σύμβασης, προηγούμενης σύμβασης με αναθέτοντα φορέα ή 
προηγούμενης σύμβασης παραχώρησης που είχε ως αποτέλεσμα την πρόωρη καταγγελία της 
προηγούμενης σύμβασης, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις,  

(ζ) εάν έχει κριθεί ένοχος εκ προθέσεως σοβαρών απατηλών δηλώσεων κατά την παροχή των 
πληροφοριών που απαιτούνται για την εξακρίβωση της απουσίας των λόγων αποκλεισμού ή την πλήρωση 
των κριτηρίων επιλογής, έχει αποκρύψει τις πληροφορίες αυτές ή δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα 
δικαιολογητικά που απαιτούνται κατ’ εφαρμογή της παραγράφου 2.2.9.2 της παρούσας,  

(η) εάν επιχείρησε να επηρεάσει με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης αποφάσεων της αναθέτουσας 
αρχής, να αποκτήσει εμπιστευτικές πληροφορίες που ενδέχεται να του αποφέρουν αθέμιτο πλεονέκτημα 
στη διαδικασία σύναψης σύμβασης ή να παράσχει με απατηλό τρόπο παραπλανητικές πληροφορίες που 
ενδέχεται να επηρεάσουν ουσιωδώς τις αποφάσεις που αφορούν τον αποκλεισμό, την επιλογή ή την 
ανάθεση,  

(θ) εάν η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποδείξει, με κατάλληλα μέσα ότι έχει διαπράξει σοβαρό 
επαγγελματικό παράπτωμα, το οποίο θέτει εν αμφιβόλω την ακεραιότητά του .  

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (θ)  η περίοδος αποκλεισμού δεν έχει καθοριστεί με αμετάκλητη 

απόφαση, αυτή ανέρχεται σε τρία (3) έτη από την ημερομηνία έκδοσης πράξης που βεβαιώνει το 

σχετικό γεγονός.  

2.2.3.5. Αποκλείεται, επίσης, οικονομικός φορέας από τη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της 

παρούσας  σύμβασης εάν συντρέχουν οι προϋποθέσεις εφαρμογής της παρ. 4 του άρθρου 8 του ν. 

3310/2005, όπως ισχύει [αμιγώς εθνικός λόγος αποκλεισμού]. Οι υποχρεώσεις της παρούσης αφορούν τις 

ανώνυμες εταιρείες που υποβάλλουν προσφορά αυτοτελώς ή ως μέλη ένωσης ή που συμμετέχουν στο 

μετοχικό κεφάλαιο άλλου νομικού προσώπου που υποβάλλει προσφορά ή νομικά πρόσωπα της 

αλλοδαπής  που αντιστοιχούν σε ανώνυμη εταιρεία. 

Εξαιρούνται της υποχρέωσης αυτής: α) οι εισηγμένες στα χρηματιστήρια κρατών-μελών της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης ή του Οργανισμού Οικονομικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης (Ο.Ο.Σ.Α.) εταιρείες, β) οι εταιρείες, 

τα δικαιώματα ψήφου των οποίων ελέγχονται από μία ή περισσότερες επιχειρήσεις επενδύσεων 

(investment firms), εταιρείες διαχείρισης κεφαλαίων/ενεργητικού (asset/fund managers) ή εταιρείες 

διαχείρισης κεφαλαίων επιχειρηματικών συμμετοχών (private equity firms), υπό την προϋπόθεση ότι οι 

τελευταίες αυτές εταιρείες ελέγχουν, συνολικά ποσοστό που υπερβαίνει το εβδομήντα πέντε τοις εκατό 

(75%) των δικαιωμάτων ψήφων και είναι εποπτευόμενες από Επιτροπές Κεφαλαιαγοράς ή άλλες αρμόδιες 

χρηματοοικονομικές αρχές κρατών μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ο.Ο.Σ.Α. 

2.2.3.6. Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη διάρκεια της 
διαδικασίας σύναψης της παρούσας σύμβασης, όταν αποδεικνύεται ότι βρίσκεται, λόγω πράξεων ή 
παραλείψεών του, είτε πριν είτε κατά τη διαδικασία, σε μία από τις ως άνω περιπτώσεις.  

2.2.3.7. Οικονομικός φορέας που εμπίπτει σε μια από τις καταστάσεις που αναφέρονται στις 
παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.3, εκτός από την περ. β αυτής,  μπορεί να προσκομίζει στοιχεία, 
προκειμένου να αποδείξει ότι τα μέτρα που έλαβε επαρκούν για να αποδείξουν την αξιοπιστία του, παρότι 
συντρέχει ο σχετικός λόγος αποκλεισμού (αυτoκάθαρση). Για τον σκοπό αυτόν, ο οικονομικός φορέας 
αποδεικνύει ότι έχει καταβάλει ή έχει δεσμευθεί να καταβάλει αποζημίωση για ζημίες που προκλήθηκαν 
από το ποινικό αδίκημα ή το παράπτωμα, ότι έχει διευκρινίσει τα γεγονότα και τις περιστάσεις με 
ολοκληρωμένο τρόπο, μέσω ενεργού συνεργασίας με τις ερευνητικές αρχές, και έχει λάβει συγκεκριμένα 
τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, καθώς και μέτρα σε επίπεδο προσωπικού κατάλληλα για την αποφυγή 
περαιτέρω ποινικών αδικημάτων ή παραπτωμάτων. Τα μέτρα που λαμβάνονται από τους οικονομικούς 
φορείς αξιολογούνται σε συνάρτηση με τη σοβαρότητα και τις ιδιαίτερες περιστάσεις του ποινικού 
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αδικήματος ή του παραπτώματος. Εάν τα στοιχεία κριθούν επαρκή, ο εν λόγω οικονομικός φορέας δεν 
αποκλείεται από τη διαδικασία σύναψης σύμβασης. Αν τα μέτρα κριθούν ανεπαρκή, γνωστοποιείται στον 
οικονομικό φορέα το σκεπτικό της απόφασης αυτής. Οικονομικός φορέας που έχει αποκλειστεί, σύμφωνα 
με τις κείμενες διατάξεις, με τελεσίδικη απόφαση, σε εθνικό επίπεδο, από τη συμμετοχή σε διαδικασίες 
σύναψης σύμβασης ή ανάθεσης παραχώρησης δεν μπορεί να κάνει χρήση της ανωτέρω δυνατότητας κατά 
την περίοδο του αποκλεισμού που ορίζεται στην εν λόγω απόφαση. 

2.2.3.8. Η απόφαση για την διαπίστωση της επάρκειας ή μη των επανορθωτικών μέτρων κατά την 
προηγούμενη παράγραφο εκδίδεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στις παρ. 8 και 9 του άρθρου 73 του ν. 
4412/2016. 

2.2.3.9. Οικονομικός φορέας, σε βάρος του οποίου έχει επιβληθεί η κύρωση του οριζόντιου αποκλεισμού 
σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις και για το χρονικό διάστημα που αυτή ορίζει, αποκλείεται από την 
παρούσα διαδικασία σύναψης της σύμβασης. 

 

Κριτήρια Επιλογής  

2.2.4 Καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας  

Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης απαιτείται να 
ασκούν εμπορική ή βιομηχανική ή βιοτεχνική δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο της σύμβασης. 

Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται να 
είναι εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά μητρώα ή εμπορικά μητρώα  που τηρούνται στο κράτος 
εγκατάστασής τους ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI του 
Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016. Εφόσον οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν ειδική 
έγκριση ή να είναι μέλη συγκεκριμένου οργανισμού για να μπορούν να παράσχουν τη σχετική υπηρεσία 
στη χώρα καταγωγής τους, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να τους ζητεί να αποδείξουν ότι διαθέτουν την 
έγκριση αυτή ή ότι είναι μέλη του εν λόγω οργανισμού ή να τους καλέσει να προβούν σε ένορκη δήλωση 
ενώπιον συμβολαιογράφου σχετικά με την άσκηση του συγκεκριμένου επαγγέλματος.  

Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος μέλος του Ευρωπαϊκού Οικονομικού 
Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην 
προηγούμενη περίπτωση και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα 
διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα 
επαγγελματικά μητρώα. 

Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς θα πρέπει να είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο 
επαγγελματικό μητρώο, εφόσον, κατά την κείμενη νομοθεσία, απαιτείται η εγγραφή τους για την υπό 
ανάθεση υπηρεσία. 

Διευκρινίζεται ότι σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ένωση οικονομικών φορέων, η 
ανωτέρω προϋπόθεση πρέπει να πληρείται από όλα τα μέλη της ένωσης. 

2.2.5 Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια  

Όσον αφορά την οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια για την παρούσα διαδικασία σύναψης 
σύμβασης, οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν μέσο γενικό κύκλο εργασιών των τριών (3) 
τελευταίων διαχειριστικών χρήσεων  έτους  2019, 2020, 2021  κατ’ ελάχιστον ίσο με το 100% της 
προϋπολογισμού του έργου € χωρίς ΦΠΑ. Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος 
δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των τριών διαχειριστικών χρήσεων, τότε ο μέσος 
γενικός κύκλος εργασιών για όσες διαχειριστικές χρήσεις δραστηριοποιούνται, θα πρέπει να είναι κατ’ 
ελάχιστον ίσο με  το 100% της προϋπολογισμού του έργου € χωρίς ΦΠΑ. 
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Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω ελάχιστες απαιτήσεις καλύπτονται αθροιστικά 
από τα μέλη της ένωσης. 

 

2.2.6 Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα 

Όσον αφορά στην τεχνική και επαγγελματική ικανότητα για την παρούσα διαδικασία σύναψης 
σύμβασης, οι οικονομικοί φορείς απαιτείται: 
 

Α) να διαθέτουν την κατάλληλα τεκμηριωμένη και αποδεδειγμένη επαγγελματική ικανότητα στην 
υλοποίηση αντίστοιχων / συναφών συμβάσεων με την υπό ανάθεση σύμβαση και ειδικότερα, κατά τη 
διάρκεια των τελευταίων πέντε (5) ετών (2017, 2018, 2019,2020,2021) να έχουν εκτελέσει:  
 

Πιο συγκεκριμένα για την τεκμηρίωση της ως άνω εμπειρίας, οι υποψήφιοι θα πρέπει να έχουν κατ’ 
ελάχιστο: 

 

α)  ένα (1) ολοκληρωμένο έργο που έχει ως αντικείμενο την προμήθεια και εγκατάσταση ολοκληρωμένου 
πληροφοριακού συστήματος διαχείρισης συμβάντων πυρκαγιάς, με γεωγραφική κάλυψη τουλάχιστον 
έκτασης ενός Δήμου και  20 ταυτόχρονους χρήστες και με τα  ελάχιστα παρακάτω υποσυστήματα: 

• γεωγραφικών πληροφοριών GIS 

• διαχείρισης περιστατικών 

• οργάνωσης - κινητοποίησης προσωπικού και μέσων  

• διαχείρισης ροών videoκαμερών/drone  

• ανταλλαγής πληροφορίας με κινητά τερματικά (τουλάχιστον για 100 κινητά τερματικά) 

• τηλεματικής παρακολούθησης θέσης μέσων (τουλάχιστον για 200 οχήματα) 

 

β) ένα (1) ολοκληρωμένο έργο που έχει ως αντικείμενο την προμήθεια και εγκατάσταση ολοκληρωμένου 
πληροφοριακού συστήματος που να επιτρέπει την συνεργασία μεταξύ διαφορετικών 
Φορέων/Οργανισμών κατά τη διάρκεια μίας κρίσης. 

γ) ένα (1) ολοκληρωμένο έργο που έχει ως αντικείμενο την προμήθεια και εγκατάσταση ολοκληρωμένου 
πληροφοριακού συστήματος που να επιτρέπει την διαχείριση αισθητήρων και πιο συγκεκριμένα 
ηλεκτροπτικών αισθητήρων. 

δ) ένα (1) ολοκληρωμένο έργο σε φορέα του  Δημοσίου ή ευρύτερου Δημοσίου τομέα , που να αφορά σε 
Πλατφόρμα Ανάδειξης προορισμού και πλατφόρμα επιβράβευσης επισκεπτών για την ενίσχυση της 
τοπικής δραστηριότητας ή/και επιχειρηματικότητας το οποίο να περιλαμβάνει δυνατότητες 
αυτοματοποιημένης ενημέρωσης των επισκεπτών και παραγωγή περιεχομένου για την προώθηση του 
προορισμού. 

ε) τρεις (3) συμβάσεις που να περιλαμβάνουν  προμήθεια και λειτουργία μέσω δικτύου κινητής 
τηλεφωνίας, τουλάχιστον 50 συσκευών ΙοΤ διαχείρισης στόλου οχημάτων. 
 
στ) μία (1) σύμβαση ολοκληρωμένη ή ενεργή που να περιλαμβάνει χρήση μη Επανδρωμένου Αεροχήματος 
 
ζ) ένα ολοκληρωμένο πληροφορικής ή τηλεπικοινωνιών προϋπολογισμού ίσου με το 60% του 
προϋπολογισμού του υπό ανάθεση έργου,  μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ. 
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Επισημαίνεται ότι η τεκμηρίωση της Επαγγελματικής Ικανότητας ζητείται να αποδεικνύεται κατά τα 
τελευταία πέντε (5) έτη λόγω της παρατεταμένης οικονομικής κρίσης και της περιορισμένης υλοποίησης 
έργων στη χώρα προκειμένου να εξασφαλιστεί η όσο το δυνατό μεγαλύτερη συμμετοχή οικονομικών 
φορέων στη διαγωνιστική διαδικασία δηλαδή για την εξασφάλιση του θεμιτού ανταγωνισμού μεταξύ των 
οικονομικών φορέων προς όφελος του έργου. 

Σε περίπτωση που κάποιες από τις ανωτέρω συμβάσεις έχουν υλοποιηθεί από τον υποψήφιο (ή τον 
δανείζοντα εμπειρία) ως μέλος ένωσης, προσμετράται μόνο το τίμημα που αντιστοιχεί στο ποσοστό 
συμμετοχής του. 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω ελάχιστες απαιτήσεις καλύπτονται αθροιστικά 
από τα μέλη της ένωσης 

Β) να διαθέτουν υποδομή / πλατφόρμα ΙοΤ / Μ2Μ που να διαχειρίζεται sim cards. 
 

Γ) να διαθέτουν Ομάδα Έργου, με στελέχη επαρκή σε πλήθος και δεξιότητες για την ανάληψη της 
παρούσας σύμβασης, η οποία να αποτελείται τουλάχιστον από: 
 

• έναν (1) Υπεύθυνο Έργου (ΥΕ)  ο οποίος θα πρέπει να είναι  κάτοχος  πτυχίου  τριτοβάθμιας 
εκπαίδευσης, με 10 έτη τουλάχιστον επαγγελματική εμπειρία σε Διαχείριση Έργων Πληροφορικής 
και Επικοινωνιών (ΤΠΕ)  και Πιστοποίηση PMI ή PM2 ή PRINCE2 στη Διαχείριση Έργων. Ο 
Υπεύθυνος έργου πρέπει να απασχολείται από τον οικονομικό φορέα με σχέση εξαρτημένης 
εργασίας. 
 

• έναν (1) Τεχνικό Υπεύθυνο Έργου (ΤΥΕ), ο οποίος θα πρέπει να είναι  κάτοχος  πτυχίου  
τριτοβάθμιας εκπαίδευσης με 10ετή τουλάχιστον επαγγελματική εμπειρία σε Διαχείριση Έργων 
Πληροφορικής & Επικοινωνιών ειδικότερα πρέπει να έχει συμμετάσχει, σε τουλάχιστον 5 έργα 
που να περιλαμβάνουν αθροιστικά Δημόσια Σημεία Ασύρματης Ευρυζωνικής Πρόσβασης, ΙοΤ 
αισθητήρες και κεντρική πλατφόρμα συλλογής δεδομένων, παρακολούθηση 
περιβαλλοντολογικών δεδομένων. Ο Τεχνικός Υπεύθυνος έργου πρέπει να απασχολείται από τον 
οικονομικό φορέα με σχέση εξαρτημένης εργασίας. 

 

• έναν (1) ειδικό εμπειρογνώμονα (ΕΕ)   σε θέματα πολιτικής προστασίας και της προστασίας των 

κρίσιμων υποδομών , ο οποίος θα πρέπει να είναι  κάτοχος  πτυχίου  τριτοβάθμιας εκπαίδευσης 

στον τομέα Δασολογίας / Φυσικού Περιβάλλοντος ή σχετικής κατεύθυνσης.  Να  διαθέτει 

τουλάχιστον 15 έτη επαγγελματική εμπειρία στον τομέα Διαχείρισης Εκτάκτων Αναγκών με χρήση 

ΤΠΕ ( Τεχνολογίες Πληροφορικής & Επικοινωνιών )  που αφορούν στην Πολιτική Προστασία. Για 

την τεκμηρίωση της ως άνω εμπειρίας, ο Υπεύθυνος Έργου θα πρέπει να έχει συμμετάσχει, με την 

ιδιότητά του αυτή, σε τουλάχιστον δέκα (10) έργα τα οποία θα πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί και 

θα είναι συναφή με το προκηρυσσόμενο, είτε σε φορείς του δημοσίου ή του ιδιωτικού τομέα. 

   

• έναν(1) ειδικό εμπειρογνώμονα  (ΕΕ) σε θέματα πολιτικής προστασίας και της προστασίας των 

κρίσιμων υποδομών ο οποίος θα πρέπει να είναι  κάτοχος  πτυχίου  τριτοβάθμιας εκπαίδευσης 

στον τομέα των Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ)   

Να  διαθέτει τουλάχιστον 10 έτη επαγγελματική εμπειρία στον τομέα Διαχείρισης Εκτάκτων 
Αναγκών με χρήση ΤΠΕ ( Τεχνολογίες Πληροφορικής & Επικοινωνιών )  που αφορούν στην Πολιτική 
Προστασία. Για την τεκμηρίωση της ως άνω εμπειρίας, ο Υπεύθυνος Έργου θα πρέπει να έχει 
συμμετάσχει, με την ιδιότητά του αυτή, σε τουλάχιστον οκτώ   (8) έργα τα οποία θα πρέπει να 
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έχουν ολοκληρωθεί και θα είναι συναφή με το προκηρυσσόμενο, είτε σε φορείς του δημοσίου ή 
του ιδιωτικού τομέα. 

• δύο  (2) ειδικούς  εμπειρογνώμονες   (ΕΕ) ,Senior Software Engineers οι  οποίοι  θα πρέπει να είναι  

κάτοχοι  πτυχίου  τριτοβάθμιας εκπαίδευσης της ημεδαπής ή ισότιμου της αλλοδαπής νομίμως 

αναγνωρισμένο στον τομέα των ΤΠΕ και να διαθέτουν  5 ετή  εμπειρία στον σχεδιασμό και 

ανάπτυξη εφαρμογών Command and Control για τη διαχείριση κρίσεων και εκτάκτων αναγκών. 

  

• τρία (3) στελέχη σε ρόλο Προγραμματιστή Εφαρμογών (Developer) πανεπιστημιακής ή 

τεχνολογικής εκπαίδευσης στην Πληροφορική, καθένας εκ των οποίων να διαθέτει τουλάχιστον 

τετραετή (4ετή) επαγγελματική εμπειρία στην ανάπτυξη εφαρμογών. 

  

• ένα (1) στέλεχος Ασφάλειας Πληροφοριακών Συστημάτων, πανεπιστημιακής εκπαίδευσης στην 
Πληροφορική, με 5ετή τουλάχιστον αποδεδειγμένη επαγγελματική εμπειρία (συμμετοχή σε 
αντίστοιχα έργα) σε ασφάλεια πληροφοριακών συστημάτων 

 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω ελάχιστες απαιτήσεις καλύπτονται αθροιστικά 
από τα μέλη της ένωσης.    

 

2.2.7 Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης 

Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να 
εξασφαλίζουν την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών και να διαθέτουν τα παρακάτω Πρότυπα 
Διασφάλισης Ποιότητας: 

• α) Πιστοποιητικό ISO 9001:2015 ή ισοδύναμο, εν ισχύ, από διαπιστευμένο οργανισμό, με πεδίο 
εφαρμογής που καλύπτει την παροχή υπηρεσιών σχετικά με τον σχεδιασμό και την ανάπτυξη 
πληροφοριακών συστημάτων. 

• β) Πιστοποιητικό ISO 27001:2008 ή αντίστοιχο, ή ισοδύναμο, εν ισχύ, από διαπιστευμένο 
οργανισμό, με πεδίο εφαρμογής που καλύπτει τον Σχεδιασμό, Ανάπτυξη, Προμήθεια, Υλοποίηση, 
Εκπαίδευση, Θέση σε Λειτουργία και Υποστήριξη Ολοκληρωμένων και Ενοποιημένων Λύσεων ΙοΤ 
καθώς και τη Παροχή Δικτυακών και Τηλεπικοινωνιακών Υπηρεσιών. 

• γ) Πιστοποιητικό περιβαλλοντικής διαχείρισης ISO 14001:2015 ή ισοδύναμο, εν ισχύ.  

• δ) Πιστοποιημένο σύστημα επιχειρησιακής συνέχειας ΙSO 22301:2019 ή ισοδύναμο, εν ισχύ  
 

Για τα ανωτέρω, είναι αποδεκτά και άλλα αποδεικτικά στοιχεία για ισοδύναμα μέτρα διασφάλισης 
ποιότητας, εφόσον ο ενδιαφερόμενος οικονομικός φορέας δεν είχε τη δυνατότητα να αποκτήσει τα εν 
λόγω πιστοποιητικά εντός των σχετικών προθεσμιών για λόγους για τους οποίους δεν ευθύνεται ο ίδιος, 
υπό την προϋπόθεση ότι ο οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι τα προτεινόμενα μέτρα διασφάλισης 
ποιότητας πληρούν τα απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας 

2.2.8 Στήριξη στην ικανότητα τρίτων – Υπεργολαβία 

2.2.8.1. Στήριξη στην ικανότητα τρίτων 

Οι οικονομικοί φορείς μπορούν, όσον αφορά τα κριτήρια της οικονομικής και χρηματοοικονομικής 
επάρκειας (της παραγράφου 2.2.5) και τα σχετικά με την τεχνική και επαγγελματική ικανότητα (της 
παραγράφου 2.2.6), να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, ασχέτως της νομικής φύσης των 
δεσμών τους με αυτούς. Στην περίπτωση αυτή, αποδεικνύουν ότι θα έχουν στη διάθεσή τους τους 
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αναγκαίους πόρους, με την προσκόμιση της σχετικής δέσμευσης των φορέων στην ικανότητα των οποίων 
στηρίζονται.  

Ειδικά, όσον αφορά στα κριτήρια επαγγελματικής ικανότητας που σχετίζονται με τους τίτλους σπουδών 
και τα επαγγελματικά προσόντα που ορίζονται στην περίπτωση στ΄ του Μέρους ΙΙ του Παραρτήματος ΧΙΙ 
του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016 ή με την σχετική επαγγελματική εμπειρία, οι οικονομικοί φορείς, 
μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, μόνο, εάν οι τελευταίοι θα εκτελέσουν τις 
εργασίες ή τις υπηρεσίες για τις οποίες απαιτούνται οι συγκεκριμένες ικανότητες. 

Όταν οι οικονομικοί φορείς στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων όσον αφορά τα κριτήρια που 
σχετίζονται με την απαιτούμενη με τη διακήρυξη οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια, οι  εν λόγω 
οικονομικοί φορείς και αυτοί στους οποίους στηρίζονται είναι από κοινού υπεύθυνοι για την εκτέλεση της 
σύμβασης. 

Υπό τους ίδιους όρους οι ενώσεις οικονομικών φορέων μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες των 
συμμετεχόντων στην ένωση ή άλλων φορέων. 

Διευκρινίζεται, ότι στην περίπτωση που γίνεται επίκληση των δυνατοτήτων τρίτων, ο τρίτος οικονομικός 
φορέας υποχρεούται να υποβάλει δικό του διακριτό ΕΕΕΣ κατά το στάδιο της υποβολής της προσφοράς.  

Η αναθέτουσα αρχή ελέγχει αν οι φορείς, στις ικανότητες των οποίων προτίθεται να στηριχθεί ο 
οικονομικός φορέας, πληρούν κατά περίπτωση τα σχετικά κριτήρια επιλογής και εάν συντρέχουν λόγοι 
αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3. Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να αντικαταστήσει έναν φορέα 
στην ικανότητα του οποίου στηρίζεται, εφόσον ο τελευταίος δεν πληροί το σχετικό κριτήριο επιλογής ή 
για τον οποίο συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού, εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από την σχετική 
ηλεκτρονική πρόσκληση από την σχετική πρόσκληση της αναθέτουσας αρχής, η οποία απευθύνεται στον 
οικονομικό φορέα μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία» του ΕΣΗΔΗΣ. Ο φορέας που αντικαθιστά 
φορέα του προηγούμενου εδαφίου δεν επιτρέπεται να αντικατασταθεί εκ νέου. 

 

2.2.8.2. Υπεργολαβία 

Ο οικονομικός φορέας αναφέρει στην προσφορά του το τμήμα της σύμβασης που προτίθεται να αναθέσει 
υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνει. Στην περίπτωση που 
o προσφέρων αναφέρει στην προσφορά του ότι προτίθεται να αναθέσει τμήμα(τα) της σύμβασης υπό 
μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους σε ποσοστό που υπερβαίνει το τριάντα τοις εκατό (30%) της συνολικής 
αξίας της σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή ελέγχει ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της 
παραγράφου 2.2.3 της παρούσας. Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να αντικαταστήσει έναν 
υπεργολάβο, εφόσον συντρέχουν στο πρόσωπό του λόγοι αποκλεισμού της ως άνω παραγράφου 2.2.3.   

2.2.9 Κανόνες απόδειξης ποιοτικής επιλογής 

Το δικαίωμα συμμετοχής των οικονομικών φορέων και οι όροι και προϋποθέσεις συμμετοχής τους, όπως 
ορίζονται στις παραγράφους 2.2.1 έως 2.2.8, κρίνονται κατά την υποβολή της προσφοράς δια του ΕΕΕΣ 
κατά τα οριζόμενα στην παράγραφο 2.2.9.1, κατά την υποβολή των δικαιολογητικών της παραγράφου 
2.2.9.2 και κατά τη σύναψη της σύμβασης δια της υπεύθυνης δήλωσης, της περ. δ΄ της παρ. 3 του άρθρου 
105 του ν. 4412/2016.  

Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας στηρίζεται στις ικανότητες άλλων φορέων, σύμφωνα με την 
παράγραφο 2.2.8 της παρούσας, οι φορείς στην ικανότητα των οποίων στηρίζεται υποχρεούνται να  
αποδεικνύουν, κατά τα οριζόμενα στις παραγράφους 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι 
αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας και ότι πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής κατά 
περίπτωση (παράγραφοι 2.2.5 και 2.2.6 ). 
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Στην περίπτωση που o οικονομικός φορέας αναφέρει στην προσφορά του ότι προτίθεται να αναθέσει 
τμήμα(τα) της σύμβασης υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους σε ποσοστό που υπερβαίνει το τριάντα τοις 
εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης, οι υπεργολάβοι υποχρεούνται να αποδεικνύουν, κατά τα 
οριζόμενα στις παραγράφους 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της 
παραγράφου 2.2.3 της παρούσας.  

Αν επέλθουν μεταβολές στις προϋποθέσεις τις οποίες οι προσφέροντες δηλώσουν ότι πληρούν, σύμφωνα 

με το παρόν άρθρο, οι οποίες επέλθουν ή για τις οποίες λάβουν γνώση μετά την συμπλήρωση του ΕΕΕΣ 

και μέχρι την ημέρα της έγγραφης πρόσκλησης για την σύναψη του συμφωνητικού οι προσφέροντες 

οφείλουν να ενημερώσουν αμελλητί την αναθέτουσα αρχή.  

 

2.2.9.1 Προκαταρκτική απόδειξη κατά την υποβολή προσφορών  

Προς προκαταρκτική απόδειξη ότι οι προσφέροντες οικονομικοί φορείς: α) δεν βρίσκονται σε μία από τις 
καταστάσεις της παραγράφου 2.2.3 και β) πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής των παραγράφων 2.2.4, 
2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7 της παρούσης, προσκομίζουν κατά την υποβολή της προσφοράς τους ως 
δικαιολογητικό συμμετοχής, το προβλεπόμενο από το άρθρο 79 παρ. 1 και 3 του ν. 4412/2016 Ευρωπαϊκό 
Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), σύμφωνα με το επισυναπτόμενο στην παρούσα Παράρτημα Δ , το οποίο 
ισοδυναμεί με ενημερωμένη υπεύθυνη δήλωση, με τις συνέπειες του ν. 1599/1986. Το ΕΕΕΣ καταρτίζεται 
βάσει του τυποποιημένου εντύπου  του Παραρτήματος 2 του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/7 και συμπληρώνεται 
από τους προσφέροντες οικονομικούς φορείς σύμφωνα με τις οδηγίες  του Παραρτήματος ΙΙΙ.. 

Το ΕΕΕΣ φέρει υπογραφή με ημερομηνία εντός του χρονικού διαστήματος κατά το οποίο μπορούν να 
υποβάλλονται προσφορές. Αν στο διάστημα που μεσολαβεί μεταξύ της ημερομηνίας υπογραφής του ΕΕΕΣ 
και της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών έχουν επέλθει μεταβολές στα δηλωθέντα 
στοιχεία, εκ μέρους του, στο ΕΕΕΣ, ο οικονομικός φορέας αποσύρει την προσφορά του, χωρίς να απαιτείται 
απόφαση της αναθέτουσας αρχής. Στη συνέχεια μπορεί να την υποβάλει εκ νέου με επίκαιρο ΕΕΕΣ. Ο 
οικονομικός φορέας δύναται να διευκρινίζει τις δηλώσεις και πληροφορίες που παρέχει στο ΕΕΕΣ με 
συνοδευτική υπεύθυνη δήλωση, την οποία υποβάλλει μαζί με το ΕΕΕΣ. 

Κατά την υποβολή του ΕΕΕΣ, καθώς και της συνοδευτικής υπεύθυνης δήλωσης, είναι δυνατή, με μόνη την 
υπογραφή του κατά περίπτωση εκπροσώπου του οικονομικού φορέα, η προκαταρκτική απόδειξη των 
λόγων αποκλεισμού που αναφέρονται στην παράγραφο 2.2.3 της παρούσας, για το σύνολο των φυσικών 
προσώπων που είναι μέλη του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του ή έχουν εξουσία 
εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτόν. 

Ως εκπρόσωπος του οικονομικού φορέα νοείται ο νόμιμος εκπρόσωπος αυτού, όπως προκύπτει από το 
ισχύον καταστατικό ή το πρακτικό εκπροσώπησής του κατά το χρόνο υποβολής της προσφοράς ή το 
αρμοδίως εξουσιοδοτημένο φυσικό πρόσωπο να εκπροσωπεί τον οικονομικό φορέα για διαδικασίες 
σύναψης συμβάσεων ή για συγκεκριμένη διαδικασία σύναψης σύμβασης. 

Στην περίπτωση υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο 
Σύμβασης (ΕΕΕΣ), υποβάλλεται χωριστά από κάθε μέλος της ένωσης. Στο ΕΕΕΣ απαραιτήτως πρέπει να 
προσδιορίζεται η έκταση και το είδος της συμμετοχής του (συμπεριλαμβανομένης της κατανομής αμοιβής 
μεταξύ τους) κάθε μέλους της ένωσης, καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής. 

Ο οικονομικός φορέας φέρει την ειδική υποχρέωση, να δηλώσει, μέσω του ΕΕΕΣ, την κατάστασή του σε 

σχέση με τους λόγους που προβλέπονται στο άρθρο 73 του ν. 4412/2016 και παραγράφου 2.2.3 της 

παρούσης και ταυτόχρονα να επικαλεσθεί και τυχόν ληφθέντα μέτρα προς αποκατάσταση της αξιοπιστίας 

του. 
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Ιδίως επισημαίνεται ότι, κατά την απάντηση οικονομικού φορέα στο σχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ για τυχόν 

σύναψη συμφωνιών με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού, η 

συνδρομή περιστάσεων, όπως η πάροδος της τριετούς περιόδου της ισχύος του λόγου αποκλεισμού 

(παραγράφου 10 του άρθρου 73) ή η εφαρμογή της διάταξης της παραγράφου 3β του άρθρου 44 του ν. 

3959/2011, σύμφωνα με την περ. γ της παραγράφου 2.2.3.4 της παρούσης, αναλύεται στο σχετικό πεδίο 

που προβάλλει κατόπιν θετικής απάντησης. 

Όσον αφορά στις υποχρεώσεις του όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης 
(περ. α’ και β’ της παρ. 2 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016) αυτές θεωρείται ότι δεν έχουν αθετηθεί εφόσον 
δεν έχουν καταστεί ληξιπρόθεσμες ή εφόσον έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό διακανονισμό που τηρείται. 
Στην περίπτωση αυτή, ο οικονομικός φορέας δεν υποχρεούται να απαντήσει καταφατικά στο σχετικό 
πεδίο του ΕΕΕΣ με το οποίο ερωτάται εάν ο οικονομικός φορέας έχει ανεκπλήρωτες υποχρεώσεις όσον 
αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης ή, κατά περίπτωση, εάν έχει αθετήσει 
τις παραπάνω υποχρεώσεις του. 

2.2.9.2 Αποδεικτικά μέσα  

Α. Για την απόδειξη της μη συνδρομής λόγων αποκλεισμού κατ’ άρθρο 2.2.3 και της πλήρωσης των 
κριτηρίων ποιοτικής επιλογής κατά τις παραγράφους 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7, οι οικονομικοί φορείς 
προσκομίζουν τα δικαιολογητικά του παρόντος. Η προσκόμιση των εν λόγω δικαιολογητικών γίνεται κατά 
τα οριζόμενα στην παράγραφο 3.2 από τον προσωρινό ανάδοχο. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να ζητεί από 
προσφέροντες, σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη διάρκεια της διαδικασίας, να υποβάλλουν όλα ή 
ορισμένα δικαιολογητικά, όταν αυτό απαιτείται για την ορθή διεξαγωγή της διαδικασίας. 

Στην περίπτωση που προσφέρων οικονομικός φορέας ή ένωση αυτών στηρίζεται στις ικανότητες άλλων 
φορέων, σύμφωνα με την παράγραφό 2.2.8 της παρούσας, οι φορείς στην ικανότητα των οποίων 
στηρίζεται υποχρεούνται στην υποβολή των δικαιολογητικών που αποδεικνύουν ότι δεν συντρέχουν οι 
λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας και ότι πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής 
κατά περίπτωση (παράγραφοι 2.2.5- 2.2.6) . 

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλλουν δικαιολογητικά ή άλλα αποδεικτικά στοιχεία, αν 
και στο μέτρο που η αναθέτουσα αρχή έχει τη δυνατότητα να λαμβάνει τα πιστοποιητικά ή τις συναφείς 
πληροφορίες απευθείας μέσω πρόσβασης σε εθνική βάση δεδομένων σε οποιοδήποτε κράτος - μέλος της 
Ένωσης, η οποία διατίθεται δωρεάν, όπως εθνικό μητρώο συμβάσεων, εικονικό φάκελο επιχείρησης, 
ηλεκτρονικό σύστημα αποθήκευσης εγγράφων ή σύστημα προεπιλογής. Η δήλωση για την πρόσβαση σε 
εθνική βάση δεδομένων εμπεριέχεται  στο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), στο οποίο 
περιέχονται επίσης οι πληροφορίες που απαιτούνται για τον συγκεκριμένο σκοπό, όπως η ηλεκτρονική 
διεύθυνση της βάσης δεδομένων, τυχόν δεδομένα αναγνώρισης και, κατά περίπτωση, η απαραίτητη 
δήλωση συναίνεσης.  

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλουν δικαιολογητικά, όταν η αναθέτουσα αρχή που 
έχει αναθέσει τη σύμβαση διαθέτει ήδη τα ως άνω δικαιολογητικά και αυτά εξακολουθούν να ισχύουν. 

Τα δικαιολογητικά του παρόντος υποβάλλονται και γίνονται αποδεκτά σύμφωνα με την παράγραφο 
2.4.2.5 και 3.2 της παρούσας. 

Τα αποδεικτικά έγγραφα συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή 
τους στην ελληνική γλώσσα σύμφωνα με την παράγραφο 2.1.4. 

 

Β. 1. Για την απόδειξη της μη συνδρομής των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 οι προσφέροντες 
οικονομικοί φορείς προσκομίζουν αντίστοιχα τα δικαιολογητικά που αναφέρονται παρακάτω: 
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Αν το αρμόδιο για την έκδοση των ανωτέρω κράτος-μέλος ή χώρα δεν εκδίδει τέτοιου είδους έγγραφα ή 
πιστοποιητικά ή όπου το έγγραφα ή τα πιστοποιητικά αυτά δεν καλύπτουν όλες τις περιπτώσεις που 
αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, καθώς και στην περ. β΄ της παραγράφου 
2.2.3.4, τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά μπορεί να αντικαθίστανται από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - 
μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου 
ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή 
εμπορικού οργανισμού του κράτους - μέλους ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι 
εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας. Οι αρμόδιες δημόσιες αρχές παρέχουν, όπου κρίνεται αναγκαίο, 
επίσημη δήλωση στην οποία αναφέρεται ότι δεν εκδίδονται τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά της παρούσας 
παραγράφου ή ότι τα έγγραφα αυτά δεν καλύπτουν όλες τις περιπτώσεις που αναφέρονται στις 
παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, καθώς και στην περ. β΄ της παραγράφου 2.2.3.4. Οι 
επίσημες δηλώσεις καθίστανται διαθέσιμες μέσω του επιγραμμικού αποθετηρίου πιστοποιητικών (e-
Certis) του άρθρου 81 του ν. 4412/2016. 

Ειδικότερα οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν: 

α) για την παράγραφο 2.2.3.1 απόσπασμα του σχετικού μητρώου, όπως του ποινικού μητρώου ή, ελλείψει 
αυτού, ισοδύναμο έγγραφο που εκδίδεται από αρμόδια δικαστική ή διοικητική αρχή του κράτους-μέλους 
ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας, από το οποίο 
προκύπτει ότι πληρούνται αυτές οι προϋποθέσεις, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την 
υποβολή του.  

Η υποχρέωση προσκόμισης του ως άνω αποσπάσματος αφορά και στα μέλη του διοικητικού, διευθυντικού 
ή εποπτικού οργάνου του εν λόγω οικονομικού φορέα ή στα πρόσωπα που έχουν εξουσία εκπροσώπησης, 
λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στην ως άνω παράγραφο 2.2.3.1, 

β) για την παράγραφο 2.2.3.2 πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή του οικείου κράτους - 
μέλους ή χώρας, που να είναι εν ισχύ κατά το χρόνο υποβολής του, άλλως, στην περίπτωση που δεν 
αναφέρεται σε αυτό χρόνος ισχύος, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του.   

Ιδίως οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα προσκομίζουν: 

i) Για την απόδειξη της εκπλήρωσης των φορολογικών υποχρεώσεων της παραγράφου 2.2.3.2 περίπτωση 
α’ αποδεικτικό ενημερότητας εκδιδόμενο από την Α.Α.Δ.Ε..  

ii) Για την απόδειξη της εκπλήρωσης των υποχρεώσεων προς τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης της 
παραγράφου 2.2.3.2 περίπτωση α’ πιστοποιητικό εκδιδόμενο από τον e-ΕΦΚΑ.  

iii) Για την παράγραφο 2.2.3.2 περίπτωση α’, πλέον των ως άνω πιστοποιητικών, υπεύθυνη δήλωση ότι 
δεν έχει εκδοθεί δικαστική ή διοικητική απόφαση με τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ για την αθέτηση των 
υποχρεώσεών τους όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης. 

γ) για την παράγραφο 2.2.3.4 περίπτωση β΄ πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή του 
οικείου κράτους - μέλους ή χώρας, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του.  

Ιδίως οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα προσκομίζουν: 

i) Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής Φερεγγυότητας από το αρμόδιο Πρωτοδικείο, από το οποίο προκύπτει 
ότι δεν τελούν υπό πτώχευση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή υπό αναγκαστική διαχείριση ή δικαστική 
εκκαθάριση ή ότι δεν έχουν υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης.  Για τις ΙΚΕ προσκομίζεται επιπλέον και 
πιστοποιητικό του Γ.Ε.Μ.Η. περί μη έκδοσης απόφασης λύσης ή κατάθεσης αίτησης λύσης του νομικού 
προσώπου, ενώ για τις ΕΠΕ προσκομίζεται επιπλέον πιστοποιητικό μεταβολών. 

ii) Πιστοποιητικό του Γ.Ε.Μ.Η. από το οποίο προκύπτει ότι το νομικό πρόσωπο δεν έχει λυθεί και τεθεί υπό 
εκκαθάριση με απόφαση των εταίρων.  
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iii) Εκτύπωση της καρτέλας “Στοιχεία Μητρώου/ Επιχείρησης” από την ηλεκτρονική πλατφόρμα της 
Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων, όπως αυτά εμφανίζονται στο taxisnet, από την οποία να προκύπτει 
η μη αναστολή της επιχειρηματικής δραστηριότητάς τους. 

Προκειμένου για τα σωματεία και τους συνεταιρισμούς, το Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής 
Φερεγγυότητας εκδίδεται για τα σωματεία από το αρμόδιο Πρωτοδικείο, και για τους συνεταιρισμούς για 
το χρονικό διάστημα έως τις 31.12.2019 από το Ειρηνοδικείο και μετά την παραπάνω ημερομηνία από το 
Γ.Ε.Μ.Η. 

δ) Για τις λοιπές περιπτώσεις της παραγράφου 2.2.3.4, υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού 
φορέα ότι δεν συντρέχουν στο πρόσωπό του οι οριζόμενοι στην παράγραφο λόγοι αποκλεισμού 

ε) για την παράγραφο 2.2.3.9. υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού φορέα περί μη επιβολής 
σε βάρος του της κύρωσης του οριζόντιου αποκλεισμού, σύμφωνα τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας. 

στ) για την παράγραφο 2.2.3.5  δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης των μετοχών, που καθορίζονται 
κατωτέρω, εφόσον ο προσωρινός ανάδοχος είναι ανώνυμη εταιρία ή νομικό πρόσωπο στη μετοχική 
σύνθεση του οποίου συμμετέχει ανώνυμη εταιρεία ή νομικό πρόσωπο της αλλοδαπής που αντιστοιχεί σε 
ανώνυμη εταιρεία (πλην των περιπτώσεων που αναφέρθηκαν στην παρ. 2.2.3.5 της παρούσας ανωτέρω).  

Συγκεκριμένα, προσκομίζονται: 

i. Για την απόδειξη της εξαίρεσης από την υποχρέωση ονομαστικοποίησης των μετοχών τους 
κατά την περ. α) της παραγράφου 2.2.3.5 βεβαίωση του αρμοδίου Χρηματιστηρίου.  

ii. Όσον αφορά την εξαίρεση της περ. β) της παραγράφου 2.2.3.5, για την απόδειξη του 
ελέγχου δικαιωμάτων ψήφου υπεύθυνη δήλωση της ελεγχόμενης εταιρείας και, εάν αυτή 
είναι διαφορετική του προσωρινού αναδόχου, πρόσθετη υπεύθυνη δήλωση του 
τελευταίου, στις οποίες αναφέρονται οι επιχειρήσεις επενδύσεων, οι εταιρείες 
διαχείρισης κεφαλαίων/ενεργητικού ή κεφαλαίων επιχειρηματικών συμμετοχών, ανά 
περίπτωση και το συνολικό ποσοστό των δικαιωμάτων ψήφου που ελέγχουν στην 
ελεγχόμενη από αυτές εταιρεία. Οι υπεύθυνες αυτές δηλώσεις συνοδεύονται 
υποχρεωτικά από βεβαίωση ή άλλο έγγραφο από το οποίο προκύπτει ότι οι ελέγχουσες 
τα δικαιώματα ψήφου εταιρείες είναι εποπτευόμενες κατά τα οριζόμενα στην παράγραφο 
2.2.3.5. 

iii. Δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης μετοχών του προσωρινού αναδόχου: 

- Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής του κράτους της έδρας, από το οποίο να προκύπτει ότι οι μετοχές 
είναι ονομαστικές, που να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή 
του. 

- Αναλυτική κατάσταση με τα στοιχεία των μετόχων της εταιρείας και τον αριθμό των μετοχών 
κάθε μετόχου (μετοχολόγιο), όπως τα στοιχεία αυτά είναι καταχωρημένα στο βιβλίο μετόχων της 
εταιρείας, το πολύ τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την ημέρα υποβολής της προσφοράς. 

Ειδικότερα: 

- Όσον αφορά στις εγκατεστημένες στην Ελλάδα ανώνυμες εταιρείες υποβάλλεται πιστοποιητικό 
του Γ.Ε.Μ.Η. από το οποίο να προκύπτει ότι οι μετοχές τους είναι ονομαστικές και αναλυτική 
κατάσταση με τα στοιχεία των μετόχων της εταιρείας και τον αριθμό των μετοχών κάθε μετόχου 
(μετοχολόγιο), όπως τα στοιχεία αυτά είναι καταχωρημένα στο βιβλίο μετόχων της εταιρείας, το 
πολύ τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την ημέρα υποβολής της προσφοράς. 

- Όσον αφορά στις αλλοδαπές ανώνυμες εταιρίες ή αλλοδαπά νομικά πρόσωπα που αντιστοιχούν 
σε ανώνυμες εταιρείες: 

Α) εφόσον έχουν κατά το δίκαιο της έδρας τους ονομαστικές μετοχές,  προσκομίζουν : 
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i) Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής του κράτους της έδρας, από το οποίο να προκύπτει ότι οι μετοχές 
τους είναι ονομαστικές 

ii) Αναλυτική κατάσταση μετόχων, με τον αριθμό των μετοχών του κάθε μετόχου, όπως τα στοιχεία 
αυτά είναι καταχωρημένα στο βιβλίο μετόχων της εταιρείας με ημερομηνία το πολύ 30 εργάσιμες 
ημέρες πριν την υποβολή της προσφοράς. 

iii) Κάθε άλλο στοιχείο από το οποίο να προκύπτει η ονομαστικοποίηση μέχρι φυσικού προσώπου 
των μετοχών, που έχει συντελεστεί τις τελευταίες 30 (τριάντα) εργάσιμες ημέρες πριν την υποβολή 
της προσφοράς.     

Β)  εφόσον δεν έχουν υποχρέωση ονομαστικοποίησης μετοχών ή δεν προβλέπεται η 
ονομαστικοποίηση των μετοχών, προσκομίζουν: 

i) βεβαίωση περί μη υποχρέωσης ονομαστικοποίησης των μετοχών από αρμόδια αρχή, εφόσον 
υπάρχει σχετική πρόβλεψη, διαφορετικά προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του διαγωνιζόμενου. 
Για την περίπτωση μη πρόβλεψης ονομαστικοποίησης προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του 
διαγωνιζόμενου 

ii) έγκυρη και ενημερωμένη κατάσταση προσώπων που κατέχουν τουλάχιστον 1% των μετοχών ή 
δικαιωμάτων ψήφου, 

iii) εάν δεν τηρείται τέτοια κατάσταση, προσκομίζεται σχετική κατάσταση προσώπων, που 
κατέχουν τουλάχιστον ένα τοις εκατό (1%) των μετοχών ή δικαιωμάτων ψήφου, σύμφωνα με την 
τελευταία Γενική Συνέλευση, αν τα πρόσωπα αυτά είναι γνωστά στην εταιρεία. Σε αντίθετη 
περίπτωση, η εταιρεία αιτιολογεί τους λόγους που δεν είναι γνωστά τα ως άνω πρόσωπα, η δε 
αναθέτουσα αρχή δεν διαθέτει διακριτική ευχέρεια κατά την κρίση της αιτιολογίας αυτής. 
[Εναπόκειται στην αναθέτουσα αρχή να αποδείξει τη δυνατότητα της εταιρείας να υποβάλλει την 
προαναφερόμενη κατάσταση, διαφορετικά η μη υποβολή της σχετικής κατάστασης δεν επιφέρει 
έννομες συνέπειες σε βάρος της εταιρείας].  

Όλα τα ανωτέρω έγγραφα πρέπει να είναι επικυρωμένα από την κατά νόμον αρμόδια αρχή του κράτους 
της έδρας του υποψηφίου και να συνοδεύονται από επίσημη μετάφραση στην ελληνική. 

Ελλείψεις στα δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης των μετοχών συμπληρώνονται κατά την παράγραφο 
3.1.2 της παρούσας. 

Η αναθέτουσα αρχή ελέγχει επίσης, επί ποινή απαραδέκτου της προσφοράς, εάν στη διαδικασία 
συμμετέχει εξωχώρια εταιρεία από «μη συνεργάσιμα κράτη στον φορολογικό τομέα» κατά την έννοια των 
παρ. 3 και 4 του άρθρου 65 του ν. 4172/2013,  καθώς και από κράτη που έχουν προνομιακό φορολογικό 
καθεστώς, όπως αυτά ορίζονται στον κατάλογο της απόφασης της παρ. 7 του άρθρου 65 του ως άνω 
Κώδικα, κατά τα αναφερόμενα στην περίπτωση α` της παραγράφου 4 του άρθρου 4 του ν. 3310/2005. 

B.2. Για την απόδειξη της απαίτησης του άρθρου 2.2.4. (απόδειξη καταλληλότητας για την άσκηση 
επαγγελματικής δραστηριότητας) προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση του οικείου επαγγελματικού (ή 
εμπορικού) μητρώου του κράτους εγκατάστασης. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε 
κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση του αντίστοιχου 
επαγγελματικού (ή εμπορικού) μητρώου του Παραρτήματος XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016, 
με το οποίο πιστοποιείται αφενός η εγγραφή τους σε αυτό και αφετέρου το ειδικό επάγγελμά τους. Στην 
περίπτωση που χώρα δεν τηρεί τέτοιο μητρώο, το έγγραφο ή το πιστοποιητικό μπορεί να αντικαθίσταται 
από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από 
υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, 
συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού οργανισμού της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι 
εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας ότι δεν τηρείται τέτοιο μητρώο και ότι ασκεί τη δραστηριότητα που 
απαιτείται για την εκτέλεση του αντικειμένου της υπό ανάθεση σύμβασης. 
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Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς προσκομίζουν βεβαίωση εγγραφής στο οικείο 
επαγγελματικό μητρώο ή πιστοποιητικό που εκδίδεται από την οικεία υπηρεσία του Γ.Ε.ΜΗ.  

Επισημαίνεται ότι, τα δικαιολογητικά που αφορούν στην απόδειξη της απαίτησης του άρθρου 2.2.4 
(απόδειξη καταλληλότητας για την άσκηση επαγγελματικής δραστηριότητας) γίνονται αποδεκτά, 
εφόσον έχουν εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή τους, εκτός αν, 
σύμφωνα με τις ειδικότερες διατάξεις αυτών, φέρουν συγκεκριμένο χρόνο ισχύος. 

 

Β.3. Για την απόδειξη της οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας της παραγράφου 2.2.5 οι 
οικονομικοί φορείς προσκομίζουν ΦΕΚ με τους δημοσιευμένους ισολογισμούς των τριών τελευταίων 
οικονομικών χρήσεων (2019, 2020, 2021), εφόσον ο διαγωνιζόμενος υποχρεούται στην κατάρτιση και 
δημοσίευσή τους.   

Στην περίπτωση κατά την οποία ο ισολογισμός του 2021 δεν έχει δημοσιευθεί, οι διαγωνιζόμενοι 
υποβάλουν επικυρωμένο φωτοαντίγραφο θεωρημένου από την Εφορία ισοζυγίου μηνός Δεκεμβρίου 
2021.  Το ισοζύγιο αυτό πρέπει να συνοδεύεται από κατάσταση στην οποία θα εμφανίζεται ο Συνολικός 
Κύκλος Εργασιών για τη χρήση 2021 και από ποιους λογαριασμούς του ισοζυγίου αποτελείται αυτός (κατά 
περίπτωση). 

Σε περίπτωση νεοσύστατου νομικού προσώπου, το οποίο συμμετέχει ως μέλος σε ένωση – κοινοπραξία, 
είναι υποχρεωτική η κατάθεση προσωρινών ισολογισμών ή οποιουδήποτε άλλου αποδεικτικού εγγράφου 
για τη χρηματοοικονομική κατάσταση του συμμετέχοντος.  

Σε περίπτωση συμμετέχοντος που δεν έχει κατά νόμο υποχρέωση δημοσίευσης ισολογισμών, είναι 
υποχρεωτική η κατάθεση Υπεύθυνης Δήλωσης περί του κύκλου εργασιών της τελευταίας τριετίας (2019, 
2020, 2021) κατ’ ανώτατο όριο. 

Σε περίπτωση υποβολής κοινής προσφοράς, τα παραπάνω δικαιολογητικά και δηλώσεις πρέπει να 
κατατεθούν για καθέναν από τους συμμετέχοντες σε κοινή προσφορά. 

Εάν ο οικονομικός φορέας, για βάσιμο λόγο, δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα ανωτέρω 
δικαιολογητικά, μπορεί να αποδεικνύει την οικονομική και χρηματοοικονομική του επάρκεια με 
οποιοδήποτε άλλο κατάλληλο έγγραφο. 

 

Β.4. Για την απόδειξη της τεχνικής ικανότητας της παραγράφου 2.2.6 οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν:   

Β. 4. 1 Κατάλογο, στον οποίο αναφέρεται η εκτέλεση παρόμοιων με το προκηρυσσόμενο  έργων, με μνεία, 
για κάθε παράδοση, του παραλήπτη, είτε εμπίπτει στο δημόσιο είτε στον ιδιωτικό τομέα, της ημερομηνίας 
παράδοσης και του ποσού, συνοδευόμενα από τις  σχετικές βεβαιώσεις  που αναφέρονται σε επιτυχή 
ολοκλήρωση του έργου.  

 
Α/Α Αναθέτουσα 

Αρχή 

Τίτλος 

Έργου 

Συνοπτική 

Περιγραφή 

του Έργου 

Διάρκεια 

Εκτέλεσης 

Έργου 

Προϋπολογισμός 

έργου χωρίς ΦΠΑ 

Σύμβαση Βεβαίωση 

ολοκλήρωσης 

        

        

        

        

 





 

 

Σελίδα 34 
 

 

Αν οι παραλήπτες των έργων είναι φορείς του δημοσίου τομέα, οι παροχές των σχετικών υπηρεσιών 
αποδεικνύονται με έγγραφο που έχει εκδοθεί ή θεωρηθεί από την κατά περίπτωση Αναθέτουσα Αρχή. Εάν 
πρόκειται για ιδιωτικούς φορείς, με βεβαίωση του αποδέκτη ή ΥΔ του οικονομικού φορέα. 

Β. 4. 2 για την απόδειξη ότι διαθέτουν υποδομή /πλατφόρμα  ΙοΤ/Μ2Μ: κατάλληλη αναφορά από την 
εφαρμογή του συνοδευόμενη από Υπεύθυνη Δήλωση. 

Β. 4. 3 Πλήρη βιογραφικά σημειώματα των μελών της Ομάδας Έργου τους, από τα οποία να προκύπτει 
σαφώς η γενική και ειδική εμπειρία. 

Για τα στελέχη της Ομάδας Έργου που δεν ανήκουν στο δυναμικό του συμμετέχοντος, θα πρέπει να 
υποβληθεί Υπεύθυνη Δήλωση του Ν.1599/86 συνεργασίας του στελέχους με τον συμμετέχοντα για όλη τη 
διάρκεια του Έργου. 

Στην περίπτωση που οικονομικός φορέας επιθυμεί να στηριχθεί στις ικανότητες άλλων φορέων, 
προσκομίζει, κατά περίπτωση:  
 
Α) Πίνακα  των στελεχών των Υπεργολάβων του υποψήφιου Αναδόχου που συμμετέχουν στην Ομάδα 
Έργου, σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα:  

Α/Α 
Επωνυμία Εταιρείας 
Υπεργολάβου 

Ονοματεπώνυμο Μέλους 
Ομάδας Έργου 

Ρόλος στην Ομάδα Έργου – 
Θέση στο σχήμα υλοποίησης 

    

    

    

 
Β) Πίνακας των εξωτερικών συνεργατών του υποψήφιου Αναδόχου που συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου, 
σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα: 

Α/Α Ονοματεπώνυμο Μέλους Ομάδας Έργου 
Ρόλος στην Ομάδα Έργου – 
Θέση στο σχήμα υλοποίησης 

   

   

   

  
Γ) Πίνακας των στελεχών της κοινοπραξίας ή Ένωσης που συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου της ένωσης ή 
της κοινοπραξίας που σύστησε ο υποψήφιος ανάδοχος προκειμένου να υλοποιήσει το έργο σύμφωνα με 
το ακόλουθο υπόδειγμα: 

Α/Α 
Εταιρία (σε περίπτωση 
Ένωσης ή Κοινοπραξίας) 

Ονοματεπώνυμο Μέλους 
Ομάδας Έργου 

Ρόλος στην Ομάδα Έργου - 
Θέση στο σχήμα υλοποίησης 

    

    

    

 
 

Β.5. Για την απόδειξη της συμμόρφωσής τους με πρότυπα διασφάλισης ποιότητας της παραγράφου 2.2.7 
οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν εν ισχύ πιστοποιητικά (από επίσημα διαπιστευμένους 
πιστοποιητικούς οργανισμούς) , όπως αναφέρονται στην παράγραφο 2.2.7  

Β.6. Για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας είναι 
νομικό πρόσωπο και εγγράφεται υποχρεωτικά ή προαιρετικά, κατά την κείμενη νομοθεσία, και δηλώνει 
την εκπροσώπηση και τις μεταβολές της σε αρμόδια αρχή (πχ ΓΕΜΗ), προσκομίζει σχετικό πιστοποιητικό 
ισχύουσας εκπροσώπησης, το οποίο πρέπει να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από 
την υποβολή του,  εκτός αν αυτό φέρει συγκεκριμένο χρόνο ισχύος. 
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Ειδικότερα για τους ημεδαπούς οικονομικούς φορείς προσκομίζονται: 

i) για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας είναι νομικό 
πρόσωπο και υποχρεούται, κατά την κείμενη νομοθεσία, να δηλώνει την εκπροσώπηση και τις μεταβολές 
της στο ΓΕΜΗ, προσκομίζει σχετικό πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης, το οποίο πρέπει να έχει 
εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του.   

ii) Για την απόδειξη της νόμιμης σύστασης και των μεταβολών του νομικού προσώπου γενικό 
πιστοποιητικό μεταβολών του ΓΕΜΗ, εφόσον έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του.   

Στις λοιπές περιπτώσεις τα κατά περίπτωση νομιμοποιητικά έγγραφα σύστασης και νόμιμης 
εκπροσώπησης (όπως καταστατικά, πιστοποιητικά μεταβολών, αντίστοιχα ΦΕΚ, αποφάσεις συγκρότησης 
οργάνων διοίκησης σε σώμα, κλπ., ανάλογα με τη νομική μορφή του οικονομικού φορέα), συνοδευόμενα 
από υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου ότι εξακολουθούν να ισχύουν κατά την υποβολή τους. 

Σε περίπτωση που για τη διενέργεια της παρούσας διαδικασίας ανάθεσης έχουν χορηγηθεί εξουσίες σε 
πρόσωπο πλέον αυτών που αναφέρονται στα παραπάνω έγγραφα, προσκομίζεται επιπλέον απόφαση- 
πρακτικό του αρμοδίου καταστατικού οργάνου διοίκησης του νομικού προσώπου με την οποία 
χορηγήθηκαν οι σχετικές εξουσίες. Όσον αφορά τα φυσικά πρόσωπα, εφόσον έχουν χορηγηθεί εξουσίες 
σε τρίτα πρόσωπα, προσκομίζεται εξουσιοδότηση του οικονομικού φορέα. 

Οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα προβλεπόμενα, κατά τη νομοθεσία της χώρας 
εγκατάστασης, αποδεικτικά έγγραφα, και εφόσον δεν προβλέπονται, υπεύθυνη δήλωση  του νόμιμου 
εκπροσώπου, από την οποία αποδεικνύονται τα ανωτέρω ως προς τη νόμιμη σύσταση, μεταβολές και 
εκπροσώπηση του οικονομικού φορέα. 

Οι ως άνω υπεύθυνες δηλώσεις γίνονται αποδεκτές, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της 
πρόσκλησης για την υποβολή των δικαιολογητικών. 

Από τα ανωτέρω έγγραφα πρέπει να προκύπτουν η νόμιμη σύσταση του οικονομικού φορέα, όλες οι 
σχετικές τροποποιήσεις των καταστατικών, το/τα πρόσωπο/α που δεσμεύει/ουν νόμιμα την εταιρία κατά 
την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού (νόμιμος εκπρόσωπος, δικαίωμα υπογραφής κλπ.), τυχόν 
τρίτοι, στους οποίους έχει χορηγηθεί εξουσία εκπροσώπησης, καθώς και η θητεία του/των ή/και των 
μελών του οργάνου διοίκησης/ νόμιμου εκπροσώπου. 

Β.7. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους που προβλέπονται από τις 
εκάστοτε ισχύουσες εθνικές διατάξεις ή διαθέτουν πιστοποίηση από οργανισμούς πιστοποίησης που 
συμμορφώνονται με τα ευρωπαϊκά πρότυπα πιστοποίησης, κατά την έννοια του Παραρτήματος VII του 
Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016, μπορούν να προσκομίζουν στις αναθέτουσες αρχές πιστοποιητικό 
εγγραφής εκδιδόμενο από την αρμόδια αρχή ή το πιστοποιητικό που εκδίδεται από τον αρμόδιο 
οργανισμό πιστοποίησης.  

Στα πιστοποιητικά αυτά αναφέρονται τα δικαιολογητικά βάσει των οποίων έγινε η εγγραφή των εν λόγω 
οικονομικών φορέων στον επίσημο κατάλογο ή η πιστοποίηση και η κατάταξη στον εν λόγω κατάλογο.  

Η πιστοποιούμενη εγγραφή στους επίσημους καταλόγους από τους αρμόδιους οργανισμούς ή το 
πιστοποιητικό, που εκδίδεται από τον οργανισμό πιστοποίησης, συνιστά τεκμήριο καταλληλότητας όσον 
αφορά τις απαιτήσεις ποιοτικής επιλογής, τις οποίες καλύπτει ο επίσημος κατάλογος ή το πιστοποιητικό.  

Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους απαλλάσσονται από την 
υποχρέωση υποβολής των δικαιολογητικών που αναφέρονται στο πιστοποιητικό εγγραφής τους. Ειδικώς 
όσον αφορά την καταβολή των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και των φόρων και τελών, 
προσκομίζονται επιπροσθέτως της βεβαίωσης εγγραφής στον επίσημο κατάλογο και πιστοποιητικά, κατά 
τα οριζόμενα ανωτέρω στην περίπτωση Β.1, υποπερ. i, ii και iii της περ. β. 
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Β.8. Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν τα παραπάνω, κατά 
περίπτωση δικαιολογητικά, για κάθε οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην ένωση, σύμφωνα με τα 
ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 19 παρ. 2 του ν. 4412/2016.  

Β.9. Στην περίπτωση που οικονομικός φορέας επιθυμεί να στηριχθεί στις ικανότητες άλλων φορέων, 
σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.8 για την απόδειξη ότι θα έχει στη διάθεσή του τους αναγκαίους πόρους, 
προσκομίζει, ιδίως, σχετική έγγραφη δέσμευση των φορέων αυτών για τον σκοπό αυτό. Ειδικότερα, 
προσκομίζεται έγγραφο (συμφωνητικό ή σε περίπτωση νομικού προσώπου απόφαση του αρμοδίου 
οργάνου διοίκησης αυτού ή σε περίπτωση φυσικού προσώπου υπεύθυνη δήλωση), δυνάμει του οποίου 
αμφότεροι, διαγωνιζόμενος οικονομικός φορέας και τρίτος φορέας, εγκρίνουν τη μεταξύ τους συνεργασία 
για την κατά περίπτωση παροχή προς τον διαγωνιζόμενο της χρηματοοικονομικής ή/και τεχνικής ή/και 
επαγγελματικής ικανότητας του φορέα, ώστε αυτή να είναι στη διάθεση του διαγωνιζόμενου  για την 
εκτέλεση της Σύμβασης. Η σχετική αναφορά θα πρέπει να είναι λεπτομερής και να αναφέρει κατ’ 
ελάχιστον τους συγκεκριμένους πόρους που θα είναι διαθέσιμοι για την εκτέλεση της σύμβασης και τον 
τρόπο δια του οποίου θα χρησιμοποιηθούν αυτοί για την εκτέλεση της σύμβασης. Ο τρίτος θα δεσμεύεται 
ρητά ότι θα διαθέσει στον διαγωνιζόμενο τους συγκεκριμένους πόρους κατά τη διάρκεια της σύμβασης 
και ο διαγωνιζόμενος  ότι θα κάνει χρήση αυτών σε περίπτωση που του ανατεθεί η σύμβαση. 

 Σε περίπτωση που ο τρίτος διαθέτει χρηματοοικονομική επάρκεια, θα δηλώνει επίσης ότι καθίσταται από 
κοινού με τον διαγωνιζόμενο υπεύθυνος για την εκτέλεση της σύμβασης.  

Σε περίπτωση που ο τρίτος διαθέτει στοιχεία τεχνικής ή επαγγελματικής καταλληλότητας που σχετίζονται 
με τους τίτλους σπουδών και τα επαγγελματικά προσόντα που ορίζονται στην περίπτωση στ’ του Μέρους 
ΙΙ του Παραρτήματος ΧΙΙ του Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016 ή με την σχετική επαγγελματική εμπειρία, 
θα δεσμεύεται ότι θα εκτελέσει τις εργασίες ή υπηρεσίες για τις οποίες απαιτούνται οι συγκεκριμένες 
ικανότητες, δηλώνοντας το τμήμα της σύμβασης που θα εκτελέσει.  

Β.10. Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας δηλώνει στην προσφορά του ότι θα κάνει χρήση 
υπεργολάβων, στις ικανότητες των οποίων δεν στηρίζεται, προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του 
προσφέροντος με αναφορά του τμήματος της σύμβασης το οποίο προτίθεται να αναθέσει σε τρίτους υπό 
μορφή υπεργολαβίας και υπεύθυνη δήλωση των υπεργολάβων ότι αποδέχονται την εκτέλεση των 
εργασιών.  

Β.11. Επισημαίνεται ότι γίνονται αποδεκτές: 

• οι ένορκες βεβαιώσεις που αναφέρονται στην παρούσα Διακήρυξη, εφόσον έχουν συνταχθεί 
έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή τους,  

• οι υπεύθυνες δηλώσεις, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της πρόσκλησης για την 
υποβολή των δικαιολογητικών. Σημειώνεται ότι δεν απαιτείται θεώρηση του γνησίου της 
υπογραφής τους. 

 

2.3 Κριτήρια Ανάθεσης   

2.3.1 Κριτήριο ανάθεσης  

Κριτήριο ανάθεσης της Σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει 
βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής, η οποία εκτιμάται βάσει των κάτωθι κριτηρίων:  
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 

Κριτήριο 

Περιγραφή 

Συντελεσ
τής 

Βαρύτητα
ς (σν) 

Παραπομπή σε παρ. απαίτησης 
της διακήρυξης (Κν) 

Ομάδα Α : 

Α. 
Αντίληψη και κατανόηση του έργου 

από τον υποψήφιο Ανάδοχο 
10%  

Α.1 
Αντίληψη και κατανόηση του έργου 

από τον υποψήφιο Ανάδοχο 
4% Παράρτημα Ι, §2, §3 

Α.2 Αρχιτεκτονική προτεινόμενης λύσης 3% Παράρτημα Ι, §3 

Α.3 
Μεθοδολογία υλοποίησης και 
προσαρμογή στις τεχνολογικές 
απαιτήσεις και προδιαγραφές 

3% Παράρτημα Ι, §3 

ΟΜΑΔΑ Β : 

Β. Τεχνική Λύση 60%  

Β.1 
Υποσύστημα συντονισμού και 

διαχείρισης κρίσεων 
30% Παράρτημα Ι, §3.1 §6 

Β.2 Υποσύστημα ανάδειξης Υμηττού 10% Παράρτημα Ι, §3.2 §6 

Β.3 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 5% Παράρτημα Ι, §5.1 

Β.4 Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας 5% Παράρτημα Ι, §5.3 

Β.5 
Υπηρεσίες ενημέρωσης και 

ευαισθητοποίησης 
5% Παράρτημα Ι, §5.2 

Β.5 
Υπηρεσίες Εγγύησης, Συντήρησης και 

Τήρησης Επιπέδου Υπηρεσιών 
5% Παράρτημα Ι, §5.5 

Ομάδα Γ : 

Γ. 
Μεθοδολογία 

Οργάνωσης/Διοίκησης και 
Υλοποίησης Σύμβασης 

10%   

Γ.1 
Οργάνωση Υλοποίησης Σύμβασης 

(Φάσεις, Χρονοδιάγραμμα, 
Παραδοτέα.) 

5% Παράρτημα Ι, §6 

Γ.2 

Μεθοδολογία Διοίκησης και 
Διασφάλισης Ποιότητας. Δυνατότητα 

διάδρασης και συνεργασίας με την 
Αναθέτουσα Αρχή κατά τη διάρκεια 

της σύμβασης 

5% Παράρτημα Ι, §4.3, §6 

Ομάδα Δ : 
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 

Κριτήριο 

Περιγραφή 

Συντελεσ
τής 

Βαρύτητα
ς (σν) 

Παραπομπή σε παρ. απαίτησης 
της διακήρυξης (Κν) 

Δ. Παρουσίαση 20%   

Δ.1 

Αποτελεσματικότητα, ετοιμότητα και 
επάρκεια της προσφερόμενης 
τεχνικής λύσης κατά το στάδιο 

επίδειξης της στην αναθέτουσα αρχή 
(live demo) 

20% §2.3.1, Δ.1 (βλ. κατωτέρω) 

ΣΥΝΟΛΟ  100%   

 

 

 

Ομάδα Α – Τεχνική Λύση 

Α.1. Αντίληψη και κατανόηση του έργου από τον υποψήφιο Ανάδοχο 

Ορθότητα αντίληψης του προσφέροντος για το αντικείμενο και τις απαιτήσεις της σύμβασης. Ο υποψήφιος 
ανάδοχος οφείλει να περιγράψει το αντικείμενο του έργου με τις ελάχιστες ζητούμενες υπηρεσίες, τον 
εξοπλισμό, το προσφερόμενο λογισμικό και τις απαιτήσεις σε  κεντρικό εξοπλισμό (τον οποίο θα διαθέσει 
ο Φορέας) που αποδεικνύουν την αντίληψη του έργου. 

Αξιολογούνται: 

• η συνολική αντίληψη του Αναδόχου όσον αφορά στο αντικείμενο του έργου, τους σκοπούς και τους 
στόχους του, τους κρίσιμους παράγοντες επιτυχίας και τους κινδύνους, καθώς και κυρίως στους 
τρόπους και τις μεθόδους αντιμετώπισής τους, 

• ο βαθμός της σαφήνειας, περιεκτικότητας και σφαιρικότητας της αντίληψης και κατανόησης των 
απαιτήσεων, της περιγραφόμενης πολυπλοκότητας των στόχων και των ορίων της έκτασης του 
αντικειμένου του έργου, όπως τεκμηριώνεται στην προσφορά, 

• η κατανόηση του περιβάλλοντος του έργου και συγκεκριμένα των εμπλεκομένων μερών, των 
ωφελούμενων, των παραγόντων, των παραγόντων που προσθέτουν αδράνεια ή μπορεί να 
συμβάλλουν στη επιτάχυνση των διαδικασιών, καθώς και κυρίως τα μέτρα που θα ληφθούν για την 
αξιοποίηση της δυναμικής των εμπλεκόμενων μερών προς όφελος του έργου, 

 

Α.2. Προτεινόμενη Αρχιτεκτονική – Τεχνικά & Τεχνολογικά χαρακτηριστικά της λύσης 

Αξιολογείται ο βαθμός σαφήνειας, απλότητας, πρακτικότητας και αποτελεσματικότητας της προτεινόμενης 
λύσης σχετικά με την ικανοποίηση των απαιτήσεων για το πληροφοριακό σύστημα που ζητείται, καθώς και 
η κάλυψη των απαιτήσεων του Παραρτήματος Ι και ΙΙ. 

 

Α.3 Μεθοδολογία υλοποίησης και προσαρμογή στις τεχνολογικές απαιτήσεις και προδιαγραφές 

Αξιολογούνται: η κάλυψη των οριζόντιων λειτουργικών και τεχνικών απαιτήσεων του Έργου όπως 
περιγράφονται στο Παράρτημα Α. 
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• η μεθοδολογία και τα μέτρα για την εξασφάλιση της εμπιστευτικότητας, ακεραιότητας και 
διαθεσιμότητας (confidentiality, integrity, availability) των δεδομένων, 

• η τεκμηριωμένη και ολοκληρωμένη πρόταση σχετικά με την υλοποίηση της διασύνδεσης με τρίτα 
συστήματα (χρήση ανοιχτών προτύπων, διεθνώς καθιερωμένων τεχνολογιών κλπ.), 

• η τεκμηριωμένη και ολοκληρωμένη πρόταση σχετικά με τη σχεδιαστική προσέγγιση του 
συστήματος, καθώς και το πλάνο δοκιμών χρηστικότητας και σχεδιαστικών αναπροσαρμογών που 
θα ακολουθήσει ο Ανάδοχος για να διασφαλίσει το επιθυμητό επίπεδο χρηστικότητας, 

• επιπλέον λειτουργικότητα που προσφέρεται πέραν της ζητούμενης στην παρούσα, η οποία κρίνεται 
ότι συμβάλει στην εξυπηρέτηση των στόχων του Έργου. 

 

Ομάδα Β – Τεχνική λύση 

Β.1 Υποσύστημα συντονισμού και διαχείρισης κρίσεων 

Αξιολογείται η κάλυψη των απαιτήσεων όπως περιγράφονται στο κεφ. 3. και στους αντίστοιχους Πίνακες 
συμμόρφωσης του Παραρτήματος Ι και  ΙΙ. 

Β.2 Υποσύστημα ανάδειξης Υμμητού 

Αξιολογείται η κάλυψη των απαιτήσεων όπως περιγράφονται στο κεφ. 3.2 και στους αντίστοιχους Πίνακες 
συμμόρφωσης του Παραρτήματος ΙΙ. 

Β.3 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

Αξιολογούνται: 

• Η μεθοδολογική προσέγγιση, οργάνωση και προετοιμασία της εκπαίδευσης ανά κατηγορία 
εκπαιδευομένων 

• Το αντικείμενο της εκπαίδευσης ανά κατηγορία εκπαιδευομένων 

• H εκπαιδευτική διαδικασία και η διαχείριση αυτής 

• Οι προσφερόμενες ώρες εκπαίδευσης ανά κατηγορία χρηστών, πέραν των κατ’ ελάχιστα 
ζητούμενων στην παρούσα. 

 

Β.4 Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας 

Βαθμολογούνται οι προσφερόμενες υπηρεσίες Πιλοτικής & Δοκιμαστικής Λειτουργίας και αξιολογούνται: 

• Η προτεινόμενη μεθοδολογία παροχής των υπηρεσιών όπως αναφέρονται στο Παράρτημα Α κατά 
τις Φάσεις Πιλοτικής και Δοκιμαστικής Λειτουργίας. 

• Επιπλέον υπηρεσίες που προσφέρονται πέραν των ζητούμενων στην παρούσα, οι οποίες κρίνεται 
ότι συμβάλουν στην εξυπηρέτηση των στόχων του Έργου. 

 

Β.5 Υπηρεσίες ενημέρωσης και ευαισθητοποίησης 

Βαθμολογούνται οι προσφερόμενες υπηρεσίες ενημέρωσης και ευαισθητοποίησης και αξιολογούνται 
επιπλέον υπηρεσίες που προσφέρονται πέραν των ζητούμενων στην παρούσα, οι οποίες κρίνεται ότι 
συμβάλουν στην εξυπηρέτηση των στόχων του Έργου. 

 

Β.6 Υπηρεσίες Εγγύησης, Συντήρησης και Τήρησης Επιπέδου Υπηρεσιών 
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Βαθμολογούνται οι προσφερόμενες υπηρεσίες υποστήριξης, συντήρησης και τήρησης επιπέδου υπηρεσιών 
και αξιολογούνται: 

• Η προτεινόμενη μεθοδολογία παροχής των υπηρεσιών Υποστήριξης και η μεθοδολογία παροχής 
τους κατά τις Φάσεις Πιλοτικής και Δοκιμαστικής Λειτουργίας. 

• Η χρονική διάρκεια της προσφερόμενης Εγγύησης πέραν της κατ’ ελάχιστα ζητούμενης. 

• Η προσφορά υπηρεσιών κατά την περίοδο της Εγγύησης πέραν των κατ’ ελάχιστα ζητούμενων στην 
παρούσα. 

• Η προσφορά υπηρεσιών κατά την περίοδο της Συντήρησης πέραν των κατ’ ελάχιστα ζητούμενων 
στην παρούσα. 

 

Ομάδα Γ – Μεθοδολογία Οργάνωσης/Διοίκησης και Υλοποίησης Σύμβασης 

Γ.1: Οργάνωση Υλοποίησης Σύμβασης (Φάσεις, Χρονοδιάγραμμα, Παραδοτέα) 

Ανάλυση του αντικειμένου της σύμβασης σε ενότητες εργασιών και σύνδεσή τους με τα ελάχιστα 
απαιτούμενα παραδοτέα και το χρονοδιάγραμμα που περιγράφεται στις τεχνικές προδιαγραφές. 

Αξιολογούνται:  

• η σαφήνεια και πληρότητα ανάλυσης των προσφερόμενων υπηρεσιών του Υποψήφιου Αναδόχου 

• ο ρεαλιστικός χρονοπρογραμματισμός των παρεχόμενων εργασιών του υποψήφιου Αναδόχου με 
βάση τις επιχειρησιακές απαιτήσεις του Κυρίου του Έργου, 

• η ορθολογική ανάλυση του αντικειμένου του έργου σε Ενότητες Εργασίας και επιμέρους 
δραστηριότητες / ενέργειες υλοποίησης του Έργου και των μεταξύ τους αλληλεξαρτήσεων, 
λαμβάνοντας υπόψη το φυσικό αντικείμενο και το χρονοδιάγραμμα υλοποίησής του, 

 

Γ.2: Σχήμα Διοίκησης - Μεθοδολογία Διοίκησης και Διασφάλισης Ποιότητας 

Αξιολογούνται: 

• ο βαθμός επάρκειας, σαφήνειας και αποτελεσματικότητας του τρόπου διακυβέρνησης του έργου. 
Ελέγχεται κατά πόσον από την προσφορά είναι ευδιάκριτα τα όρια λογοδοσίας όλων των ρόλων, 
καθ’ όλον τον κύκλο ζωής του έργου και κατά πόσο ο τρόπος αξιοποίησης εξωτερικών συνεργατών, 
ή υπεργολάβων συντελεί στην ομαλή διακυβέρνηση χωρίς να αυξάνεται η πολυπλοκότητα, 

• η καταλληλότητα και η επάρκεια των διαδικασιών και των μηχανισμών επικοινωνίας της Ομάδας 
Έργου με τα αρμόδια εμπλεκόμενα τμήματα/μονάδες και τα στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής, αλλά 
και με τους λοιπούς φορείς που εμπλέκονται στην υλοποίηση/εκτέλεση του Έργου με στόχο τόσο 
τη μεταφορά τεχνογνωσίας στα στελέχη της ΤΠΔ όσο και την αποτελεσματικότερη υλοποίηση του 
έργου,  

• η αποτελεσματικότητα της προτεινόμενης μεθοδολογίας διοίκησης και διασφάλισης ποιότητας. 

 

Ομάδα Δ – Παρουσίαση 
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Δ.1 Αποτελεσματικότητα, ετοιμότητα και επάρκεια της προσφερόμενης τεχνικής λύσης κατά το στάδιο 

επίδειξης της στην αναθέτουσα αρχή (live demo) 

• Αξιολογείται η επιτυχής επίδειξη σωρευτικά όλων των Χαρακτηριστικών – Προδιαγραφών που 
αναφέρονται στον σχετικό Πίνακα Συμμόρφωσης. 

Κατά την διεξαγωγή του live demo ο προσφέρων θα πρέπει να παρουσιάσει την λειτουργικότητα των 
προσφερόμενων εφαρμογών που περιλαμβάνονται στο Υποσύστημα Συντονισμού και Διαχείρισης 
Κρίσεων για την Πολιτική Προστασία στην ορισμένη Επιτροπή Αξιολόγησης της Αναθέτουσας Αρχής σε 
ακριβή ημερομηνία, ώρα και τόπο. Η έγγραφη πρόσκληση θα αποσταλεί έγκαιρα και τουλάχιστον δέκα 
(10) ημέρες πριν τη διενέργεια της παρουσίασης. Η μη αποδοχή της πρόσκλησης από τον Προσφέροντα 
αποτελεί λόγο απόρριψης της Προσφοράς του. Σε περίπτωση που ο Προσφέρον αρνείται ή παραλείπει ή 
αποτυγχάνει να επιδείξει, εντός της τακτής προθεσμίας, την Πλατφόρμα Έξυπνης Πόλης που έχει 
προσφέρει, η Προσφορά του απορρίπτεται. Τα σενάρια επίδειξης της παρουσίασης πρέπει να 
περιλαμβάνουν υποχρεωτικά την επίδειξη σωρευτικά όλων των Χαρακτηριστικών – Προδιαγραφών που 
αναφέρονται στον σχετικό Πίνακα Συμμόρφωσης.  

 

2.3.2 Βαθμολόγηση και κατάταξη προσφορών 

Η βαθμολόγηση των τεχνικών προτάσεων – προσφορών θα γίνει σύμφωνα με τα “Κριτήρια Αξιολόγησης”, 
όπως αυτά προσδιορίζονται στον παραπάνω σχετικό Πίνακα. Η βαθμολογία των επί μέρους κριτηρίων: 

- είναι 100 όταν καλύπτονται ακριβώς όλες οι υποχρεωτικές απαιτήσεις/ προδιαγραφές 
[απαράβατοι όροι], 

- αυξάνεται έως 150 όταν υπερκαλύπτονται κάποιες από τις υποχρεωτικές ή/και λοιπές απαιτήσεις 
της Διακήρυξης. 

Κριτήρια με βαθμολογία μικρότερη από 100 βαθμούς (ήτοι που δεν καλύπτουν/ παρουσιάζουν αποκλίσεις 
από τις τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας) επιφέρουν την απόρριψη της προσφοράς. Κάθε κριτήριο 
αξιολόγησης βαθμολογείται αυτόνομα με βάση τα στοιχεία της προσφοράς.  

Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε κριτηρίου είναι το γινόμενο του επί μέρους συντελεστή βαρύτητας 
του κριτηρίου επί τη βαθμολογία του, το οποίο στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία. Η συνολική 
βαθμολογία της κάθε τεχνικής προσφοράς Βi είναι το άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων 
των κριτηρίων βάσει του ακόλουθου τύπου: 

Βi = σ1 x Λ1 + σ2 x Λ2 +……+σν x Λν 

όπου: 

Βi η συνολική βαθμολογία της Τεχνικής Προσφοράς i 

σν ο συντελεστής βαρύτητας  του κριτηρίου αξιολόγησης ν 

Λν η βαθμολογία του κριτηρίου αξιολόγησης ν 

 

Η κατάταξη των προσφορών (τεχνικών και οικονομικών) για την τελική επιλογή της συμφερότερης είναι 
με βάση τον ακόλουθο τύπο: 

Πi = 80 x (Βi/Bmax) + 20 x (1 - Ki/Κmax) 

όπου:  

Βmax η μέγιστη δυνατή βαθμολογία της Τεχνικής Προσφοράς (150) 
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Κi το συνολικό κόστος της οικονομικής Προσφοράς i  

Κmax το μέγιστο δυνατό κόστος της οικονομικής Προσφοράς (Ο Προϋπολογισμός του Έργου)  

Πi τελική βαθμολογία της προσφοράς i 

  

Επικρατέστερη είναι η προσφορά με το μεγαλύτερο Πi . 

Το συνολικό κόστος Κ της προσφοράς αντιστοιχεί στο γενικό σύνολο του Πίνακα 7 του Υποδείγματος 
Οικονομικής προσφοράς στο Παράρτημα VI. 

 

2.4 Κατάρτιση - Περιεχόμενο Προσφορών 

2.4.1 Γενικοί όροι υποβολής προσφορών 

Οι προσφορές υποβάλλονται με βάση τις απαιτήσεις που ορίζονται στο Παράρτημα. Α της Διακήρυξης για  
όλες τις περιγραφόμενες υπηρεσίες  ανά είδος / τμήμα.  

Δεν επιτρέπονται εναλλακτικές προσφορές. 

Η ένωση οικονομικών φορέων υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία υπογράφεται υποχρεωτικά 
ηλεκτρονικά είτε από όλους τους οικονομικούς φορείς που αποτελούν την ένωση, είτε από εκπρόσωπό 
τους νομίμως εξουσιοδοτημένο. Στην προσφορά, απαραιτήτως πρέπει να προσδιορίζεται η έκταση και το 
είδος της συμμετοχής του (συμπεριλαμβανομένης της κατανομής αμοιβής μεταξύ τους) κάθε μέλους της 
ένωσης, καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής. 

Οι οικονομικοί φορείς μπορούν να αποσύρουν την προσφορά τους, πριν την καταληκτική ημερομηνία 
υποβολής προσφοράς, χωρίς να απαιτείται έγκριση εκ μέρους του αποφαινομένου οργάνου της 
αναθέτουσας αρχής, υποβάλλοντας έγγραφη ειδοποίηση προς την αναθέτουσα αρχή μέσω της 
λειτουργικότητας «Επικοινωνία» του ΕΣΗΔΗΣ. 

 

2.4.2 Χρόνος και Τρόπος υποβολής προσφορών  

2.4.2.1. Οι προσφορές υποβάλλονται από τους ενδιαφερόμενους ηλεκτρονικά, μέσω του ΕΣΗΔΗΣ, μέχρι 
την καταληκτική ημερομηνία και ώρα που ορίζει η παρούσα διακήρυξη, στην Ελληνική Γλώσσα, σε 
ηλεκτρονικό φάκελο, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στον ν.4412/2016, ιδίως στα άρθρα 36 και 37 και στην 
κατ’ εξουσιοδότηση της παρ. 5 του άρθρου 36 του ν.4412/2016 εκδοθείσα υπ΄αριθμ. 64233/08.06.2021 
(Β΄2453/ 09.06.2021) Κοινή Απόφαση των Υπουργών Ανάπτυξης και Επενδύσεων και Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης με θέμα «Ρυθμίσεις τεχνικών ζητημάτων που αφορούν την ανάθεση των Δημοσίων 
Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση των επιμέρους εργαλείων και διαδικασιών του Εθνικού 
Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ)», εφεξής «Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και 
Υπηρεσίες»  

Για τη συμμετοχή στο διαγωνισμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν 
προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή που υποστηρίζεται τουλάχιστον από αναγνωρισμένο (εγκεκριμένο) 
πιστοποιητικό, το οποίο χορηγήθηκε από πάροχο υπηρεσιών πιστοποίησης, ο οποίος περιλαμβάνεται 
στον κατάλογο εμπίστευσης που προβλέπεται στην απόφαση 2009/767/ΕΚ και σύμφωνα με τα οριζόμενα 
στο Κανονισμό (ΕΕ) 910/2014 και να εγγραφούν στο ΕΣΗΔΗΣ, σύμφωνα με την περ. β της παρ. 2 του 
άρθρου 37 του ν. 4412/2016 και τις διατάξεις του άρθρου 6 της Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες.  
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2.4.2.2. Ο χρόνος υποβολής της προσφοράς μέσω του ΕΣΗΔΗΣ βεβαιώνεται αυτόματα από το ΕΣΗΔΗΣ με 
υπηρεσίες χρονοσήμανσης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 37 του ν. 4412/2016 και τις διατάξεις 
του άρθρου 10 της ως άνω κοινής υπουργικής απόφασης. 
Μετά την παρέλευση της καταληκτικής ημερομηνίας και ώρας, δεν υπάρχει η δυνατότητα υποβολής 
προσφοράς στο ΕΣΗΔΗΣ. Σε περιπτώσεις τεχνικής αδυναμίας λειτουργίας του ΕΣΗΔΗΣ, η αναθέτουσα αρχή 
ρυθμίζει τα της συνέχειας του διαγωνισμού με αιτιολογημένη απόφασή της. 
 
2.4.2.3. Οι οικονομικοί φορείς υποβάλλουν με την προσφορά τους τα ακόλουθα σύμφωνα με τις διατάξεις 
του άρθρου 13 της Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες:  
(α) έναν ηλεκτρονικό (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Δικαιολογητικά Συμμετοχής–Τεχνική Προσφορά», στον 
οποίο περιλαμβάνεται το σύνολο των κατά περίπτωση απαιτούμενων δικαιολογητικών και η τεχνική 
προσφορά,  σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας και την παρούσα. 

(β) έναν ηλεκτρονικό (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Οικονομική Προσφορά», στον οποίο περιλαμβάνεται 
η οικονομική προσφορά του οικονομικού φορέα και το σύνολο των κατά περίπτωση απαιτούμενων 
δικαιολογητικών.  

Από τον Οικονομικό Φορέα σημαίνονται, με χρήση της  σχετικής λειτουργικότητας του ΕΣΗΔΗΣ, τα στοιχεία 
εκείνα της προσφοράς του που έχουν εμπιστευτικό χαρακτήρα σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 21 
του ν. 4412/2016. Εφόσον ένας οικονομικός φορέας χαρακτηρίζει πληροφορίες ως εμπιστευτικές, λόγω 
ύπαρξης τεχνικού ή εμπορικού απορρήτου, στη σχετική δήλωσή του, αναφέρει ρητά όλες τις σχετικές 
διατάξεις νόμου ή διοικητικές πράξεις που επιβάλλουν την εμπιστευτικότητα της συγκεκριμένης 
πληροφορίας. 

Δεν χαρακτηρίζονται ως εμπιστευτικές, πληροφορίες σχετικά με τις τιμές μονάδας, τις προσφερόμενες 
ποσότητες, την οικονομική προσφορά και τα στοιχεία της τεχνικής προσφοράς που χρησιμοποιούνται για 
την αξιολόγησή της. 

2.4.2.4. Εφόσον οι Οικονομικοί Φορείς καταχωρίσουν τα στοιχεία, μεταδεδομένα και συνημμένα 
ηλεκτρονικά αρχεία, που αφορούν δικαιολογητικά συμμετοχής-τεχνικής προσφοράς και οικονομικής 
προσφοράς τους στις αντίστοιχες ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες του ΕΣΗΔΗΣ, στην συνέχεια, μέσω σχετικής 
λειτουργικότητας,  εξάγουν αναφορές (εκτυπώσεις) σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF, 
τα οποία  αποτελούν συνοπτική αποτύπωση των καταχωρισμένων στοιχείων. Τα ηλεκτρονικά αρχεία των 
εν λόγω αναφορών (εκτυπώσεων) υπογράφονται ψηφιακά, σύμφωνα με τις προβλεπόμενες διατάξεις 
(περ. β της παρ. 2 του άρθρου 37) και επισυνάπτονται από τον Οικονομικό Φορέα στους αντίστοιχους 
υποφακέλους. Επισημαίνεται ότι η εξαγωγή και η επισύναψη των προαναφερθέντων αναφορών 
(εκτυπώσεων) δύναται να πραγματοποιείται για κάθε υποφακέλο  ξεχωριστά, από τη στιγμή που έχει 
ολοκληρωθεί η καταχώριση των στοιχείων σε αυτόν.   
 
2.4.2.5. Ειδικότερα, όσον αφορά τα συνημμένα ηλεκτρονικά αρχεία της προσφοράς, οι Οικονομικοί 
Φορείς τα καταχωρίζουν στους ανωτέρω (υπο)φακέλους μέσω του Υποσυστήματος, ως εξής : 

Τα έγγραφα που καταχωρίζονται στην ηλεκτρονική προσφορά, και δεν απαιτείται να προσκομισθούν και 
σε έντυπη μορφή, γίνονται αποδεκτά κατά περίπτωση, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις διατάξεις:  

α) είτε των άρθρων 13, 14 και 28 του ν. 4727/2020 (Α΄ 184) περί ηλεκτρονικών δημοσίων εγγράφων που 
φέρουν ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα και, εφόσον πρόκειται για αλλοδαπά δημόσια ηλεκτρονικά 
έγγραφα, εάν φέρουν επισημείωση e-Apostille  

β) είτε των άρθρων 15 και 27 

 του ν. 4727/2020 (Α΄ 184) περί ηλεκτρονικών ιδιωτικών εγγράφων που φέρουν ηλεκτρονική υπογραφή ή 
σφραγίδα  

γ) είτε του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 (Α΄ 45),  
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δ) είτε της παρ. 2 του άρθρου 37 του ν. 4412/2016, περί χρήσης ηλεκτρονικών υπογραφών σε ηλεκτρονικές 
διαδικασίες δημοσίων συμβάσεων,   

ε) είτε της παρ. 8 του άρθρου 92 του ν. 4412/2016, περί συνυποβολής υπεύθυνης δήλωσης στην 
περίπτωση απλής φωτοτυπίας ιδιωτικών εγγράφων.  

Επιπλέον, δεν προσκομίζονται σε έντυπη μορφή τα ΦΕΚ και ενημερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα 
έντυπα, εταιρικά ή μη, με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο, δηλαδή έντυπα με αμιγώς τεχνικά χαρακτηριστικά, 
όπως αριθμούς, αποδόσεις σε διεθνείς μονάδες, μαθηματικούς τύπους και σχέδια. 

Ειδικότερα, τα στοιχεία και δικαιολογητικά για τη συμμετοχή του Οικονομικού Φορέα στη διαδικασία 
καταχωρίζονται από αυτόν σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF.  

 

Έως την ημέρα και ώρα αποσφράγισης των προσφορών προσκομίζονται με ευθύνη του οικονομικού 
φορέα στην αναθέτουσα αρχή, σε έντυπη μορφή και σε κλειστό-ούς φάκελο-ους, στον οποίο αναγράφεται 
ο αποστολέας και ως παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού του παρόντος διαγωνισμού, τα στοιχεία της 
ηλεκτρονικής προσφοράς του, τα οποία απαιτείται να προσκομισθούν σε πρωτότυπη μορφή. Τέτοια 
στοιχεία και δικαιολογητικά ενδεικτικά είναι: 

α) η πρωτότυπη εγγυητική επιστολή συμμετοχής, πλην των περιπτώσεων που αυτή εκδίδεται ηλεκτρονικά, 
άλλως η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη, 

β) αυτά που δεν υπάγονται στις διατάξεις του άρθρου 11 παρ. 2 του ν. 2690/1999,  

γ) ιδιωτικά έγγραφα τα οποία δεν  έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο ή δεν φέρουν θεώρηση από υπηρεσίες 
και φορείς της περίπτωσης α της παρ. 2 του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 ή δεν συνοδεύονται από 
υπεύθυνη δήλωση για την ακρίβειά τους, καθώς και 

δ) τα αλλοδαπά δημόσια έντυπα έγγραφα που φέρουν την επισημείωση της Χάγης (Apostille), ή προξενική 
θεώρηση και δεν έχουν επικυρωθεί  από δικηγόρο.  

Σε περίπτωση μη υποβολής ενός ή περισσότερων από τα ως άνω στοιχεία και δικαιολογητικά που 
υποβάλλονται σε έντυπη μορφή, πλην της πρωτότυπης εγγύησης συμμετοχής, η αναθέτουσα αρχή 
δύναται να ζητήσει τη συμπλήρωση και υποβολή τους, σύμφωνα με το άρθρο 102 του ν. 4412/2016. 

Στα αλλοδαπά δημόσια έγγραφα και δικαιολογητικά εφαρμόζεται η Συνθήκη της Χάγης της 5ης.10.1961, 
που κυρώθηκε με το ν. 1497/1984 (Α΄188), εφόσον συντάσσονται σε κράτη που έχουν προσχωρήσει στην 
ως άνω Συνθήκη, άλλως φέρουν προξενική θεώρηση. Απαλλάσσονται από την απαίτηση επικύρωσης (με 
Apostille ή Προξενική Θεώρηση) αλλοδαπά δημόσια έγγραφα όταν καλύπτονται από διμερείς ή 
πολυμερείς συμφωνίες που έχει συνάψει η Ελλάδα (ενδεικτικά «Σύμβαση νομικής συνεργασίας μεταξύ 
Ελλάδας και Κύπρου – 05.03.1984» (κυρωτικός ν.1548/1985, «Σύμβαση περί απαλλαγής από την 
επικύρωση ορισμένων πράξεων και εγγράφων – 15.09.1977» (κυρωτικός ν.4231/2014)). Επίσης, 
απαλλάσσονται από την απαίτηση επικύρωσης ή παρόμοιας διατύπωσης δημόσια έγγραφα που 
εκδίδονται από τις αρχές κράτους μέλους που υπάγονται στον Καν ΕΕ 2016/1191 για την απλούστευση 
των απαιτήσεων για την υποβολή ορισμένων δημοσίων εγγράφων στην ΕΕ, όπως, ενδεικτικά,  το λευκό 
ποινικό μητρώο, υπό τον όρο ότι τα σχετικά με το γεγονός αυτό δημόσια έγγραφα εκδίδονται για πολίτη 
της Ένωσης από τις αρχές του κράτους μέλους της ιθαγένειάς του.  

Σημειώνεται ότι, γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά ευκρινή φωτοαντίγραφα εγγράφων που έχουν εκδοθεί 
από αλλοδαπές αρχές και έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην παρ. 2 
περ. β του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 “Κώδικας Διοικητικής Διαδικασίας”, όπως αντικαταστάθηκε ως 
άνω με το άρθρο 1 παρ.2 του ν.4250/2014. 

Οι πρωτότυπες εγγυήσεις συμμετοχής, πλην των εγγυήσεων που εκδίδονται ηλεκτρονικά, προσκομίζονται 
με ευθύνη του οικονομικού φορέα, σε κλειστό φάκελο, στον οποίο αναγράφεται ο αποστολέας, τα 
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στοιχεία του παρόντος διαγωνισμού και ως παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού, το αργότερο πριν την 
ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης των προσφορών που ορίζεται στην παρ. 3.1 της παρούσας, άλλως η 
προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη μετά από γνώμη της Επιτροπής Διαγωνισμού.   

Η προσκόμιση των εγγυήσεων συμμετοχής πραγματοποιείται είτε με κατάθεση του ως άνω φακέλου στην 
υπηρεσία πρωτοκόλλου της αναθέτουσας αρχής, είτε με την αποστολή του ταχυδρομικώς, επί αποδείξει. 
Το βάρος απόδειξης της έγκαιρης προσκόμισης φέρει ο οικονομικός φορέας. Το εμπρόθεσμο 
αποδεικνύεται με την επίκληση του αριθμού πρωτοκόλλου ή την προσκόμιση του σχετικού αποδεικτικού 
αποστολής κατά περίπτωση. 

 Στην περίπτωση που επιλεγεί η αποστολή του φακέλου της εγγύησης συμμετοχής ταχυδρομικώς,  ο 
οικονομικός φορέας αναρτά, εφόσον δεν διαθέτει αριθμό έγκαιρης εισαγωγής του φακέλου του στο 
πρωτόκολλο της αναθέτουσας αρχής, το αργότερο έως την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης των 
προσφορών, μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία», το σχετικό αποδεικτικό στοιχείο προσκόμισης 
(αποδεικτικό κατάθεσης σε υπηρεσίες ταχυδρομείου- ταχυμεταφορών),  προκειμένου να ενημερώσει την 
αναθέτουσα αρχή περί της τήρησης της υποχρέωσής του σχετικά με την (εμπρόθεσμη) προσκόμιση της 
εγγύησης συμμετοχής του στον παρόντα διαγωνισμό. 

2.4.3 Περιεχόμενα Φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής- Τεχνική Προσφορά»  

2.4.3.1 Δικαιολογητικά Συμμετοχής  

Τα στοιχεία και δικαιολογητικά για την συμμετοχή των προσφερόντων στη διαγωνιστική διαδικασία 
περιλαμβάνουν με ποινή αποκλεισμού τα ακόλουθα υπό α και β στοιχεία: α) το Ευρωπαϊκό Ενιαίο 
Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), όπως προβλέπεται στις παρ. 1 και 3 του άρθρου 79 του ν. 4412/2016 και τη 
συνοδευτική υπεύθυνη δήλωση με την οποία ο οικονομικός φορέας δύναται να διευκρινίζει τις 
πληροφορίες που παρέχει με το ΕΕΕΣ σύμφωνα με την παρ. 9 του ίδιου άρθρου, β) την εγγύηση 
συμμετοχής, όπως προβλέπεται στο άρθρο 72 του Ν.4412/2016 και τις παραγράφους 2.1.5 και 2.2.2 
αντίστοιχα της παρούσας διακήρυξης.  

Οι απαιτούμενες πληροφορίες σχετικά με τα κριτήρια επιλογής του μέρους IV του ΕΕΕΣ περιορίζονται 
αποκλειστικά στο «α.Γενική ένδειξη για όλα τα κριτήρια επιλογής»  και δεν χρήζει συμπλήρωσης το 
υπόλοιπο μέρος. 

Οι προσφέροντες συμπληρώνουν το σχετικό υπόδειγμα ΕΕΕΣ,  το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της 
παρούσας διακήρυξης ως Παράρτημα  αυτής.  

Η συμπλήρωσή του δύναται να πραγματοποιηθεί με χρήση του υποσυστήματος Promitheus ESPDint, 
προσβάσιμου μέσω της Διαδικτυακής Πύλης (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, ή άλλης σχετικής 
συμβατής πλατφόρμας υπηρεσιών διαχείρισης ηλεκτρονικών ΕΕΕΣ. Οι Οικονομικοί Φορείς δύνανται για 
αυτό το σκοπό να αξιοποιήσουν το αντίστοιχο ηλεκτρονικό αρχείο με μορφότυπο XML που αποτελεί 
επικουρικό στοιχείο των εγγράφων της σύμβασης. 

Το συμπληρωμένο από τον Οικονομικό Φορέα ΕΕΕΣ, καθώς και η τυχόν συνοδευτική αυτού υπεύθυνη 
δήλωση, υποβάλλονται σύμφωνα με την περίπτωση δ΄ της παραγράφου 2.4.2.5 της παρούσας, σε 
ψηφιακά υπογεγραμμένο ηλεκτρονικό αρχείο με μορφότυπο PDF.  

 

2.4.3.2 Τεχνική Προσφορά 

H τεχνική προσφορά θα πρέπει να καλύπτει όλες τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές που έχουν τεθεί 
από την αναθέτουσα αρχή με το κεφάλαιο “Απαιτήσεις-Τεχνικές Προδιαγραφές” του Παραρτήματος Ι 
«Απαιτήσεις - Τεχνικές Προδιαγραφές» της Διακήρυξης, περιγράφοντας ακριβώς πώς οι συγκεκριμένες 
απαιτήσεις και προδιαγραφές πληρούνται. Περιλαμβάνει ιδίως τα έγγραφα και δικαιολογητικά, βάσει των 

http://www.promitheus.gov.gr/
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οποίων θα αξιολογηθεί η καταλληλότητα των προσφερόμενων υπηρεσιών, με βάση το κριτήριο ανάθεσης, 
σύμφωνα με τα αναλυτικώς αναφερόμενα στο ως άνω Παράρτημα 

Οι οικονομικοί φορείς αναφέρουν το τμήμα της σύμβασης που προτίθενται να αναθέσουν υπό μορφή 
υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνουν. 

Α. Τρόπος υποβολής:  

Η Τεχνική προσφορά υποβάλλεται ηλεκτρονικά στον υποφάκελο «Δικαιολογητικά Συμμετοχής – Τεχνική 
Προσφορά».  

Η Τεχνική Προσφορά συντάσσεται συμπληρώνοντας την αντίστοιχη ειδική ηλεκτρονική φόρμα του 
συστήματος. Στην συνέχεια, το σύστημα παράγει σχετικό ηλεκτρονικό αρχείο σε μορφή pdf, το οποίο 
υπογράφεται ψηφιακά και υποβάλλεται από τον υποψήφιο. Τα στοιχεία που περιλαμβάνονται στην ειδική 
ηλεκτρονική φόρμα του συστήματος και του παραγόμενου ψηφιακά υπογεγραμμένου ηλεκτρονικού 
αρχείου πρέπει να ταυτίζονται. Σε αντίθετη περίπτωση, το σύστημα παράγει σχετικό μήνυμα και ο 
υποψήφιος καλείται να παράξει εκ νέου το ηλεκτρονικό αρχείο pdf.   

Εφόσον απαιτήσεις της διακήρυξης για την τεχνική προσφορά δεν έχουν αποτυπωθεί στο σύνολό τους 
στις ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες του συστήματος, ο υποψήφιος επισυνάπτει στην τεχνική του προσφορά 
ψηφιακά υπογεγραμμένα τα σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία.   

Β. Περιεχόμενο τεχνικής προσφοράς:   

Η Τεχνική Προσφορά των υποψηφίων πρέπει να περιλαμβάνει επί ποινή αποκλεισμού τα ακόλουθα:   

• Οι υποψήφιοι θα πρέπει να παρέχουν αναλυτική και σαφή παρουσίαση της μεθοδολογίας με την οποία 
θα εκτελέσουν το Έργο σε όλες του τις πτυχές και πρέπει να συμπεριλαμβάνουν οποιοδήποτε επιπλέον 
στοιχείο τεκμηριώνει πληρέστερα την Προσφορά τους και απαντά στις επιμέρους απαιτήσεις που 
τίθενται στην παρούσα Προκήρυξη, σύμφωνα με τους Πίνακες Συμμόρφωσης.  

• Οι υποψήφιοι πρέπει να υποβάλουν και ηλεκτρονικά τεκμηριωτικό υλικό για τον εξοπλισμό και το 
λογισμικό (εγχειρίδια, τεχνικά φυλλάδια κτλ.).  

• Οι υποψήφιοι πρέπει να υποβάλουν επί ποινή αποκλεισμού στο φάκελο της τεχνικής τους προσφοράς 
τους  Πίνακες Συμμόρφωσης (Παράρτημα III), συμπληρωμένους σύμφωνα με τις κάτωθι οδηγίες:  

 

Στη στήλη «ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ», περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, 
υποχρεώσεις ή επεξηγήσεις για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις.  

Αν στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ» ή ένας αριθμός (που σημαίνει 
υποχρεωτικό αριθμητικό μέγεθος της προδιαγραφής και απαιτεί συμμόρφωση) τότε η 
αντίστοιχη προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για τον υποψήφιο, θεωρούμενη ως απαράβατος 
όρος σύμφωνα με την παρούσα Διακήρυξη. Προσφορές που δεν καλύπτουν πλήρως 
απαράβατους όρους απορρίπτονται ως απαράδεκτες.   

Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σημειώνεται η απάντηση του Αναδόχου που έχει τη μορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ 
εάν η αντίστοιχη προδιαγραφή πληρούται ή όχι από την Προσφορά ή ένα αριθμητικό μέγεθος 
που δηλώνει την ποσότητα του αντίστοιχου χαρακτηριστικού στην Προσφορά. Απλή 
κατάφαση ή επεξήγηση δεν αποτελεί απόδειξη πλήρωσης της προδιαγραφής και η αρμόδια 
Επιτροπή έχει την υποχρέωση ελέγχου και επιβεβαίωσης της πλήρωσης της απαίτησης 
(ιδιαίτερα αν αυτή αποτελεί ελάχιστη).  
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Στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ» θα καταγραφεί η σαφής παραπομπή σε Παράρτημα της Τεχνικής 
Προσφοράς το οποίο θα περιλαμβάνει αριθμημένα Τεχνικά Φυλλάδια κατασκευαστών ή 
αναλυτικές τεχνικές περιγραφές των υπηρεσιών, του εξοπλισμού ή του τρόπου διασύνδεσης 
και λειτουργίας ή αναφορές μεθοδολογίας εγκατάστασης και υποστήριξης κλπ., που κατά την 
κρίση του υποψηφίου Αναδόχου τεκμηριώνουν τα στοιχεία των Πινάκων Συμμόρφωσης. Στην 
αρχή του Παραρτήματος καταγράφεται αναλυτικός πίνακας των περιεχόμενων του.   

 

Είναι ιδιαίτερα επιθυμητή η πληρέστερη συμπλήρωση των παραπομπών, οι οποίες πρέπει να είναι κατά 
το δυνατόν συγκεκριμένες (π.χ. Τεχνικό Φυλλάδιο 3, Σελ. 4 Παράγραφος 4 κλπ.). Αντίστοιχα στο τεχνικό 
φυλλάδιο ή στη σχετική αναφορά, μεθοδολογικό εργαλείο, τεχνική κλπ. θα υπογραμμιστεί το σημείο που 
τεκμηριώνει τη συμφωνία ή υπερκάλυψη και θα σημειωθεί η αντίστοιχη παράγραφος του Πίνακα 
Συμμόρφωσης στην οποία καταγράφεται η ζητούμενη προδιαγραφή (π.χ. Προδ. 4.18).  

  

Τονίζεται ότι είναι υποχρεωτική η απάντηση σε όλα τα σημεία των Πινάκων Συμμόρφωσης και η παροχή 
όλων των πληροφοριών που ζητούνται.  

Η αρμόδια Επιτροπή θα αξιολογήσει τα παρεχόμενα από τους υποψήφιους στοιχεία κατά την αξιολόγηση 
των Τεχνικών Προσφορών.  

Σε περίπτωση που δεν έχει συμπληρωθεί η στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ», για έστω και ένα από τους όρους στον 
πίνακα συμμόρφωσης, τότε θεωρείται ότι δεν υπάρχει απάντηση στο σχετικό όρο.  

 

Γ.  Διευκρινίσεις επί της υποβολής των  Τεχνικών Προσφορών:   

 Τα ανωτέρω στοιχεία και δικαιολογητικά της τεχνικής προσφοράς του υποψηφίου υποβάλλονται από 
αυτόν ηλεκτρονικά σε μορφή αρχείου τύπου pdf (όσα υπογράφονται από τον ίδιο φέρουν ηλεκτρονική 
υπογραφή) και προσκομίζονται κατά περίπτωση από αυτόν εντός τριών (3) εργάσιμων ημερών από την 
ηλεκτρονική υποβολή (αφορά στα δικαιολογητικά και τα στοιχεία που δεν έχουν εκδοθεί/συνταχθεί από 
τον ίδιο τον υποψήφιο και κατά συνέπεια δεν φέρουν την ψηφιακή του υπογραφή). Σε περίπτωση όπου 
τα στοιχεία αυτά δεν προσκομισθούν παντελώς εντός της προαναφερόμενης προθεσμίας των τριών (3) 
εργασίμων ημερών, η ηλεκτρονική προσφορά του υποψηφίου δεν αποσφραγίζεται και αποκλείεται από 
τη διαδικασία του διαγωνισμού.  

Στην περίπτωση όπου προσκομισθούν μεν στοιχεία από τον συμμετέχοντα, αλλά διαπιστωθεί ότι 
ορισμένα από αυτά που έχουν υποβληθεί με ηλεκτρονικό τρόπο και θα έπρεπε να προσκομισθούν δεν 
προσκομίσθηκαν, τότε η Αναθέτουσα Αρχή τα απαιτεί από τον προσφέροντα ο οποίος είναι υποχρεωμένος 
να τα προσκομίσει εντός της προθεσμίας που θα του ορισθεί.   

Ο συμπληρωμένος πίνακας συμμόρφωσης, καθώς και όλα όσα συνυποβάλλονται ηλεκτρονικά ως 
παραπομπές τεκμηρίωσης (προσπέκτους, τεχνικά φυλλάδια, διαφημιστικά ή τεχνικά έντυπα, εγχειρίδια 
χρήσης, πιστοποιητικά, δηλώσεις, βεβαιώσεις κλπ.), εξαιρούνται από την υποχρέωση έντυπης 
προσκόμισής τους.. Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα να απαιτήσει από τον προσφέροντα να 
προσκομίσει το σύνολο ή μέρος των τεχνικών φυλλαδίων που έχει υποβάλει ηλεκτρονικά και ο 
συμμετέχων είναι υποχρεωμένος να τα προσκομίσει εντός της προθεσμίας που θα του τεθεί.  

Εφόσον τα ηλεκτρονικά υποβαλλόμενα τεχνικά φυλλάδια (προσπέκτους, τεχνικά φυλλάδια, διαφημιστικά 
ή τεχνικά έντυπα, εγχειρίδια χρήσης, πιστοποιητικά, δηλώσεις, βεβαιώσεις κλπ.) δεν είναι τα ψηφιακά 
υπογεγραμμένα του κατασκευαστή, θα πρέπει να συνοδεύονται από υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντα 
ψηφιακά υπογεγραμμένη ότι τα αναγραφόμενα σε αυτά στοιχεία ταυτίζονται με αυτά του κατασκευαστή.  
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Σημείωση: Όλα όσα συνοδεύουν την τεχνική προσφορά και επισυνάπτονται ως παραπομπές τεκμηρίωσης 
στον πίνακα συμμόρφωσης (προσπέκτους, τεχνικά φυλλάδια, διαφημιστικά ή τεχνικά έντυπα, εγχειρίδια 
χρήσης κ.λπ.) μπορούν να υποβληθούν ως απλά αντίγραφα.  

Κατά την υποβολή της προσφοράς από τον υποψήφιο σημαίνονται από αυτόν με χρήση του σχετικού 
πεδίου του συστήματος τα στοιχεία εκείνα της προσφοράς του που έχουν εμπιστευτικό χαρακτήρα. Τα 
στοιχεία αυτά αφορούν ιδίως, τα τεχνικά ή εμπορικά απόρρητα και τις εμπιστευτικές πτυχές των 
προσφορών.  

Οι τυχόν απαιτούμενες δηλώσεις ή υπεύθυνες δηλώσεις του παρόντος άρθρου που υπογράφονται 
ψηφιακά από τους έχοντες υποχρέωση προς τούτο, δεν απαιτείται να φέρουν σχετική θεώρηση γνησίου 
υπογραφής.  

Επισημαίνεται ότι σχετικά με τα συνοδευτικά έγγραφα και τη μορφή με την οποία πρέπει να υποβληθούν 
ισχύουν οι διατάξεις του Ν.4250/2014.  

 

2.4.4 Περιεχόμενα Φακέλου «Οικονομική Προσφορά» / Τρόπος σύνταξης και υποβολής οικονομικών 
προσφορών 

Η Οικονομική Προσφορά συντάσσεται με βάση το αναγραφόμενο στην παρούσα κριτήριο ανάθεσης 
(τιμή), σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Παράρτημα VI «Τυποποιημένο Έντυπο Οικονομικής Προσφοράς» 
της διακήρυξης:  

Α. Τιμές 

Η τιμή της παρεχόμενης υπηρεσίας και του προς προμήθεια αγαθού δίνεται  σε ευρώ ανά μονάδα. 

Αν στο ηλεκτρονικό σύστημα δεν μπορεί να αποτυπωθεί αναλυτικά η οικονομική προσφορά, ο 
προσφέρων θα επισυνάψει στον (υπο)φάκελο “οικονομική προσφορά” την ηλεκτρονική οικονομική 
προσφορά του ηλεκτρονικά υπογεγραμμένη και τα σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία (σύμφωνα με το 
υπόδειγμα που υπάρχει στο Παράρτημα VI της παρούσας διακήρυξης) σε μορφή pdf. 

Στην τιμή περιλαμβάνονται οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την 
κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παροχή των υπηρεσιών στον τόπο και με 
τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης 

Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήμου 3% και στην επ’ 
αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ 20%. 

Οι προσφερόμενες τιμές είναι σταθερές καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης και δεν αναπροσαρμόζονται. 

 Ως απαράδεκτες θα απορρίπτονται προσφορές στις οποίες: α) δεν δίνεται τιμή σε ΕΥΡΩ ή καθορίζεται  
σχέση ΕΥΡΩ προς ξένο νόμισμα, β) δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, με την επιφύλαξη 
του άρθρου 102 του ν. 4412/2016 και γ) η τιμή υπερβαίνει τον προϋπολογισμό της σύμβασης που 
καθορίζεται και τεκμηριώνεται από την αναθέτουσα αρχή στην παρούσα διακήρυξη.  

Στην οικονομική προσφορά θα πρέπει να επιλέγεται με σαφήνεια ένας από τους τρόπους πληρωμής που 
περιγράφονται στην παρ. (5.1) της παρούσας διακήρυξης. 

2.4.5 Χρόνος ισχύος των προσφορών   

Οι υποβαλλόμενες προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους οικονομικούς φορείς για διάστημα δέκα (10)   
μηνών από την επόμενη της διενέργειας του διαγωνισμού  

Προσφορά η οποία ορίζει χρόνο ισχύος μικρότερο από τον ανωτέρω προβλεπόμενο απορρίπτεται. 
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Η ισχύς της προσφοράς μπορεί να παρατείνεται εγγράφως, εφόσον τούτο ζητηθεί από την αναθέτουσα 
αρχή, πριν από τη λήξη της, με αντίστοιχη παράταση της εγγυητικής επιστολής συμμετοχής σύμφωνα με 
τα οριζόμενα στο άρθρο 72 παρ. 1 α του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 2.2.2. της παρούσας, κατ' 
ανώτατο όριο για χρονικό διάστημα ίσο με την προβλεπόμενη ως άνω αρχική διάρκεια. Σε περίπτωση 
αιτήματος της αναθέτουσας αρχής για παράταση της ισχύος της προσφοράς, για τους οικονομικούς 
φορείς, που αποδέχτηκαν την παράταση, πριν τη λήξη ισχύος των προσφορών τους, οι προσφορές ισχύουν 
και τους δεσμεύουν  για το επιπλέον αυτό χρονικό διάστημα. 

Μετά τη λήξη και του παραπάνω ανώτατου ορίου χρόνου παράτασης ισχύος της προσφοράς, τα 
αποτελέσματα της διαδικασίας ανάθεσης ματαιώνονται, εκτός αν η αναθέτουσα αρχή κρίνει, κατά 
περίπτωση, αιτιολογημένα, ότι η συνέχιση της διαδικασίας εξυπηρετεί το δημόσιο συμφέρον, οπότε οι 
οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία μπορούν να επιλέξουν είτε να παρατείνουν την 
προσφορά και την εγγύηση συμμετοχής τους, εφόσον τους ζητηθεί πριν την πάροδο του ανωτέρω 
ανώτατου ορίου παράτασης της προσφοράς τους είτε όχι. Στην τελευταία περίπτωση, η διαδικασία 
συνεχίζεται με όσους παρέτειναν τις προσφορές τους και αποκλείονται οι λοιποί οικονομικοί φορείς. 

Σε περίπτωση που λήξει ο χρόνος ισχύος των προσφορών και δεν ζητηθεί παράταση της προσφοράς, η 
αναθέτουσα αρχή δύναται με αιτιολογημένη απόφασή της, εφόσον η εκτέλεση της σύμβασης εξυπηρετεί 
το δημόσιο συμφέρον, να ζητήσει εκ των υστέρων από τους οικονομικούς φορείς που συμμετέχουν στη 
διαδικασία να παρατείνουν την προσφορά τους. 

2.4.6 Λόγοι απόρριψης προσφορών 

H αναθέτουσα αρχή με βάση τα αποτελέσματα του ελέγχου και της αξιολόγησης των προσφορών, 
απορρίπτει, σε κάθε περίπτωση, προσφορά: 

α) η οποία αποκλίνει από απαράβατους όρους περί σύνταξης και υποβολής της προσφοράς, ή δεν 
υποβάλλεται εμπρόθεσμα με τον τρόπο και με το περιεχόμενο που ορίζεται στην παρούσα και 
συγκεκριμένα στις παραγράφους 2.4.1 (Γενικοί όροι υποβολής προσφορών), 2.4.2. (Χρόνος και τρόπος 
υποβολής προσφορών), 2.4.3. (Περιεχόμενο φακέλων δικαιολογητικών συμμετοχής, τεχνικής 
προσφοράς), 2.4.4. (Περιεχόμενο φακέλου οικονομικής προσφοράς, τρόπος σύνταξης και υποβολής 
οικονομικών προσφορών), 2.4.5. (Χρόνος ισχύος προσφορών), 3.1. (Αποσφράγιση και αξιολόγηση 
προσφορών), 3.2 (Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου) της παρούσας,  

β) η οποία περιέχει ατελείς, ελλιπείς, ασαφείς ή λανθασμένες πληροφορίες ή τεκμηρίωση, 
συμπεριλαμβανομένων των πληροφοριών που περιέχονται στο ΕΕΕΣ, εφόσον αυτές δεν επιδέχονται 
συμπλήρωσης, διόρθωσης, αποσαφήνισης ή διευκρίνισης ή, εφόσον επιδέχονται, δεν έχουν 
αποκατασταθεί από τον προσφέροντα, εντός της προκαθορισμένης προθεσμίας, σύμφωνα το άρθρο 102 
του ν. 4412/2016 και την παρ. 3.1.2.1 της παρούσας διακήρυξης, 

γ) για την οποία ο προσφέρων δεν έχει παράσχει τις απαιτούμενες εξηγήσεις, εντός της προκαθορισμένης 
προθεσμίας ή η εξήγηση δεν είναι αποδεκτή από την αναθέτουσα αρχή σύμφωνα με την παρ. 3.1.2.1 της 
παρούσας και τα άρθρα 102 και 103 του ν. 4412/2016, 

δ) η οποία είναι εναλλακτική προσφορά,  

ε) η οποία υποβάλλεται από έναν προσφέροντα που έχει υποβάλλει δύο ή περισσότερες προσφορές Ο 
περιορισμός αυτός ισχύει, υπό τους όρους της παραγράφου 2.2.3.4 περ.γ της παρούσας ( περ. γ΄ της παρ. 
4 του άρθρου73 του ν. 4412/2016) και στην περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων με κοινά μέλη, 
καθώς και στην περίπτωση οικονομικών φορέων που συμμετέχουν είτε αυτοτελώς είτε ως μέλη ενώσεων.  

στ) η οποία είναι υπό αίρεση, 

ζη οποία θέτει όρο αναπροσαρμογής,  
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η) για την οποία ο προσφέρων δεν παράσχει, εντός αποκλειστικής προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από την 
κοινοποίηση σε αυτόν σχετικής πρόσκλησης της αναθέτουσας αρχής, εξηγήσεις αναφορικά με την τιμή ή 
το κόστος που προτείνει  σε αυτήν, στην περίπτωση που η προσφορά του φαίνεται ασυνήθιστα χαμηλή 
σε σχέση με τις υπηρεσίες, σύμφωνα με την παρ. 1 του άρθρου 88 του ν.4412/2016, 

θ) εφόσον διαπιστωθεί ότι είναι ασυνήθιστα χαμηλή διότι δε συμμορφώνεται με τις ισχύουσες  
υποχρεώσεις της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν.4412/2016, 

ι) η οποία παρουσιάζει αποκλίσεις ως προς τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της σύμβασης, 

ια) η οποία παρουσιάζει ελλείψεις ως προς τα δικαιολογητικά που ζητούνται από τα έγγραφα της 
παρούσας διακήρυξης, εφόσον αυτές δεν θεραπευτούν από τον προσφέροντα με την υποβολή ή τη 
συμπλήρωσή τους, εντός της προκαθορισμένης προθεσμίας, σύμφωνα με τα άρθρα 102 και 103 του 
ν.4412/2016, 

ιβ) εάν από τα δικαιολογητικά του άρθρου 103 του ν. 4412/2016, που προσκομίζονται από τον προσωρινό 
ανάδοχο, δεν αποδεικνύεται η μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της 
παρούσας ή η πλήρωση μιας ή περισσότερων από τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής, 
σύμφωνα με τις παραγράφους 2.2.4. επ., περί κριτηρίων επιλογής, 

ιγ) εάν κατά τον έλεγχο των ως άνω δικαιολογητικών του άρθρου 103 του ν.4412/2016, διαπιστωθεί ότι 
τα στοιχεία που δηλώθηκαν, σύμφωνα με το άρθρο 79 του ν. 4412/2016, είναι εκ προθέσεως απατηλά, ή 
ότι έχουν υποβληθεί πλαστά αποδεικτικά στοιχεία. 
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3. ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ   

3.1  Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορών  

3.1.1 Ηλεκτρονική αποσφράγιση προσφορών 

Το πιστοποιημένο στο ΕΣΗΔΗΣ, για την αποσφράγιση των  προσφορών αρμόδιο όργανο της Αναθέτουσας 
Αρχής, ήτοι η επιτροπή διενέργειας/επιτροπή αξιολόγησης, εφεξής Επιτροπή Διαγωνισμού, προβαίνει 
στην έναρξη της διαδικασίας ηλεκτρονικής αποσφράγισης των φακέλων των προσφορών, κατά το άρθρο 
100 του ν. 4412/2016, ακολουθώντας τα εξής στάδια: 

• Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής-Τεχνική 
Προσφορά», την Παρασκευή 04/11/2022 και ώρα 14:00  

• Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Οικονομική Προσφορά», κατά την 
ημερομηνία και ώρα που θα ορίσει η Αναθέτουσα Αρχή 

 

Σε κάθε στάδιο τα στοιχεία των προσφορών που αποσφραγίζονται είναι καταρχήν προσβάσιμα μόνο στα 
μέλη της Επιτροπής Διαγωνισμού και την Αναθέτουσα Αρχή. 

 

3.1.2 Αξιολόγηση προσφορών 

3.1.2.1 Μετά την κατά περίπτωση ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών η Αναθέτουσα Αρχή 
προβαίνει στην αξιολόγηση αυτών, μέσω των αρμόδιων πιστοποιημένων στο ΕΣΗΔΗΣ οργάνων της, 
εφαρμοζόμενων κατά τα λοιπά των κειμένων διατάξεων. 

Η αναθέτουσα αρχή, τηρώντας τις αρχές της ίσης μεταχείρισης και της διαφάνειας, ζητά από τους 
προσφέροντες οικονομικούς φορείς, όταν οι πληροφορίες ή η τεκμηρίωση που πρέπει να υποβάλλονται 
είναι ή εμφανίζονται ελλιπείς ή λανθασμένες, συμπεριλαμβανομένων εκείνων στο ΕΕΕΣ, ή όταν λείπουν 
συγκεκριμένα έγγραφα, να υποβάλλουν, να συμπληρώνουν, να αποσαφηνίζουν ή να ολοκληρώνουν τις 
σχετικές πληροφορίες ή τεκμηρίωση, εντός προθεσμίας όχι μικρότερης των δέκα (10) ημερών και όχι 
μεγαλύτερης των είκοσι (20) ημερών από την ημερομηνία κοινοποίησης σε αυτούς της σχετικής 
πρόσκλησης. Η συμπλήρωση ή η αποσαφήνιση ζητείται και γίνεται αποδεκτή υπό την προϋπόθεση ότι δεν 
τροποποιείται η προσφορά του οικονομικού φορέα και ότι αφορά σε στοιχεία ή δεδομένα, των οποίων 
είναι αντικειμενικά εξακριβώσιμος ο προγενέστερος χαρακτήρας σε σχέση με το πέρας της καταληκτικής 
προθεσμίας παραλαβής προσφορών. Τα ανωτέρω ισχύουν κατ΄ αναλογίαν και για τυχόν ελλείπουσες 
δηλώσεις, υπό την προϋπόθεση ότι βεβαιώνουν γεγονότα αντικειμενικώς εξακριβώσιμα. 

Ειδικότερα : 

α) Η Επιτροπή Διαγωνισμού εξετάζει αρχικά  την προσκόμιση της εγγύησης συμμετοχής, σύμφωνα με την 
παρ. 1 του άρθρου 72. Σε περίπτωση παράλειψης προσκόμισης, είτε της εγγύησης συμμετοχής 
ηλεκτρονικής έκδοσης, μέχρι την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών, είτε του πρωτοτύπου 
της έντυπης εγγύησης συμμετοχής, μέχρι την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης, η Επιτροπή 
Διαγωνισμού συντάσσει πρακτικό στο οποίο εισηγείται την απόρριψη της προσφοράς ως απαράδεκτης.  

Στη συνέχεια εκδίδεται από την αναθέτουσα αρχή απόφαση, με την οποία επικυρώνεται το ανωτέρω 
πρακτικό. Η απόφαση απόρριψης της προσφοράς του παρόντος εδαφίου εκδίδεται πριν από την έκδοση 
οποιασδήποτε άλλης απόφασης σχετικά με την αξιολόγηση των προσφορών της οικείας διαδικασίας 
ανάθεσης σύμβασης και κοινοποιείται σε όλους τους προσφέροντες με επιμέλεια αυτής μέσω της 
λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ. 

Κατά της εν λόγω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 
3.4 της παρούσας. 
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Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί παράλληλα με τους φορείς που φέρονται να έχουν εκδώσει τις εγγυητικές 
επιστολές, προκειμένου να διαπιστώσει την εγκυρότητά τους. 

β) Στη συνέχεια η Επιτροπή Διαγωνισμού προβαίνει αρχικά στον έλεγχο των δικαιολογητικών συμμετοχής 
και εν συνεχεία στην αξιολόγηση και βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών των προσφερόντων, των 
οποίων τα δικαιολογητικά συμμετοχής έκρινε πλήρη. Η αξιολόγηση και βαθμολόγηση γίνονται σύμφωνα 
με τα σχετικώς προβλεπόμενα στον ν.4412/2016  και τους όρους της παρούσας. Η διαδικασία αξιολόγησης 
ολοκληρώνεται με την καταχώριση σε πρακτικό των προσφερόντων, των αποτελεσμάτων του ελέγχου και 
της αξιολόγησης των δικαιολογητικών συμμετοχής, των αποτελεσμάτων της αξιολόγησης των τεχνικών 
προσφορών, της βαθμολόγησης των αποδεκτών τεχνικών προσφορών με βάση τα κριτήρια αξιολόγησης 
των παραγράφων 2.3.1 και 2.3.2 της παρούσας.  

Τα αποτελέσματα των εν λόγω σταδίων («Δικαιολογητικά Συμμετοχής» & «Τεχνική Προσφορά» 
επικυρώνονται με απόφαση του αποφαινόμενου οργάνου της αναθέτουσας αρχής, η οποία 
κοινοποιείται  στους προσφέροντες, εκτός από όσους αποκλείστηκαν οριστικά δυνάμει της παρ. 1 του 
άρθρου 72 του ν. 4412/2016, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ΕΣΗΔΗΣ. Μετά από την 
έκδοση και κοινοποίηση της ανωτέρω απόφασης, οι προσφέροντες λαμβάνουν γνώση των λοιπών 
συμμετεχόντων στη διαδικασία και των στοιχείων που υποβλήθηκαν από αυτούς. 

Κατά της εν λόγω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 
3.4 της παρούσας. 

γ) Μετά την ολοκλήρωση της αξιολόγησης, σύμφωνα με τα ανωτέρω, αποσφραγίζονται, κατά την 
ορισθείσα ημερομηνία και ώρα οι φάκελοι των οικονομικών προσφορών εκείνων των προσφερόντων που 
δεν έχουν απορριφθεί σύμφωνα με τα ανωτέρω. 

δ) Η Επιτροπή Διαγωνισμού προβαίνει στην αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών που 
αποσφραγίστηκαν και συντάσσει πρακτικό στο οποίο καταχωρούνται οι προσφορές κατά σειρά κατάταξης, 
με βάση τη συνολική βαθμολογία τους, καθώς και η αιτιολογημένη εισήγησή της για την αποδοχή ή 
απόρριψή τους και την ανάδειξη του προσωρινού αναδόχου.   
Εάν οι προσφορές φαίνονται ασυνήθιστα χαμηλές σε σχέση με το αντικείμενο της σύμβασης, η 
αναθέτουσα αρχή απαιτεί από τους οικονομικούς φορείς, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» 
του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, να εξηγήσουν την τιμή ή το κόστος που προτείνουν στην 
προσφορά τους, εντός αποκλειστικής προθεσμίας, κατά ανώτατο όριο είκοσι (20) ημερών από την 
κοινοποίηση της σχετικής πρόσκλησης. Στην περίπτωση αυτή εφαρμόζονται τα άρθρα 88 και 89 ν. 
4412/2016. Εάν τα παρεχόμενα στοιχεία δεν εξηγούν κατά τρόπο ικανοποιητικό το χαμηλό επίπεδο της 
τιμής ή του κόστους που προτείνεται, η προσφορά απορρίπτεται ως μη κανονική.  

Στην περίπτωση ισοδύναμων προφορών, δηλαδή προσφορών με την ίδια συνολική τελική βαθμολογία 
μεταξύ δύο ή περισσοτέρων προσφερόντων, η ανάθεση γίνεται στην προσφορά με τη μεγαλύτερη 
βαθμολογία τεχνικής προσφοράς.  

Αν οι ισοδύναμες προσφορές έχουν την ίδια βαθμολογία τεχνικής προσφοράς η αναθέτουσα αρχή επιλέγει 
τον ανάδοχο με κλήρωση μεταξύ των οικονομικών φορέων που υπέβαλαν τις ισοδύναμες προσφορές. Η 
κλήρωση γίνεται ενώπιον της Επιτροπής του Διαγωνισμού και παρουσία αυτών των οικονομικών φορέων.  

Στη συνέχεια, εφόσον το αποφαινόμενο όργανο της αναθέτουσας αρχής εγκρίνει το ανωτέρω πρακτικό 
κατάταξης των προσφορών, εκδίδεται απόφαση για τα αποτελέσματα του εν λόγω σταδίου και η 
αναθέτουσα αρχή προσκαλεί εγγράφως, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του 
ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, τον πρώτο σε κατάταξη προσφέροντα, στον οποίον πρόκειται 
να γίνει η κατακύρωση («προσωρινός ανάδοχος»), να υποβάλει τα δικαιολογητικά κατακύρωσης, 
σύμφωνα  με όσα ορίζονται στο άρθρο 103 και την παρ. 3.2 της παρούσας, περί πρόσκλησης για 
υποβολή δικαιολογητικών. Η απόφαση έγκρισης του πρακτικού κατάταξης προσφορών δεν 
κοινοποιείται στους προσφέροντες και ενσωματώνεται στην απόφαση κατακύρωσης. 
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Σε κάθε περίπτωση, όταν εξ αρχής έχει υποβληθεί μία προσφορά, τα αποτελέσματα όλων των σταδίων 
της διαδικασίας ανάθεσης, ήτοι Δικαιολογητικών Συμμετοχής, Τεχνικής Προσφοράς και Οικονομικής 
Προσφοράς, επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης του άρθρου 105 του ν. 4412/2016, σύμφωνα 
με την παράγραφο 3.3 της παρούσας, που εκδίδεται μετά το πέρας και του τελευταίου σταδίου της 
διαδικασίας. Κατά της ανωτέρω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή ενώπιον της ΑΕΠΠ σύμφωνα 
με όσα προβλέπονται στην παράγραφο 3.4 της παρούσας. 

 

3.2 Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου - Δικαιολογητικά 
προσωρινού αναδόχου 

Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, η αναθέτουσα αρχή αποστέλλει σχετική ηλεκτρονική  πρόσκληση 
στον προσφέροντα, στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση («προσωρινό ανάδοχο»), μέσω της 
λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ και τον καλεί να 
υποβάλει εντός προθεσμίας δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής  έγγραφης ειδοποίησης 
σε αυτόν, τα αποδεικτικά έγγραφα νομιμοποίησης και τα πρωτότυπα ή αντίγραφα όλων των 
δικαιολογητικών που περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.9.2. της παρούσας διακήρυξης, ως αποδεικτικά 
στοιχεία για τη μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της διακήρυξης, καθώς και 
για την πλήρωση των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής των παραγράφων 2.2.4 - 2.2.8  αυτής.  

Ειδικότερα, το σύνολο των στοιχείων και δικαιολογητικών της ως άνω παραγράφου αποστέλλονται από 
αυτόν σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF, σύμφωνα με τα ειδικώς οριζόμενα στην 
παράγραφο 2.4.2.5 της παρούσας. 

Εντός της προθεσμίας υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης και το αργότερο έως την τρίτη 
εργάσιμη ημέρα από την καταληκτική ημερομηνία ηλεκτρονικής υποβολής των δικαιολογητικών 
κατακύρωσης, προσκομίζονται με ευθύνη του οικονομικού φορέα, στην αναθέτουσα αρχή, σε έντυπη 
μορφή και σε κλειστό φάκελο, στον οποίο αναγράφεται ο αποστολέας, τα στοιχεία του Διαγωνισμού και 
ως παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού, τα στοιχεία και δικαιολογητικά, τα οποία απαιτείται να 
προσκομισθούν σε έντυπη μορφή (ως πρωτότυπα ή ακριβή αντίγραφα), σύμφωνα με τα προβλεπόμενα 
στις διατάξεις της ως άνω παραγράφου 2.4.2.5.  

Αν δεν προσκομισθούν τα παραπάνω δικαιολογητικά ή υπάρχουν ελλείψεις σε αυτά που υπoβλήθηκαν, η 
αναθέτουσα αρχή καλεί τον προσωρινό ανάδοχο να προσκομίσει τα ελλείποντα δικαιολογητικά ή να 
συμπληρώσει τα ήδη υποβληθέντα ή να παράσχει διευκρινήσεις, με την έννοια του άρθρου 102 του ν. 
4412/2016, εντός δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής πρόσκλησης σε αυτόν. 

Ο προσωρινός ανάδοχος δύναται να υποβάλει αίτημα, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του 
ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, προς την αναθέτουσα αρχή, για παράταση της ως άνω 
προθεσμίας, συνοδευόμενο από αποδεικτικά έγγραφα περί αίτησης χορήγησης δικαιολογητικών 
προσωρινού αναδόχου. Στην περίπτωση αυτή η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία υποβολής 
αυτών, για όσο χρόνο απαιτηθεί για τη χορήγησή τους από τις αρμόδιες δημόσιες αρχές. Ο προσωρινός 
ανάδοχος μπορεί να αξιοποιεί τη δυνατότητα αυτή τόσο εντός της  αρχικής προθεσμίας για την υποβολή 
δικαιολογητικών όσο και εντός της προθεσμίας για την προσκόμιση ελλειπόντων ή τη συμπλήρωση ήδη 
υποβληθέντων δικαιολογητικών, κατά την έννοια του άρθρου 102 του ν. 4412/2016, ως ανωτέρω 
προβλέπεται. Η παρούσα ρύθμιση εφαρμόζεται αναλόγως και όταν η αναθέτουσα αρχή ζητήσει την 
προσκόμιση των δικαιολογητικών κατά τη διαδικασία αξιολόγησης των προσφορών ή αιτήσεων 
συμμετοχής και πριν από το στάδιο κατακύρωσης, κατ΄ εφαρμογή της διάταξης του πρώτου εδαφίου της 
παρ. 5 του άρθρου 79  του ν. 4412/2016, τηρουμένων των αρχών της ίσης μεταχείρισης και της διαφάνειας. 

Απορρίπτεται η προσφορά του προσωρινού αναδόχου, καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής η 
εγγύηση συμμετοχής του και η κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα που υπέβαλε την αμέσως επόμενη 
πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, τηρουμένης της ανωτέρω διαδικασίας, εάν: 
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i) κατά τον έλεγχο των παραπάνω δικαιολογητικών διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν 
με  το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)  είναι εκ προθέσεως απατηλά, ή έχουν 
υποβληθεί πλαστά αποδεικτικά στοιχεία , ή  

ii)  δεν υποβληθούν στο προκαθορισμένο χρονικό διάστημα τα απαιτούμενα πρωτότυπα ή 
αντίγραφα των παραπάνω δικαιολογητικών, ή  

iii) από τα δικαιολογητικά που προσκομίσθηκαν νομίμως και εμπροθέσμως, δεν αποδεικνύεται η 
μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.3 (λόγοι αποκλεισμού) ή 
η πλήρωση μιας ή περισσοτέρων από τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής σύμφωνα 
με τις παραγράφους 2.2.4 έως 2.2.8 (κριτήρια ποιοτικής επιλογής) της παρούσας,  

Σε περίπτωση έγκαιρης και προσήκουσας ενημέρωσης της αναθέτουσας αρχής για μεταβολές στις 
προϋποθέσεις, τις οποίες ο προσωρινός ανάδοχος είχε δηλώσει με το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο 
Σύμβασης (ΕΕΕΣ) ότι πληροί,  οι οποίες μεταβολές επήλθαν ή για τις οποίες μεταβολές έλαβε γνώση μετά 
την δήλωση και μέχρι την ημέρα της σύναψης της σύμβασης (οψιγενείς μεταβολές), δεν καταπίπτει υπέρ 
της Αναθέτουσας Αρχής η εγγύηση συμμετοχής του.  

Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν υποβάλλει αληθή ή ακριβή δήλωση ή δεν προσκομίσει ένα ή 
περισσότερα από τα απαιτούμενα έγγραφα και δικαιολογητικά ή δεν αποδείξει ότι: α) δεν βρίσκεται σε 
μία από τις καταστάσεις της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας διακήρυξης και β) πληροί τα σχετικά 
κριτήρια ποιοτικής επιλογής τα οποία έχουν καθοριστεί σύμφωνα με τις παραγράφους 2.2.4 -2.2.8 της 
παρούσας διακήρυξης, η διαδικασία ματαιώνεται.  

Η διαδικασία ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών ολοκληρώνεται με τη σύνταξη πρακτικού από την 
Επιτροπή του Διαγωνισμού, στο οποίο αναγράφεται η τυχόν συμπλήρωση δικαιολογητικών σύμφωνα με 
όσα ορίζονται ανωτέρω (παράγραφος 3.1.2.1.) και τη διαβίβασή του στο αποφαινόμενο όργανο της 
αναθέτουσας αρχής για τη λήψη απόφασης είτε για την κατακύρωση της σύμβασης είτε για τη ματαίωση 
της διαδικασίας.  

3.3 Κατακύρωση - σύναψη σύμβασης  

  

 3.3.1. Τα αποτελέσματα του ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών κατακύρωσης και της εισήγησης 
της Επιτροπής Διαγωνισμού επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης, στην οποία ενσωματώνεται η 
απόφαση έγκρισης του πρακτικού κατάταξης των προσφερόντων και ανάδειξης προσωρινού αναδόχου, 
σε συνέχεια της αξιολόγησης των οικονομικών προσφορών τους. 

Η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας», σε όλους τους 
οικονομικούς φορείς που έλαβαν μέρος στη διαδικασία ανάθεσης, εκτός από όσους αποκλείστηκαν 
οριστικά, ιδίως δυνάμει της παρ. 1 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016, την απόφαση κατακύρωσης, στην 
οποία αναφέρονται υποχρεωτικά οι προθεσμίες για την αναστολή της σύναψης σύμβασης, σύμφωνα με 
τα άρθρα 360 έως 372 του ν. 4412/2016, μαζί με αντίγραφο των πρακτικών κατάταξης των προσφερόντων 
και ανάδειξης προσωρινού αναδόχου, και, επιπλέον, αναρτά τα δικαιολογητικά του προσωρινού 
αναδόχου στα «Συνημμένα Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού».  

Μετά την έκδοση και κοινοποίηση της απόφασης κατακύρωσης οι προσφέροντες λαμβάνουν γνώση των 
οικονομικών προσφορών που αποσφραγίστηκαν, της κατάταξης των προσφορών και των υποβληθέντων 
δικαιολογητικών κατακύρωσης, με ενέργειες της αναθέτουσας αρχής. Κατά της απόφασης κατακύρωσης 
χωρεί προδικαστική προσφυγή ενώπιον της ΑΕΠΠ, σύμφωνα με την παράγραφο 3.4 της παρούσας. Δεν 
επιτρέπεται η άσκηση άλλης διοικητικής προσφυγής κατά της ανωτέρω απόφασης. 

3.3.2. Η απόφαση κατακύρωσης καθίσταται οριστική, εφόσον συντρέξουν οι ακόλουθες προϋποθέσεις 
σωρευτικά: 
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α) κοινοποιηθεί η απόφαση κατακύρωσης σε όλους τους οικονομικούς φορείς που δεν έχουν 
αποκλειστεί οριστικά,  
β) παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης προδικαστικής προσφυγής ή σε περίπτωση άσκησης, 
παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της ΑΕΠΠ και σε 
περίπτωση άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της ΑΕΠΠ, εκδοθεί απόφαση επί της 
αίτησης, με την επιφύλαξη της χορήγησης προσωρινής διαταγής, σύμφωνα με όσα ορίζονται  στο 
τελευταίο εδάφιο της παρ. 4 του άρθρου 372 του ν. 4412/2016, 
γ) ολοκληρωθεί επιτυχώς ο προσυμβατικός έλεγχος από το Ελεγκτικό Συνέδριο, σύμφωνα με τα 
άρθρα 324 έως 327 του ν. 4700/2020, εφόσον απαιτείται, και  
δ) ο  προσωρινός ανάδοχος, υποβάλλει, στην περίπτωση που απαιτείται και έπειτα από σχετική 
πρόσκληση, υπεύθυνη δήλωση, που υπογράφεται σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 79Α του 
ν. 4412/2016, στην οποία δηλώνεται ότι, δεν έχουν επέλθει στο πρόσωπό του οψιγενείς 
μεταβολές κατά την έννοια του άρθρου 104 του ν. 4412/2016 και μόνον στην περίπτωση του 
προσυμβατικού ελέγχου ή της άσκησης προδικαστικής προσφυγής κατά της απόφασης 
κατακύρωσης. Η υπεύθυνη δήλωση ελέγχεται από την αναθέτουσα αρχή και μνημονεύεται στο 
συμφωνητικό. Εφόσον δηλωθούν οψιγενείς μεταβολές, η δήλωση ελέγχεται από την Επιτροπή 
Διαγωνισμού, η οποία εισηγείται προς το αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο. 

 
Μετά από την οριστικοποίηση της απόφασης κατακύρωσης η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί τον ανάδοχο, 
μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας», να προσέλθει για υπογραφή του συμφωνητικού, θέτοντάς 
του προθεσμία δεκαπέντε (15) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής ειδικής πρόσκλησης. Η σύμβαση 
θεωρείται συναφθείσα με την κοινοποίηση της πρόσκλησης του προηγούμενου εδαφίου στον ανάδοχο.  

Πριν την υπογραφή της σύμβασης υποβάλλεται η υπεύθυνη δήλωση της κοινής απόφασης των Υπουργών 
Ανάπτυξης και Επικρατείας 20977/23-8-2007 (Β’ 1673) «Δικαιολογητικά για την τήρηση των μητρώων του 
ν. 3310/2005 όπως τροποποιήθηκε με το ν. 3414/2005 

Στην περίπτωση που ο ανάδοχος δεν προσέλθει να υπογράψει το ως άνω συμφωνητικό μέσα στην τεθείσα 
προθεσμία, με την επιφύλαξη αντικειμενικών λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται έκπτωτος, καταπίπτει 
υπέρ της αναθέτουσας αρχής η εγγυητική επιστολή συμμετοχής του και ακολουθείται η ίδια, ως άνω 
διαδικασία, για τον προσφέροντα που υπέβαλε την  αμέσως επόμενη πλέον συμφέρουσα από οικονομική 
άποψη προσφορά. Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν προσέλθει για την υπογραφή του 
συμφωνητικού, η διαδικασία ανάθεσης ματαιώνεται σύμφωνα με την παράγραφο 3.5 της παρούσας 
διακήρυξης. Στην περίπτωση αυτή,  η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αναζητήσει αποζημίωση, πέρα από την 
καταπίπτουσα εγγυητική επιστολή, ιδίως δυνάμει των άρθρων 197 και 198 ΑΚ. 

Εάν η αναθέτουσα αρχή δεν απευθύνει την ειδική πρόσκληση για την υπογραφή του συμφωνητικού εντός 
χρονικού διαστήματος εξήντα (60) ημερών από την οριστικοποίηση της απόφασης κατακύρωσης, με την 
επιφύλαξη της ύπαρξης επιτακτικού λόγου δημόσιου συμφέροντος ή αντικειμενικών λόγων ανωτέρας 
βίας, ο ανάδοχος δικαιούται να απέχει από την υπογραφή του συμφωνητικού, χωρίς να εκπέσει η εγγύηση 
συμμετοχής του, καθώς και να αναζητήσει αποζημίωση ιδίως δυνάμει των άρθρων 197 και 198 ΑΚ. 

 

3.4 Προδικαστικές Προσφυγές - Προσωρινή και Οριστική Δικαστική Προστασία 

Α. Κάθε ενδιαφερόμενος, ο οποίος έχει ή είχε συμφέρον να του ανατεθεί η συγκεκριμένη δημόσια 
σύμβαση και έχει υποστεί ή ενδέχεται να υποστεί ζημία από εκτελεστή πράξη ή παράλειψη της 
αναθέτουσας αρχής κατά παράβαση της ευρωπαϊκής ενωσιακής ή εσωτερικής νομοθεσίας στον τομέα των 
δημοσίων συμβάσεων, έχει δικαίωμα να προσφύγει στην ανεξάρτητη Αρχή Εξέτασης Προδικαστικών 
Προσφυγών (ΑΕΠΠ), σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στα άρθρα 345 επ. ν. 4412/2016 και 1 επ. π.δ. 
39/2017, στρεφόμενος με προδικαστική προσφυγή, κατά πράξης ή παράλειψης της αναθέτουσας αρχής, 
προσδιορίζοντας ειδικώς τις νομικές και πραγματικές αιτιάσεις που δικαιολογούν το αίτημά του. 

http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/art79a
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art104
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Σε περίπτωση προσφυγής κατά πράξης της αναθέτουσας αρχής, η προθεσμία για την άσκηση της 
προδικαστικής προσφυγής είναι: 

(α) δέκα (10) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον ενδιαφερόμενο 
οικονομικό φορέα αν η πράξη κοινοποιήθηκε με ηλεκτρονικά μέσα ή τηλεομοιοτυπία ή  

(β) δεκαπέντε (15) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης σε αυτόν αν 
χρησιμοποιήθηκαν άλλα μέσα επικοινωνίας, άλλως   

(γ) δέκα (10) ημέρες από την πλήρη, πραγματική ή τεκμαιρόμενη, γνώση της πράξης που βλάπτει 
τα συμφέροντα του ενδιαφερόμενου οικονομικού φορέα. Ειδικά για την άσκηση προσφυγής κατά 
προκήρυξης, η πλήρης γνώση αυτής τεκμαίρεται μετά την πάροδο δεκαπέντε (15) ημερών από τη 
δημοσίευση στο ΚΗΜΔΗΣ. 

Σε περίπτωση παράλειψης που αποδίδεται στην αναθέτουσα αρχή, η προθεσμία για την άσκηση της 
προδικαστικής προσφυγής είναι δεκαπέντε (15) ημέρες από την επομένη της συντέλεσης της 
προσβαλλόμενης παράλειψης. 

Οι προθεσμίες ως προς την υποβολή των προδικαστικών προσφυγών και των παρεμβάσεων αρχίζουν την 
επομένη της ημέρας της προαναφερθείσας κατά περίπτωση κοινοποίησης ή γνώσης και λήγουν όταν 
περάσει ολόκληρη η τελευταία ημέρα και ώρα 23:59:59 και, αν αυτή είναι εξαιρετέα ή Σάββατο, όταν 
περάσει ολόκληρη η επομένη εργάσιμη ημέρα και ώρα 23:59:59. 

Η προδικαστική προσφυγή συντάσσεται υποχρεωτικά με τη χρήση του τυποποιημένου εντύπου του 
Παραρτήματος Ι του π.δ/τος 39/2017 και κατατίθεται ηλεκτρονικά μέσω της λειτουργικότητας 
«Επικοινωνία» στην ηλεκτρονική περιοχή του συγκεκριμένου διαγωνισμού, επιλέγοντας την ένδειξη 
«Προδικαστική Προσφυγή» σύμφωνα με το άρθρο 18 της Κ.Υ.Α. Προμήθειες και Υπηρεσίες. 

Για το παραδεκτό της άσκησης της προδικαστικής προσφυγής κατατίθεται παράβολο από τον 
προσφεύγοντα υπέρ του Ελληνικού Δημοσίου, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 363 Ν. 4412/2016 . 
Η επιστροφή του παραβόλου στον προσφεύγοντα γίνεται: α) σε περίπτωση ολικής ή μερικής αποδοχής 
της προσφυγής του, β) όταν η αναθέτουσα αρχή ανακαλεί την προσβαλλόμενη πράξη ή προβαίνει στην 
οφειλόμενη ενέργεια πριν από την έκδοση της απόφασης της ΑΕΠΠ επί της προσφυγής, γ) σε περίπτωση 
παραίτησης του προσφεύγοντα από την προσφυγή του έως και δέκα (10) ημέρες από την κατάθεση της 
προσφυγής.  

Η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής και η άσκησή της κωλύουν τη σύναψη της 
σύμβασης επί ποινή ακυρότητας, η οποία διαπιστώνεται με απόφαση της ΑΕΠΠ μετά από άσκηση 
προδικαστικής προσφυγής, σύμφωνα με το άρθρο 368 του ν. 4412/2016 και 20 π.δ. 39/2017. Όμως, μόνη 
η άσκηση της προδικαστικής προσφυγής δεν κωλύει την πρόοδο της διαγωνιστικής διαδικασίας, υπό την 
επιφύλαξη χορήγησης από το Κλιμάκιο προσωρινής προστασίας σύμφωνα με το άρθρο 366 παρ. 1-2 ν. 
4412/2016 και 15 παρ. 1-4 π.δ. 39/2017.  

Η προηγούμενη παράγραφος δεν εφαρμόζεται στην περίπτωση που, κατά τη διαδικασία σύναψης της 
παρούσας σύμβασης, υποβληθεί μόνο μία (1) προσφορά. 

Μετά την, κατά τα ως άνω, ηλεκτρονική κατάθεση της προδικαστικής προσφυγής η αναθέτουσα αρχή,  
μέσω της λειτουργίας «Επικοινωνία»  :  

α) Κοινοποιεί την προσφυγή το αργότερο έως την επομένη εργάσιμη ημέρα από την κατάθεσή της σε κάθε 
ενδιαφερόμενο τρίτο, ο οποίος μπορεί να θίγεται από την αποδοχή της προσφυγής, προκειμένου να 
ασκήσει το, προβλεπόμενο από τα άρθρα 362 παρ. 3 και 7 π.δ. 39/2017, δικαίωμα παρέμβασής του στη 
διαδικασία εξέτασης της προσφυγής, για τη διατήρηση της ισχύος της προσβαλλόμενης πράξης, 
προσκομίζοντας όλα τα κρίσιμα έγγραφα που έχει στη διάθεσή του. 

β) Διαβιβάζει στην ΑΕΠΠ, το αργότερο εντός δεκαπέντε (15) ημερών από την ημέρα κατάθεσης, τον πλήρη 
φάκελο της υπόθεσης, τα αποδεικτικά κοινοποίησης στους ενδιαφερόμενους τρίτους αλλά και την Έκθεση 
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Απόψεών της επί της προσφυγής. Στην Έκθεση Απόψεων η αναθέτουσα αρχή μπορεί να παραθέσει αρχική 
ή συμπληρωματική αιτιολογία για την υποστήριξη της προσβαλλόμενης με την προδικαστική προσφυγή 
πράξης. 

γ) Κοινοποιεί σε όλα τα μέρη την Έκθεση Απόψεων, τις Παρεμβάσεις και τα σχετικά έγγραφα που τυχόν τη 
συνοδεύουν, μέσω του ηλεκτρονικού τόπου του διαγωνισμού το αργότερο έως την επομένη εργάσιμη 
ημέρα από την κατάθεσή τους. 

δ)Συμπληρωματικά υπομνήματα κατατίθενται από οποιοδήποτε από τα μέρη μέσω της πλατφόρμας του 
ΕΣΗΔΗΣ το αργότερο εντός πέντε (5) ημερών από την κοινοποίηση των απόψεων της αναθέτουσας αρχής . 

Η άσκηση της προδικαστικής προσφυγής αποτελεί προϋπόθεση για την άσκηση των ένδικων βοηθημάτων 
της αίτησης αναστολής και της αίτησης ακύρωσης του άρθρου 372 ν. 4412/2016 κατά των εκτελεστών 
πράξεων ή παραλείψεων της αναθέτουσας αρχής . 

Β. Όποιος έχει έννομο συμφέρον μπορεί να ζητήσει, με το ίδιο δικόγραφο εφαρμοζόμενων αναλογικά των 
διατάξεων του π.δ. 18/1989, την αναστολή εκτέλεσης της απόφασης της ΑΕΠΠ και την ακύρωσή της 
ενώπιον του αρμοδίου Διοικητικού Δικαστηρίου. Το αυτό ισχύει και σε περίπτωση σιωπηρής απόρριψης 
της προδικαστικής προσφυγής από την Α.Ε.Π.Π. Δικαίωμα άσκησης του ως άνω ένδικου βοηθήματος έχει 
και η αναθέτουσα αρχή, αν η Α.Ε.Π.Π. κάνει δεκτή την προδικαστική προσφυγή, αλλά και αυτός του οποίου 
έχει γίνει εν μέρει δεκτή η προδικαστική προσφυγή. 

Με την απόφαση της ΑΕΠΠ λογίζονται ως συμπροσβαλλόμενες και όλες οι συναφείς προς την ανωτέρω 
απόφαση πράξεις ή παραλείψεις της αναθέτουσας αρχής, εφόσον έχουν εκδοθεί ή συντελεστεί 
αντιστοίχως έως τη συζήτηση της ως άνω αίτησης στο Δικαστήριο. 

Η αίτηση αναστολής και ακύρωσης περιλαμβάνει μόνο αιτιάσεις που είχαν προταθεί με την προδικαστική 
προσφυγή ή αφορούν στη διαδικασία ενώπιον της Α.Ε.Π.Π. ή το περιεχόμενο των αποφάσεών της. Η 
αναθέτουσα αρχή, εφόσον ασκήσει την αίτηση της παρ. 1 του άρθρου 372 του ν. 4412/2016, μπορεί να 
προβάλει και οψιγενείς ισχυρισμούς αναφορικά με τους επιτακτικούς λόγους δημοσίου συμφέροντος, οι 
οποίοι καθιστούν αναγκαία την άμεση ανάθεση της σύμβασης. 

Η ως άνω αίτηση κατατίθεται στο ως αρμόδιο δικαστήριο μέσα σε προθεσμία δέκα (10) ημερών από  
κοινοποίηση ή την πλήρη γνώση της απόφασης ή από την παρέλευση της προθεσμίας για την έκδοση της 
απόφασης επί της προδικαστικής προσφυγής, ενώ η δικάσιμος για την εκδίκαση της αίτησης ακύρωσης 
δεν πρέπει να απέχει πέραν των εξήντα (60) ημερών από την κατάθεση του δικογράφου. 

Αντίγραφο της αίτησης με κλήση κοινοποιείται με τη φροντίδα του αιτούντος προς την Α.Ε.Π.Π., την 
αναθέτουσα αρχή, αν δεν έχει ασκήσει αυτή την αίτηση, και προς κάθε τρίτο ενδιαφερόμενο, την 
κλήτευση του οποίου διατάσσει με πράξη του ο Πρόεδρος ή ο προεδρεύων του αρμόδιου Δικαστηρίου ή 
Τμήματος έως την επόμενη ημέρα από την κατάθεση της αίτησης. Ο αιτών υποχρεούται επί ποινή 
απαραδέκτου του ενδίκου βοηθήματος να προβεί στις παραπάνω κοινοποιήσεις εντός αποκλειστικής 
προθεσμίας δύο (2) ημερών από την έκδοση και την παραλαβή της ως άνω πράξης του Δικαστηρίου. Εντός 
αποκλειστικής προθεσμίας δέκα (10) ημερών από την ως άνω κοινοποίηση της αίτησης κατατίθεται η 
παρέμβαση και διαβιβάζονται ο φάκελος και οι απόψεις των παθητικώς νομιμοποιούμενων. Εντός της 
ίδιας προθεσμίας κατατίθενται στο Δικαστήριο και τα στοιχεία που υποστηρίζουν τους ισχυρισμούς των 
διαδίκων. 

Επιπρόσθετα, η παρέμβαση κοινοποιείται με επιμέλεια του παρεμβαίνοντος στα λοιπά μέρη της δίκης 
εντός δύο (2) ημερών από την κατάθεσή της, αλλιώς λογίζεται ως απαράδεκτη. Το διατακτικό της 
δικαστικής απόφασης εκδίδεται εντός δεκαπέντε (15) ημερών από τη συζήτηση της αίτησης ή από την 
προθεσμία για την υποβολή υπομνημάτων. 

Η προθεσμία για την άσκηση και η άσκηση της αίτησης ενώπιον του αρμοδίου δικαστηρίου κωλύουν τη 
σύναψη της σύμβασης μέχρι την έκδοση της οριστικής δικαστικής απόφασης, εκτός εάν με προσωρινή 
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διαταγή ο αρμόδιος δικαστής αποφανθεί διαφορετικά. Επίσης, η προθεσμία για την άσκηση και η άσκησή 
της αίτησης κωλύουν την πρόοδο της διαδικασίας ανάθεσης για χρονικό διάστημα δεκαπέντε (15) ημερών 
από την άσκηση της αίτησης, εκτός εάν με την προσωρινή διαταγή ο αρμόδιος δικαστής αποφανθεί 
διαφορετικά. Για την άσκηση της αιτήσεως κατατίθεται παράβολο, σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα 
στο άρθρο 372 παρ. 5 του Ν. 4412/2016.   

Αν ο ενδιαφερόμενος δεν αιτήθηκε ή αιτήθηκε ανεπιτυχώς την αναστολή και η σύμβαση υπογράφηκε και 
η εκτέλεσή της ολοκληρώθηκε πριν από τη συζήτηση της αίτησης, εφαρμόζεται αναλόγως η παρ. 2 του 
άρθρου 32 του π.δ. 18/1989.  

Αν το δικαστήριο ακυρώσει πράξη ή παράλειψη της αναθέτουσας αρχής μετά τη σύναψη της σύμβασης, 
το κύρος της τελευταίας δεν θίγεται, εκτός αν πριν από τη σύναψη αυτής είχε ανασταλεί η διαδικασία 
σύναψης της σύμβασης. Στην περίπτωση που η σύμβαση δεν είναι άκυρη, ο ενδιαφερόμενος δικαιούται 
να αξιώσει αποζημίωση, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο άρθρο 373 του ν. 4412/2016. 

Με την επιφύλαξη των διατάξεων του ν. 4412/2016, για την εκδίκαση των διαφορών του παρόντος άρθρου 
εφαρμόζονται οι διατάξεις του π.δ. 18/1989. 
 
Γ.  Σύμφωνα με το άρθρο 3, παρ.3α  του Ν. 4912/22 (ΦΕΚ 59/17.03.2022 τεύχος Α’)  : «Όπου στην κείμενη 
νομοθεσία γίνεται αναφορά σε «Αρχή Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών» ή «ΑΕΠΠ», νοείται η «Ενιαία 
Αρχή Δημόσιων Συμβάσεων» ή «ΕΑΔΗΣΥ» του άρθρου 347 του ν. 4412/2016 

3.5 Ματαίωση Διαδικασίας 

Η αναθέτουσα αρχή ματαιώνει ή δύναται να ματαιώσει εν όλω ή εν μέρει, αιτιολογημένα, τη διαδικασία 
ανάθεσης, για τους λόγους και υπό τους όρους του άρθρου 106 του ν. 4412/2016, μετά από γνώμη της 
αρμόδιας Επιτροπής του Διαγωνισμού. Επίσης, αν διαπιστωθούν σφάλματα ή παραλείψεις σε 
οποιοδήποτε στάδιο της διαδικασίας ανάθεσης, μπορεί, μετά από γνώμη της ως άνω Επιτροπής, να 
ακυρώσει μερικώς τη διαδικασία ή να αναμορφώσει ανάλογα το αποτέλεσμά της ή να αποφασίσει την 
επανάληψή της από το σημείο που εμφιλοχώρησε το σφάλμα ή η παράλειψη.  

Ειδικότερα, η αναθέτουσα αρχή ματαιώνει τη διαδικασία σύναψης όταν αυτή αποβεί άγονη είτε λόγω μη 
υποβολής προσφοράς είτε λόγω απόρριψης όλων των προσφορών, καθώς και στην περίπτωση του 
δευτέρου εδαφίου της παρ. 7 του άρθρου 105, περί κατακύρωσης και σύναψης σύμβασης. 

Επίσης μπορεί να ματαιώσει τη διαδικασία:  α) λόγω παράτυπης διεξαγωγής της διαδικασίας ανάθεσης, 
εκτός εάν μπορεί να θεραπεύσει το σφάλμα ή την παράλειψη σύμφωνα με την παρ. 3 του άρθρου 106 , 
β) αν οι οικονομικές και τεχνικές παράμετροι που σχετίζονται με τη διαδικασία ανάθεσης άλλαξαν 
ουσιωδώς και η εκτέλεση του συμβατικού αντικειμένου δεν ενδιαφέρει πλέον την αναθέτουσα αρχή ή τον 
φορέα για τον οποίο προορίζεται το υπό ανάθεση αντικείμενο, γ) αν λόγω ανωτέρας βίας, δεν είναι δυνατή 
η κανονική εκτέλεση της σύμβασης, δ) αν η επιλεγείσα προσφορά κριθεί ως μη συμφέρουσα από 
οικονομική άποψη, ε) στην περίπτωση των παρ. 3 και 4 του άρθρου 97, περί χρόνου ισχύος προσφορών, 
στ) για άλλους επιτακτικούς λόγους δημοσίου συμφέροντος, όπως ιδίως, δημόσιας υγείας ή προστασίας 
του περιβάλλοντος. 
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4. ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

4.1 Εγγυήσεις  (καλής εκτέλεσης, προκαταβολής, καλής λειτουργίας και συντήρησης) 

Εγγύηση καλής εκτέλεσης, εγγύηση προκαταβολής και εγγύηση καλής λειτουργίας και συντήρησης. 

Για την υπογραφή της σύμβασης απαιτείται η παροχή εγγύησης καλής εκτέλεσης, σύμφωνα με το άρθρο 
72 παρ. 4 του ν. 4412/2016, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 4% επί της εκτιμώμενης αξίας της 
σύμβασης, ή του τμήματος αυτής, χωρίς να συμπεριλαμβάνονται τα δικαιώματα προαίρεσης  και η οποία 
κατατίθεται μέχρι και την  υπογραφή του συμφωνητικού. Η εγγύηση καλής εκτέλεσης, προκειμένου να 
γίνει αποδεκτή, πρέπει να περιλαμβάνει κατ' ελάχιστον τα αναφερόμενα στην παρ. 12 του άρθρου 72 του 
ν. 4412/2016 στοιχεία, πλην αυτού της περ. η (βλ. την παράγραφο 2.1.5. της παρούσας), και, επιπλέον, 
τον τίτλο και τον αριθμό της σχετικής σύμβασης, σύμφωνα με το υπόδειγμα που περιλαμβάνεται στο 
Παράρτημα Δ της Διακήρυξης και τα οριζόμενα στο άρθρο 72 του ν. 4412/2016. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης καλύπτει συνολικά και χωρίς διακρίσεις την εφαρμογή όλων 
των όρων της σύμβασης και κάθε απαίτηση της αναθέτουσας αρχής έναντι του αναδόχου.  

Σε περίπτωση τροποποίησης της σύμβασης κατά την παράγραφο 4.5, η οποία συνεπάγεται αύξηση της 
συμβατικής αξίας, ο ανάδοχος οφείλει να καταθέσει μέχρι την υπογραφή της τροποποιημένης σύμβασης, 
συμπληρωματική εγγύηση καλής εκτέλεσης, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 4% επί του ποσού 
της αύξησης της αξίας της σύμβασης.  

Στην περίπτωση χορήγησης προκαταβολής, σύμφωνα με την παράγραφο 5.1.1. της παρούσας, απαιτείται 
από τον ανάδοχο «εγγύηση προκαταβολής» για ποσό ίσο με αυτό της προκαταβολής, σύμφωνα με το 
υπόδειγμα που περιλαμβάνεται στο Παράρτημα Δ της Διακήρυξης. Η προκαταβολή και η εγγύηση 
προκαταβολής μπορούν να χορηγούνται τμηματικά, σύμφωνα με την παράγραφο 5.1.1. της παρούσας 
(τρόπος πληρωμής).  

Η/Οι εγγύηση/εις καλής εκτέλεσης επιστρέφεται/ονται στο σύνολό του/ς μετά από την ποσοτική και 
ποιοτική παραλαβή του συνόλου του αντικειμένου της σύμβασης. 

Η απόσβεση της προκαταβολής πραγματοποιείται και η εγγύηση προκαταβολής επιστρέφεται μετά από 
την οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή των υπηρεσιών.  

Σε περίπτωση που στο πρωτόκολλο οριστικής και ποσοτικής παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις ή 
υπάρχει εκπρόθεσμη παροχή, η επιστροφή των εγγυήσεων καλής εκτέλεσης και προκαταβολής γίνεται 
μετά από την αντιμετώπιση, σύμφωνα με όσα προβλέπονται, των παρατηρήσεων και του εκπρόθεσμου.  

Μετά την παραλαβή της προμήθειας και προκειμένου να επιστραφεί η εγγυητική Επιστολή Καλής 
Εκτέλεσης, ο Ανάδοχος καταθέτει εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας και Συντήρησης ποσού έως το 
2% της συνολικής συμβατικής αξίας μη συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ, η οποία κατατίθεται στην 
Αναθέτουσα Αρχή ως εγγύηση καλής λειτουργίας και συντήρησης του εξοπλισμού. Η εγγυητική αυτή 
επιστολή έχει ημερομηνία έναρξης ισχύος μεταγενέστερη της   ημερομηνίας  σύνταξης των πρωτοκόλλων 
οριστικής παραλαβής και διάρκεια ισχύος σύμφωνα με την προσφορά του Αναδόχου, για περίοδο 
τουλάχιστον πέντε (5) ετών και καλύπτει την εγγύηση για συντήρηση, διάθεση ανταλλακτικών, 
αποκατάσταση ζημιών κλπ.  με ευθύνη του αναδόχου προμηθευτή.  

 

4.2  Συμβατικό Πλαίσιο - Εφαρμοστέα Νομοθεσία  

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης εφαρμόζονται οι διατάξεις του ν. 4412/2016, οι όροι της παρούσας 
διακήρυξης και συμπληρωματικά ο Αστικός Κώδικας.  





 

 

Σελίδα 60 
 

 

4.3 Όροι εκτέλεσης της σύμβασης 

4.3.1 Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις στους τομείς του 
περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπισθεί με το δίκαιο της 
Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, 
κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα X του 
Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016. 

Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων από τον ανάδοχο και τους υπεργολάβους του ελέγχεται και 
βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές 
και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους. 

   
4.3.2. Ο ανάδοχος δεσμεύεται ότι:  

α) σε όλα τα στάδια που προηγήθηκαν της σύμβασης δεν ενήργησε αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά 
και ότι θα εξακολουθήσει να μην ενεργεί κατ` αυτόν τον τρόπο κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης,  

β) ότι θα δηλώσει αμελλητί στην αναθέτουσα αρχή, από τη στιγμή που λάβει γνώση, οποιαδήποτε 
κατάσταση (ακόμη και ενδεχόμενη) σύγκρουσης συμφερόντων (προσωπικών, οικογενειακών, 
οικονομικών, πολιτικών ή άλλων κοινών συμφερόντων, συμπεριλαμβανομένων και αντικρουόμενων 
επαγγελματικών συμφερόντων) μεταξύ των νομίμων ή εξουσιοδοτημένων εκπροσώπων του καθώς και 
υπαλλήλων ή συνεργατών τους οποίους απασχολεί στην εκτέλεση της σύμβασης (π.χ. με σύμβαση 
υπεργολαβίας) και μελών του προσωπικού της αναθέτουσας αρχής που εμπλέκονται καθ’ οιονδήποτε 
τρόπο στη διαδικασία εκτέλεσης της σύμβασης ή/και μπορούν να επηρεάσουν την έκβαση και τις 
αποφάσεις της αναθέτουσας αρχής περί την εκτέλεσή της, οποτεδήποτε και εάν η κατάσταση αυτή 
προκύψει κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης .  

Οι υποχρεώσεις και οι απαγορεύσεις της ρήτρας αυτής ισχύουν, αν ο ανάδοχος είναι ένωση, για όλα τα 
μέλη της ένωσης, καθώς και για τους υπεργολάβους που χρησιμοποιεί. Στο συμφωνητικό περιλαμβάνεται 
σχετική δεσμευτική δήλωση τόσο του αναδόχου όσο και των υπεργολάβων του.  

 

4.4 Υπεργολαβία 

4.4.1. Ο Ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες λόγω ανάθεσης 
της εκτέλεσης τμήματος/τμημάτων της σύμβασης σε υπεργολάβους. Η τήρηση των υποχρεώσεων της παρ. 
2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016 από υπεργολάβους δεν αίρει την ευθύνη του κυρίου αναδόχου.  

4.4.2. Κατά την υπογραφή της σύμβασης ο κύριος ανάδοχος υποχρεούται να αναφέρει στην αναθέτουσα 
αρχή το όνομα, τα στοιχεία επικοινωνίας και τους νόμιμους εκπροσώπους των υπεργολάβων του, οι 
οποίοι συμμετέχουν στην εκτέλεση αυτής, εφόσον είναι γνωστά τη συγκεκριμένη χρονική στιγμή.  
Επιπλέον, υποχρεούται να γνωστοποιεί στην αναθέτουσα αρχή κάθε αλλαγή των πληροφοριών αυτών, 
κατά τη διάρκεια της σύμβασης, καθώς και τις απαιτούμενες πληροφορίες σχετικά με κάθε νέο 
υπεργολάβο, τον οποίο ο κύριος ανάδοχος χρησιμοποιεί εν συνεχεία στην εν λόγω σύμβαση, 
προσκομίζοντας τα σχετικά συμφωνητικά/δηλώσεις συνεργασίας. Σε περίπτωση διακοπής της 
συνεργασίας του Αναδόχου με υπεργολάβο/ υπεργολάβους της σύμβασης, αυτός υποχρεούται σε άμεση 
γνωστοποίηση της διακοπής αυτής στην Αναθέτουσα Αρχή, οφείλει δε να διασφαλίσει την ομαλή εκτέλεση 
του τμήματος/ των τμημάτων της σύμβασης είτε από τον ίδιο, είτε από νέο υπεργολάβο τον οποίο θα 
γνωστοποιήσει στην αναθέτουσα αρχή κατά την ως άνω διαδικασία. 4.4.3. Η αναθέτουσα αρχή 
επαληθεύει τη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού για τους υπεργολάβους, όπως αυτοί περιγράφονται 
στην παράγραφο 2.2.3 και με τα αποδεικτικά μέσα της παραγράφου 2.2.9.2 της παρούσας, εφόσον το(α) 
τμήμα(τα) της σύμβασης, το(α) οποίο(α) ο ανάδοχος προτίθεται να αναθέσει υπό μορφή υπεργολαβίας 
σε τρίτους, υπερβαίνουν σωρευτικά  το ποσοστό του τριάντα τοις εκατό (30%) της συνολικής αξίας της 

http://www.eaadhsy.gr/n4412/prosarthmaA_index.html#pararthma_A_X
http://www.eaadhsy.gr/n4412/prosarthmaA_index.html#pararthma_A_X
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σύμβασης. Επιπλέον, προκειμένου να μην αθετούνται οι υποχρεώσεις της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 
4412/2016, δύναται να επαληθεύσει τους ως άνω λόγους και για τμήμα ή τμήματα της σύμβασης που 
υπολείπονται του ως άνω ποσοστού.  

Όταν από την ως άνω επαλήθευση προκύπτει ότι συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού απαιτεί την 
αντικατάστασή του, κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στις παρ. 5 και 6 του άρθρου 131 του ν. 4412/2016.  

4.5 Τροποποίηση σύμβασης κατά τη διάρκειά της  

Η σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα διαδικασία σύναψης 
σύμβασης, σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 132 του ν. 4412/2016, κατόπιν 
γνωμοδότησης του αρμοδίου οργάνου της αναθέτουσας αρχής  

Μετά τη λύση της σύμβασης λόγω της έκπτωσης του αναδόχου, σύμφωνα με το άρθρο 203 του ν. 
4412/2016 και την παράγραφο 5.2. της παρούσας, όπως και σε περίπτωση καταγγελίας για όλους λόγους 
της παραγράφου 4.6, πλην αυτού της περ. (α), η αναθέτουσα αρχή δύναται να προσκαλέσει τον/τους 
επόμενο/ους, κατά σειρά κατάταξης οικονομικό φορέα που συμμετέχει-ουν στην παρούσα διαδικασία 
ανάθεσης της συγκεκριμένης σύμβασης και να του/τους προτείνει να αναλάβει/ουν το ανεκτέλεστο 
αντικείμενο της σύμβασης, με τους ίδιους όρους και προϋποθέσεις και σε τίμημα που δεν θα υπερβαίνει 
την προσφορά που είχε υποβάλει ο έκπτωτος (ρήτρα υποκατάστασης) Η σύμβαση συνάπτεται, εφόσον 
εντός της τεθείσας προθεσμίας περιέλθει στην αναθέτουσα αρχή έγγραφη και ανεπιφύλακτη αποδοχή 
της. Η άπρακτη πάροδος της προθεσμίας θεωρείται ως απόρριψη της πρότασης. Αν αυτός δεν δεχθεί την 
πρόταση σύναψης σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί τον επόμενο υποψήφιο κατά σειρά 
κατάταξης, ακολουθώντας κατά τα λοιπά την ίδια διαδικασία. 

4.5.1 Δικαιώματα προαίρεσης 

Η αναθέτουσα αρχή διατηρεί τα κάτωθι δικαιώματα προαίρεσης τα οποία δύναται να ασκήσει με 
μονομερή δήλωση κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης, συγκεκριμένα : 

Α. Κατά τη διάρκεια της σύμβασης, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να αποφασίσει την άσκηση δικαιώματος 
προαίρεσης με αύξηση του φυσικού αντικειμένου της σύμβασης έως του ποσού των 959.505,16 € μη 
περιλαμβανομένου ΦΠΑ (Προϋπολογισμός με ΦΠΑ: 1.189.786,40 € - ΦΠΑ 24%  230.281,24 €) με βάση τις 
τιμές μονάδας της Οικονομικής Προσφοράς του Αναδόχου. Με χρονοδιάγραμμα υλοποίησης έως 12 μήνες 
από την άσκησή του. 
Β. Πριν τη λήξη της σύμβασης, ο Κύριος του Έργου δύναται να αποφασίσει την άσκηση δικαιώματος 
προαίρεσης συντήρησης έως του ποσού των 767.604,13 € μη περιλαμβανομένου ΦΠΑ (Προϋπολογισμός 
με ΦΠΑ: 951.829,12€, ΦΠΑ 24%  184.224,99 €) με βάση τις τιμές του Πίνακα Οικονομικής προσφοράς 
Συντήρησης (βλ. πίνακα 8 ΠΑΡΑΤΗΜΑΤΟΣ VI) για τις υπηρεσίες της Παρ. 4.5 του Παραρτήματος Ι της 
παρούσας, το οποίο μπορεί να ασκηθεί πριν τη λήξη της σύμβασης. Με χρονοδιάγραμμα υλοποίησης έως 
τρία (3) έτη από την άσκησή του. 

Τα παραπάνω δικαιώματα προαίρεσης αποτελούν μονομερές διαπλαστικό δικαίωμα της Αναθέτουσας 
Αρχής ή του Κυρίου του Έργου και ενεργοποιούνται μόνο με σχετική δήλωσή τους προς τον ανάδοχο της 
σύμβασης , ο οποίος θα υποχρεούται να υλοποιήσει το  πρόσθετο φυσικό αντικείμενο με τις τιμές μονάδας 
της οικονομικής του προσφοράς..  

Η χρήση του Δικαιώματος προαίρεσης δεν είναι δεσμευτική για την Αναθέτουσα Αρχή/Κύριο του Έργου 
και σε καμία περίπτωση δεν υποχρεούται να ασκήσει το εν λόγω δικαίωμα, παρά μόνο εφόσον το κρίνει 
αναγκαίο.  

Στην περίπτωση ενεργοποίησης του δικαιώματος προαίρεσης δεν προβλέπεται αναπροσαρμογή της 
αμοιβής του Αναδόχου. Ο Ανάδοχος δεσμεύεται για το αμετάβλητο της προσφοράς του για οποιοδήποτε 
λόγο, με βάση την οικονομική του προσφορά. 
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4.6 Δικαίωμα μονομερούς λύσης της σύμβασης 

4.6.1. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζουν οι κείμενες διατάξεις, να καταγγείλει 
τη σύμβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσον: 

α) η σύμβαση έχει υποστεί ουσιώδη τροποποίηση, κατά την έννοια της παρ. 4 του άρθρου 132 του ν. 
4412/2016, που θα απαιτούσε νέα διαδικασία σύναψης σύμβασης  

β) ο ανάδοχος, κατά το χρόνο της ανάθεσης της σύμβασης, τελούσε σε μια από τις καταστάσεις που 
αναφέρονται στην παράγραφο 2.2.3.1 και, ως εκ τούτου, θα έπρεπε να έχει αποκλειστεί από τη διαδικασία 
σύναψης της σύμβασης, 

γ) η σύμβαση δεν έπρεπε να ανατεθεί στον ανάδοχο λόγω σοβαρής παραβίασης των υποχρεώσεων που 
υπέχει από τις Συνθήκες και την Οδηγία 2014/24/ΕΕ, η οποία έχει αναγνωριστεί με απόφαση του 
Δικαστηρίου της Ένωσης στο πλαίσιο διαδικασίας δυνάμει του άρθρου 258 της ΣΛΕΕ. 

δ) ο ανάδοχος καταδικαστεί αμετάκλητα, κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης, για ένα από τα 
αδικήματα που αναφέρονται στην παρ. 2.2.3.1 της παρούσας, 

ε) ο ανάδοχος πτωχεύσει ή υπαχθεί σε διαδικασία ειδικής εκκαθάρισης ή τεθεί υπό αναγκαστική 
διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού ή 
αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης και δεν τηρεί τους 
όρους αυτής ή εάν βρεθεί σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση, προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, 
προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να μην καταγγείλει τη σύμβαση, 
υπό την προϋπόθεση ότι ο ανάδοχος ο οποίος θα βρεθεί σε μία εκ των καταστάσεων που αναφέρονται 
στην περίπτωση αυτή αποδεικνύει ότι είναι σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση, λαμβάνοντας υπόψη τις 
ισχύουσες διατάξεις και τα μέτρα για τη συνέχιση της επιχειρηματικής του λειτουργίας. 

στ) ο ανάδοχος παραβεί αποδεδειγμένα τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από την δέσμευση 
ακεραιότητας της παρ. 4.3.2. της παρούσας, ως αναλυτικά περιγράφονται στο συνημμένο στην παρούσα 
σχέδιο σύμβασης. 
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5. ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

5.1 Τρόπος πληρωμής 

5.1.1. Η πληρωμή του αναδόχου θα πραγματοποιηθεί με έναν από τους ακόλουθους τρόπους: 

 

1.  α) Ποσοστό δέκα τοις εκατό (10%) του συμβατικού τιμήματος, μετά την ολοκλήρωση της Φάσης Α. 

β) Ποσοστό εξήντα τοις εκατό (60%) του συμβατικού τιμήματος, μετά την ολοκλήρωση της Φάσης 

Δ. 

γ) Το υπόλοιπο τριάντα τοις εκατό (30%) του συμβατικού τιμήματος, μετά την οριστική παραλαβή 

του Έργου. 

2.  100% του συμβατικού τμήματος 30 ημέρες μετά την οριστική παραλαβή του έργου  

 

 

Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται με την προσκόμιση των νομίμων παραστατικών και 
δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 5 του ν. 4412/2016, καθώς και 
κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον 
έλεγχο και την πληρωμή: 

α) πρωτόκολλο οριστικής ποσοτικής και ποιοτικής παραλαβής, που συντάσσεται από την Επιτροπή 
Παρακολούθησης και Παραλαβής,  
β) τιμολόγιο του Αναδόχου για την πώληση αγαθών,  
γ) φορολογική και ασφαλιστική ενημερότητα σε  ισχύ κατά την ημέρα πληρωμής 

  

5.1.2. Toν Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την 
κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παροχή των υπηρεσιών στον τόπο και με 
τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. Ιδίως βαρύνεται με τις ακόλουθες κρατήσεις:  

α) Κράτηση 0,07% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων της 
αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης Υπέρ της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων 
Συμβάσεων  

β) Κράτηση ύψους 0,02% υπέρ της ανάπτυξης και συντήρησης του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, η οποία υπολογίζεται επί 
της αξίας, εκτός ΦΠΑ, της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης. Το ποσό αυτό 
παρακρατείται σε κάθε πληρωμή από την αναθέτουσα αρχή στο όνομα και για λογαριασμό του 
Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης, σύμφωνα με την παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016. 

γ) Κράτηση 0,06% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων της 
αρχικής καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης υπέρ της Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών 
Προσφυγών (άρθρο 350 παρ. 3 του ν. 4412/2016). 

δ) Τα έξοδα δημοσιεύσεων στον Τύπο βαρύνουν τον Ανάδοχο. 

Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήμου 3% και στην επ’ 
αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ20%. 

Με κάθε πληρωμή θα γίνεται η προβλεπόμενη από την κείμενη νομοθεσία παρακράτηση φόρου 
εισοδήματος αξίας 4 % επί του καθαρού ποσού.  
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5.2 Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις  

5.2.1. Ο ανάδοχος, με την επιφύλαξη της συνδρομής λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται υποχρεωτικά 
έκπτωτος από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που απορρέει από αυτήν:   

α) στην περίπτωση της παρ. 7 του άρθρου 105 περί κατακύρωσης και σύναψης σύμβασης 

β) στην περίπτωση που δεν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τη σύμβαση ή/και δεν 
συμμορφωθεί με τις σχετικές γραπτές εντολές της υπηρεσίας, που είναι σύμφωνες με τη σύμβαση ή τις 
κείμενες διατάξεις, εντός του συμφωνημένου χρόνου εκτέλεσης της σύμβασης, 

γ) εφόσον δεν παράσχει τις υπηρεσίες ή δεν υποβάλει τα παραδοτέα ή δεν προβεί στην αντικατάστασή 
τους μέσα στον συμβατικό χρόνο ή στον χρόνο παράτασης που του δοθεί, σύμφωνα με τα όσα 
προβλέπονται στο άρθρο 217 περί διάρκειας σύμβασης παροχής υπηρεσίας με την επιφύλαξη της 
επόμενης παραγράφου. 

Στην περίπτωση συνδρομής λόγου έκπτωσης του αναδόχου από τη σύμβαση κατά την ως άνω περίπτωση 
(γ), η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί στον ανάδοχο ειδική όχληση, η οποία μνημονεύει τις διατάξεις του 
άρθρου 203 του ν. 4412/2016  και περιλαμβάνει συγκεκριμένη περιγραφή των ενεργειών στις οποίες 
οφείλει να προβεί ο ανάδοχος, προκειμένου να συμμορφωθεί, μέσα σε προθεσμία 30 ημερών από την 
κοινοποίηση της ανωτέρω όχλησης. Αν η προθεσμία, που τεθεί με την ειδική όχληση, παρέλθει, χωρίς ο 
ανάδοχος να συμμορφωθεί, κηρύσσεται έκπτωτος μέσα σε προθεσμία τριάντα (30) ημερών από την 
άπρακτη πάροδο της προθεσμίας συμμόρφωσης. 

Ο ανάδοχος δεν κηρύσσεται έκπτωτος για λόγους που αφορούν σε υπαιτιότητα του φορέα εκτέλεσης της 
σύμβασης ή αν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας. 

Στον ανάδοχο που κηρύσσεται έκπτωτος από τη σύμβαση, επιβάλλονται, με απόφαση του 
αποφαινόμενου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, το οποίο υποχρεωτικά 
καλεί τον ενδιαφερόμενο προς παροχή εξηγήσεων, αθροιστικά οι παρακάτω κυρώσεις:  

α) ολική κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης της σύμβασης, 

β) είσπραξη εντόκως της προκαταβολής που χορηγήθηκε στον έκπτωτο από τη σύμβαση ανάδοχο 
είτε από ποσόν που δικαιούται να λάβει είτε με κατάθεση του ποσού από τον ίδιο είτε με κατάπτωση 
της εγγύησης προκαταβολής. Ο υπολογισμός των τόκων γίνεται από  την ημερομηνία λήψης της 
προκαταβολής από τον ανάδοχο μέχρι την ημερομηνία έκδοσης της απόφασης κήρυξής του ως 
εκπτώτου, με το ισχύον κάθε φορά ανώτατο όριο επιτοκίου για τόκο από δικαιοπραξία, από την 
ημερομηνία δε αυτή και μέχρι της επιστροφής της, με το ισχύον κάθε φορά επιτόκιο για τόκο 
υπερημερίας  

Επιπλέον, σε βάρος του αναδόχου μπορεί να επιβληθεί και προσωρινός αποκλεισμός του από το σύνολο 
των συμβάσεων προμηθειών ή υπηρεσιών των φορέων που εμπίπτουν στις διατάξεις του ν. 4412/2016, 
κατά τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 74, περί αποκλεισμού οικονομικού φορέα από δημόσιες 
συμβάσεις  

 

5.2.2.  Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της 
σύμβασης και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, επιβάλλονται εις βάρος του 
ποινικές ρήτρες, με αιτιολογημένη απόφαση της αναθέτουσας αρχής.  
Οι ποινικές ρήτρες υπολογίζονται ως εξής: 

α) για καθυστέρηση που περιορίζεται σε χρονικό διάστημα που δεν υπερβαίνει το 50% της προβλεπόμενης 
συνολικής διάρκειας της σύμβασης ή σε περίπτωση τμηματικών/ενδιαμέσων προθεσμιών της αντίστοιχης 
προθεσμίας επιβάλλεται ποινική ρήτρα 2,5% επί της συμβατικής αξίας χωρίς ΦΠΑ των υπηρεσιών που 
παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα, 
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β) για καθυστέρηση που υπερβαίνει το 50% επιβάλλεται ποινική ρήτρα 5% χωρίς ΦΠΑ επί της συμβατικής 
αξίας των υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα, 

γ) οι ποινικές ρήτρες για υπέρβαση των τμηματικών προθεσμιών είναι ανεξάρτητες από τις επιβαλλόμενες 
για υπέρβαση της συνολικής διάρκειας της σύμβασης και δύνανται να ανακαλούνται με αιτιολογημένη 
απόφαση της αναθέτουσας αρχής, αν οι υπηρεσίες που αφορούν στις ως άνω τμηματικές προθεσμίες 
παρασχεθούν μέσα στη συνολική της διάρκεια και τις εγκεκριμένες παρατάσεις αυτής και με την 
προϋπόθεση ότι το σύνολο της σύμβασης έχει εκτελεστεί πλήρως, 

 
Το ποσό των ποινικών ρητρών αφαιρείται/συμψηφίζεται από/με την αμοιβή του αναδόχου.  
 
Η επιβολή ποινικών ρητρών δεν στερεί από την αναθέτουσα αρχή το δικαίωμα να κηρύξει τον ανάδοχο 
έκπτωτο. 
 

5.3 Διοικητικές προσφυγές κατά τη διαδικασία εκτέλεσης των συμβάσεων  

Ο ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων που επιβάλλουν σε βάρος του κυρώσεις, δυνάμει των όρων των 
άρθρων 5.2 (Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις), 6.2. (Διάρκεια σύμβασης), 6.4. (Απόρριψη 
παραδοτέων – αντικατάσταση), καθώς και κατ΄ εφαρμογή των συμβατικών όρων, να ασκήσει προσφυγή 
για λόγους νομιμότητας και ουσίας ενώπιον του φορέα που εκτελεί τη σύμβαση μέσα σε ανατρεπτική 
προθεσμία (30) ημερών από την ημερομηνία της κοινοποίησης ή της πλήρους γνώσης της σχετικής 
απόφασης. Η εμπρόθεσμη άσκηση της προσφυγής αναστέλλει τις επιβαλλόμενες κυρώσεις. Επί της 
προσφυγής αποφασίζει το αρμοδίως αποφαινόμενο όργανο, ύστερα από γνωμοδότηση του 
προβλεπόμενου στο τελευταίο εδάφιο της περίπτωσης δ΄ της παραγράφου 11 του άρθρου 221   
ν.4412/2016 οργάνου, εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από την άσκησή της, άλλως θεωρείται ως 
σιωπηρώς απορριφθείσα. Κατά της απόφασης αυτής δεν χωρεί η άσκηση άλλης οποιασδήποτε φύσης 
διοικητικής προσφυγής. Αν κατά της απόφασης που επιβάλλει κυρώσεις δεν ασκηθεί εμπρόθεσμα η 
προσφυγή ή αν απορριφθεί αυτή από το αποφαινόμενο αρμοδίως όργανο, η απόφαση καθίσταται 
οριστική. Αν ασκηθεί εμπρόθεσμα προσφυγή, αναστέλλονται οι συνέπειες της απόφασης μέχρι αυτή να 
οριστικοποιηθεί. 

 

5.4 Δικαστική επίλυση διαφορών 

Κάθε διαφορά μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών που προκύπτει από τις συμβάσεις που συνάπτονται 
στο πλαίσιο της παρούσας διακήρυξης , επιλύεται με την άσκηση προσφυγής ή αγωγής στο Διοικητικό 
Εφετείο της Περιφέρειας, στην οποία εκτελείται εκάστη σύμβαση, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στις παρ. 
1 έως και 6 του άρθρου 205Α του ν. 4412/2016. Πριν από την άσκηση της προσφυγής στο Διοικητικό 
Εφετείο προηγείται υποχρεωτικά η τήρηση της ενδικοφανούς διαδικασίας που προβλέπεται στο άρθρο 
205 του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 5.3 της παρούσας, διαφορετικά η προσφυγή απορρίπτεται ως 
απαράδεκτη. Αν ο ανάδοχος της σύμβασης είναι κοινοπραξία, η προσφυγή ασκείται είτε από την ίδια είτε 
από όλα τα μέλη της. Δεν απαιτείται η τήρηση ενδικοφανούς διαδικασίας αν ασκείται από τον 
ενδιαφερόμενο αγωγή, στο δικόγραφο της οποίας δεν σωρεύεται αίτημα ακύρωσης ή τροποποίησης 
διοικητικής πράξης ή παράλειψης. 
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6. ΧΡΟΝΟΣ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ  

6.1  Παρακολούθηση της σύμβασης  

6.1.1. Η παρακολούθηση της εκτέλεσης της Σύμβασης και η διοίκηση αυτής θα διενεργηθεί από τον 
Σ.Π.Α.Υ. (Σύνδεσμος Προστασίας και Ανάπτυξης Υμηττού)  ο οποίος και θα εισηγείται  στο αρμόδιο 
αποφαινόμενο όργανο για όλα τα ζητήματα που αφορούν στην προσήκουσα εκτέλεση όλων των όρων της 
σύμβασης και στην εκπλήρωση των υποχρεώσεων του αναδόχου, στη λήψη των επιβεβλημένων μέτρων 
λόγω μη τήρησης των ως άνω όρων και ιδίως για ζητήματα που αφορούν σε τροποποίηση του 
αντικειμένου και παράταση της διάρκειας της σύμβασης, υπό τους όρους του άρθρου 132 του ν. 
4412/2016.  

6.1.2. Η αρμόδια υπηρεσία μπορεί, με απόφασή της να ορίζει για την παρακολούθηση της σύμβασης ως 
επόπτη με καθήκοντα εισηγητή υπάλληλο της υπηρεσίας. Με την ίδια απόφαση δύνανται να ορίζονται και 
άλλοι υπάλληλοι της αρμόδιας υπηρεσίας ή των εξυπηρετούμενων από την σύμβαση φορέων, στους 
οποίους ανατίθενται επιμέρους καθήκοντα για την παρακολούθηση της σύμβασης. Σε αυτή την 
περίπτωση ο επόπτης λειτουργεί ως συντονιστής. 

Τα καθήκοντα του επόπτη είναι, ενδεικτικά, η πιστοποίηση της εκτέλεσης του αντικειμένου της σύμβασης, 
καθώς και ο έλεγχος της συμμόρφωσης του αναδόχου με τους όρους της σύμβασης. Με εισήγηση του 
επόπτη η υπηρεσία που διοικεί τη σύμβαση μπορεί να απευθύνει έγγραφα με οδηγίες και εντολές προς 
τον ανάδοχο που αφορούν στην εκτέλεση της σύμβασης. 

6.2  Διάρκεια σύμβασης 

6.2.1. Η διάρκεια της Σύμβασης ορίζεται σε δεκαοχτώ (18) μήνες, από την ημερομηνία υπογραφής του 

συμφωνητικού. [Το πρόγραμμα Α.Τ. 08 υλοποιείται έως την 31η Δεκεμβρίου 2023, με δυνατότητα 
παράτασης σε περιπτώσεις δικαιολογημένων αιτημάτων των Δικαιούχων. Η παράταση δίνεται με 
απόφαση του Υπουργού Εσωτερικών].   

6.2.2. Η  συνολική διάρκεια της σύμβασης μπορεί να παρατείνεται μετά από  αιτιολογημένη απόφαση της 
αναθέτουσας αρχής μέχρι το 50% αυτής, ύστερα από σχετικό αίτημα του  αναδόχου που υποβάλλεται πριν 
από τη λήξη της διάρκειάς της, σε αντικειμενικά δικαιολογημένες περιπτώσεις που δεν οφείλονται σε 
υπαιτιότητα του αναδόχου. Αν λήξει η συνολική διάρκεια της σύμβασης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως 
αίτημα παράτασης ή, αν λήξει η παραταθείσα, κατά τα ανωτέρω, διάρκεια, χωρίς να υποβληθούν στην 
αναθέτουσα αρχή τα παραδοτέα της σύμβασης, ο ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος  Αν οι υπηρεσίες 
παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της σύμβασης, και μέχρι λήξης 
του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το 
άρθρο 218 του ν. 4412/2016 και το άρθρο 5.2.2 της παρούσας. 

6.3  Παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης  

6.3.1 Η παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων γίνεται από επιτροπή παραλαβής που 
συγκροτείται, σύμφωνα με την παρ. 3 και την περ. δ της παραγράφου 11 του άρθρου 221 του ν. 
4412/2016, κατά τα αναλυτικώς αναφερόμενα στο Παράρτημα Α της παρούσας.  

6.3.2 Κατά τη διαδικασία παραλαβής διενεργείται ο απαιτούμενος έλεγχος, σύμφωνα με τα οριζόμενα στη 
σύμβαση, μπορεί δε να καλείται να παραστεί και  εκπρόσωπος του αναδόχου. Μετά την ολοκλήρωση της 
διαδικασίας, η επιτροπή παραλαβής: α) είτε παραλαμβάνει τις σχετικές υπηρεσίες ή παραδοτέα, εφόσον 
καλύπτονται οι απαιτήσεις της σύμβασης χωρίς έγκριση ή απόφαση του αποφαινομένου οργάνου, β) είτε 
εισηγείται για την παραλαβή με παρατηρήσεις ή την απόρριψη των παρεχομένων υπηρεσιών ή 
παραδοτέων, σύμφωνα με τις παραγράφους 3 και 4. Τα ανωτέρω εφαρμόζονται και σε τμηματικές 
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παραλαβές. Το έργο παραλαμβάνεται τμηματικά, σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης που 
εμπεριέχεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι-  6. ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ. 

6.3.3 Αν η επιτροπή παραλαβής κρίνει ότι οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα δεν ανταποκρίνονται 
πλήρως στους όρους της σύμβασης, συντάσσεται πρωτόκολλο προσωρινής παραλαβής, που αναφέρει τις 
παρεκκλίσεις που διαπιστώθηκαν από τους όρους της σύμβασης και γνωμοδοτεί αν οι αναφερόμενες 
παρεκκλίσεις επηρεάζουν την καταλληλότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων και συνεπώς 
αν μπορούν οι τελευταίες να καλύψουν τις σχετικές ανάγκες.  

6.3.4 Για την εφαρμογή της προηγούμενης παραγράφου ορίζονται τα ακόλουθα:  

α) Στην περίπτωση που διαπιστωθεί ότι, δεν επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημένη απόφαση 
του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, μπορεί να εγκριθεί η παραλαβή των εν λόγω παρεχόμενων 
υπηρεσιών ή παραδοτέων, με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, η οποία θα πρέπει να είναι ανάλογη 
προς τις διαπιστωθείσες παρεκκλίσεις. Μετά την έκδοση της ως άνω απόφασης, η επιτροπή παραλαβής 
υποχρεούται να προβεί στην οριστική παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων της 
σύμβασης και να συντάξει σχετικό πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην 
απόφαση.  

β) Αν διαπιστωθεί ότι επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου 
αποφαινόμενου οργάνου απορρίπτονται οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα, με την επιφύλαξη 
των οριζόμενων στο άρθρο 220.  

6.3.5 Αν παρέλθει χρονικό διάστημα μεγαλύτερο των τριάντα (30) ημερών από την ημερομηνία υποβολής 
του παραδοτέου από τον οικονομικό φορέα και δεν έχει εκδοθεί πρωτόκολλο παραλαβής της 
παραγράφου 2 ή πρωτόκολλο με παρατηρήσεις της παραγράφου 3, θεωρείται ότι η παραλαβή έχει 
συντελεστεί αυτοδίκαια.  

6.3.6 Ανεξάρτητα από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή του αναδόχου, 
πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι από τη σύμβαση έλεγχοι από επιτροπή που συγκροτείται με 
απόφαση του αρμοδίου αποφαινομένου οργάνου, στην οποία δεν μπορεί να συμμετέχουν ο πρόεδρος 
και τα μέλη της επιτροπής της παραγράφου 6.3.1. Η παραπάνω επιτροπή παραλαβής προβαίνει σε όλες 
τις διαδικασίες παραλαβής που προβλέπονται από την σύμβαση και συντάσσει τα σχετικά πρωτόκολλα. 
Οι εγγυητικές επιστολές προκαταβολής και καλής εκτέλεσης δεν επιστρέφονται πριν την ολοκλήρωση 
όλων των προβλεπόμενων από τη σύμβαση ελέγχων και τη σύνταξη των σχετικών πρωτοκόλλων. 
Οποιαδήποτε ενέργεια που έγινε από την αρχική επιτροπή παραλαβής, δεν λαμβάνεται υπόψη. 

6.4  Απόρριψη παραδοτέων – Αντικατάσταση 

Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρου ή μέρους των παρεχόμενων υπηρεσιών ή /και 
παραδοτέων με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής μπορεί να 
εγκρίνεται αντικατάσταση των υπηρεσιών ή/και παραδοτέων αυτών με άλλα, που να είναι σύμφωνα με 
τους όρους της σύμβασης, μέσα σε τακτή προθεσμία που ορίζεται από την απόφαση αυτή. Αν η 
αντικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη της συνολικής διάρκειας της σύμβασης, η προθεσμία που ορίζεται για 
την αντικατάσταση δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερη του 25% της συνολικής διάρκειας της σύμβασης, ο δε 
ανάδοχος υπόκειται σε ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το άρθρο 218 του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 
5.2.2 της παρούσας, λόγω εκπρόθεσμης παράδοσης. 

Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τις υπηρεσίες ή/και τα παραδοτέα που απορρίφθηκαν μέσα στην 
προθεσμία που του τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει η συνολική διάρκεια, κηρύσσεται έκπτωτος και 
υπόκειται στις προβλεπόμενες κυρώσεις. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού και Οικονομικού Αντικειμένου 
της Σύμβασης  

1. ΣΚΟΠΟΣ – ΣΤΟΧΟΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Ο ΣΠΑΥ (Σύνδεσμος Προστασίας και Ανάπτυξης Υμηττού), στον οποίο μετέχουν δέκα δήμοι δεμένοι με το 

όρος, οι Αγίας Παρασκευής, Βάρης-Βούλας-Βουλιαγμένης, Βύρωνα, Ελληνικού-Αργυρούπολης, 

Ζωγράφου, Ηλιούπολης, Καισαριανής, Κρωπίας, Παιανίας, Παπάγου-Χολαργού, με την ενεργή σύμπραξη 

του υπουργείου Εσωτερικών και του υπουργείου Περιβάλλοντος και Ενέργειας, έχει ετοιμάσει ένα 

ολοκληρωμένο σχέδιο για την αναγέννηση του Υμηττού, το οποίο ονομάζεται: «10 Δήμοι, μία Αποστολή, 

η Αναγέννηση του Υμηττού μας» και περιλαμβάνει τους παρακάτω 5 βασικούς άξονες: 

1. Θωράκιση του Υμηττού 

2. Ανάδειξη του Υμηττού σε παγκόσμιο σημείο αναφοράς 

3. Ανάπτυξη φιλοδασικής συνείδησης 

4. «Έξυπνος» Υμηττός 

5. Πολιτική προστασία και εθελοντισμός 

Κύριος στόχος είναι να αγκαλιάσουν και να προστατέψουν οι Πολίτες το βουνό με δράσεις ώστε να: 

 «Μην πάνε οι Πολίτες στο Βουνό, αλλά να έρθει το Βουνό στους Πολίτες» 

Σε αυτό το πλαίσιο, το Έργο: «Ψηφιακές Δράσεις Προστασίας και Ανάδειξης του Υμηττού» εξυπηρετεί τους 

στόχους του Σχεδίου, ακουμπώντας στους 5 παραπάνω άξονες, μέσω δράσεων για την ανάπτυξη έξυπνων 

υποδομών για την θωράκιση του Υμηττού και παράλληλα την ανάδειξη του και την ανάπτυξη του 

εθελοντισμού και της φιλοδασικής συνείδησης. Οι δράσεις αυτές εντάσσονται σε ένα ενιαίο 

Ολοκληρωμένο Έργο με δύο διακριτά αλλά αλληλένδετα υποσυστήματα: 

• ΥΣ1: Συντονισμού και Διαχείρισης Κρίσεων για την Πολιτική Προστασία και  

• ΥΣ2: Ανάδειξης Υμηττού και Ανάπτυξης Φιλοδασικής Συνείδησης  

Το 1ο Υποσύστημα (ΥΣ1) είναι βασισμένο κύρια σε τεχνολογίες Πληροφορικής, Επικοινωνιών και 
Γεωγραφικών Πληροφοριακών Συστημάτων (ΓΣΠ – GIS). Θα αξιοποιεί χωρικά και μη δεδομένα που θα 
καταχωρηθούν σε αυτό, σε συνδυασμό με έξυπνες τεχνικές και αλγόριθμους, θα τα επεξεργάζεται και θα 
παρέχει στους χρήστες του μια σειρά από πληροφορίες χρήσιμες για τη συνεργατική αντιμετώπιση των 
περιστατικών έκτακτης ανάγκης, τον καλύτερο συντονισμό των εμπλεκόμενων φορέων τόσο πριν όσο και 
μετά την εκδήλωση της φυσικής καταστροφής καθώς και την διαρκή και έγκαιρη ενημέρωση των πολιτών. 

Μέσω του 1ου  υποσυστήματος (ΥΣ1): Συντονισμός και Διαχείριση Κρίσεων για την Πολιτική Προστασία, 
θα είναι δυνατή: 

• Η διαχείριση των επιχειρησιακών πόρων του ΣΠΑΥ 

• Η ψηφιακή χαρτογραφική αποτύπωση πληροφοριών πολιτικής προστασίας 

• Η συλλογή και επεξεργασία πληροφοριών αναφορικά με τηλεματικά δεδομένα του στόλου 

οχημάτων ώστε να επιτυγχάνεται η αμεσότερη και βέλτιστη κατανομή και διαχείρισή τους 

• Η ψηφιακή καταγραφή και διαχείριση περιστατικών με συντονισμό με φορείς Δημόσιας 

Ασφάλειας μέσω κατάλληλων διεπαφών διαλειτουργικότητας και εργαλείων συνεργασίας 

• Η παροχή επιχειρησιακών και γεωγραφικών δεδομένων τοπικά στα οχήματα καθώς και η 

αμφίδρομη επικοινωνία δεδομένων του προσωπικού στο πεδίο με τους αντίστοιχους χρήστες 

του ΥΣΔΚΠΠ στα κέντρα διαχείρισης για το βέλτιστο συντονισμό στην αντιμετώπιση 

περιστατικών μέσω εφαρμογών φορητών τερματικών (Mobile Data) 
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• Η συλλογή και αποστολή σε πραγματικό χρόνο πληροφοριών από επικίνδυνα προς εκδήλωση 

πυρκαγιάς σημεία ή σημεία στα οποία έχει εκδηλωθεί πυρκαγιά με σκοπό την άμεση 

κινητοποίηση και καλύτερο συντονισμό των πυροσβεστικών δυνάμεων για την αντιμετώπιση της 

πυρκαγιάς 

• Η συλλογή και επεξεργασία πληροφοριών για την επιχειρησιακή ικανότητα οχημάτων και 

προσωπικού σε πραγματικό χρόνο 

• Η χρήση προηγμένων τηλεπικοινωνιακών μέσων για τον καλύτερο συντονισμό των μονάδων και 

των εμπλεκόμενων φορέων σε περίοδο κρίσης  

• Η άμεση μετάδοση έγκυρης πληροφόρησης προς τους πολίτες αναφορικά με την έναρξη μιας 

πυρκαγιάς και τα χαρακτηριστικά εξέλιξής της ώστε να αποφευχθούν όσο το δυνατόν 

περισσότερο υλικές ζημιές αλλά και ανθρώπινα θύματα 

• Η ενημέρωση, εκπαίδευση των πολιτών και εν γένει η δημιουργία αντιπυρικής «κουλτούρας» με 

σκοπό τη διαμόρφωση κοινωνικής περιβαλλοντικής συνείδησης για την αποτελεσματικότερη 

προστασία της ζωής και της περιουσίας 

Πιο αναλυτικά το Υποσύστημα Συντονισμού και Διαχείρισης Κρίσεων για την Πολιτική Προστασία (ΥΣ1) 
κρίνεται ιδιαίτερα κρίσιμο αφού: 

I. εξασφαλίζει την επιχειρησιακή αναβάθμιση του ΣΠΑΥ σε θέματα υποστήριξης των φορέων 
δασοπυρόσβεσης και δασοπροστασίας,  μέσω αξιοποίησης ΤΠΕ και ειδικότερα Συστημάτων 
Γεωγραφικών Πληροφοριών και εφαρμογών τους. 

II. προάγει και ενισχύει το συντονισμό όλων των εμπλεκόμενων φορέων μέσω υποστήριξης ανοικτών 
προτύπων διαλειτουργικότητας. 

Για την κάλυψη της ανάγκης το υποσύστημα θα αξιοποιεί την απαιτούμενη ψηφιακή πληροφορία με 
στόχο την αναβάθμιση της Επίγνωσης Κατάστασης και Επιχειρησιακής Ετοιμότητας του ΣΠΑΥ όσον αφορά 
τις ενέργειες της πρόληψης και αντιμετώπισης ενώ παράλληλα θα παρέχει τη δυνατότητα αμφίδρομης 
ψηφιακής επικοινωνίας με το Πυροσβεστικό Σώμα, του πολίτη και άλλων ενδιαφερόμενων μερών (ΜΚΟ, 
εθελοντές, Φορείς Δημόσιας Διοίκησης κλπ.) αναφορικά με πυρκαγιές και άλλους κινδύνους. 

Το 2ο Υποσύστημα (ΥΣ2) έχει ως στόχο την ανάπτυξη ψηφιακών διαδραστικών και πολυκαναλικών 
υπηρεσιών προς τους Δημότες των 10 Δήμων αλλά και του Λεκανοπεδίου γενικότερα, με στόχο την 
προώθηση του Υμηττού ως Διαπεριφερειακό Σημείο Αναφοράς με διεθνή αναγνωσιμότητα. Αυτό θα 
επιτευχθεί μέσω της ανάδειξης του Φυσικού και Πολιτιστικού Πλούτου του Υμηττού και παράλληλα την 
Ανάπτυξη της Φιλοδασικής συνείδησης των Δημοτών μέσα από στοχευμένες διαδραστικές υπηρεσίες που 
μπορούν να απολαμβάνουν κατά την επίσκεψή τους στο βουνό, συνδυασμένες με δράσεις 
ευαισθητοποίησης. 

Ο Υμηττός είναι ένα βουνό με απαράμιλλη ομορφιά και ιστορική αξία. Στο πλαίσιο της πρότασης, θα 
προστατευτούν και θα αναδειχθούν η χλωρίδα, η πανίδα, τα σπήλαια, ο βοτανικός παράδεισος (πάνω από 
600 είδη, ανάμεσά τους και μια μορφή άγριας ορχιδέας, που δεν υπάρχει αλλού), αλλά και τα ύδατα του 
Υμηττού (π.χ. λίμνη Βουλιαγμένης) ενώ ταυτόχρονα θα γίνει χρήση νέων τεχνολογιών για την ανάδειξη της 
πολιτιστικής κληρονομιάς καθώς η περιοχή φιλοξενεί μοναστήρια, εκκλησίες, βυζαντινούς πύργους, 
αρχαιολογικούς χώρους και μνημεία. 

Ταυτόχρονα θα αναπτυχθούν υποδομές για δραστηριότητες των επισκεπτών στα σημεία πρόσβασης και 
περιπάτου του Υμηττού όπως: έξυπνα σημεία ενημέρωσης και πρόσβασης στο διαδίκτυο και σημεία 
επισκευής ποδηλάτων σε διαδρομές στο βουνό. 

Το συγκεκριμένο υποσύστημα (ΥΣ2) εξυπηρετεί τους άξονες του σχεδίου για τον Υμηττό, αφού: 

I. Συμβάλλει στην ανάδειξη του Υμηττού με στοχευμένες δράσεις και ολοκληρωμένες λύσεις 
προώθησης, ενημέρωσης και αξιοποίησης 
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II. Εφαρμόζει έξυπνες ΤΠΕ λύσεις για την προώθηση του Φυσικού Πλούτου και την ανάδειξη του 
θεματικού περιπατητικού κα φυσιολατρικού τουρισμού 

III. Συμβάλλει στην προστασία, ανάδειξη και προβολή της πολιτιστικής κληρονομιάς σαν αξία που 
συνδέει το παρελθόν με το παρόν και το μέλλον  

IV. Ενισχύει την αλληλεπίδραση ανθρώπου με την Φύση και τα πολιτιστικά μνημεία και την 
ευαισθητοποίηση των πολιτών για την προστασίας τους 

V. Συμβάλλει στην τόνωση της συμμετοχικότητας και του εθελοντισμού 
VI. Βελτιώνει την προσβασιμότητα των ΑΜΕΑ σε υποδομές και υπηρεσίες 

Στις παραγράφους που ακολουθούν αναλύονται: 

- Τα γενικά λειτουργικά χαρακτηριστικά των δύο υποσυστημάτων 

- Η αρχιτεκτονική τους 

- Τα βασικά τεχνικά χαρακτηριστικά για κάθε υποσύστημα και η λειτουργικότητα 

- Οι οριζόντιες υπηρεσίες λειτουργίας 

- Η μεθοδολογία υλοποίησης του Έργου και το χρονοδιάγραμμα 

- Η ανάλυση κόστους για κάθε υποσύστημα  

- Τα παραδοτέα για το κάθε υποσύστημα 

- Οι αναλυτικές τεχνικές απαιτήσεις για τα σημαντικότερα υλικά και υπηρεσίες που προβλέπονται 
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2. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

2.1. Υποσύστημα Συντονισμού και Διαχείρισης Κρίσεων για την Πολιτική Προστασία (ΥΣ1)  

Τα τελευταία χρόνια η ανάπτυξη της Ευρυζωνικότητας και των ασύρματων τεχνολογιών έχει συμβάλει 
σημαντικά τόσο στην διάδοση της χρήσης του Διαδικτύου όσο και στην αξιοποίηση νέων υπηρεσιών που 
προσφέρονται μέσω Ολοκληρωμένων Πληροφοριακών Συστημάτων. 

Επιπλέον, ολοένα και περισσότερο γίνεται επιτακτική η βέλτιστη πρόληψη και αντιμετώπιση των 
συνεπειών από Φυσικές Καταστροφές (Πλημμύρες, Πυρκαγιές, Σεισμοί κτλ.) αλλά και Τεχνολογικές 
Καταστροφές. Για την επίτευξη του σκοπού αυτού, ιδιαίτερα σημαντική είναι η άντληση σωστής, πλήρους 
και άμεσης πληροφόρησης από τα ίδια τα σημεία στα οποία έχει ξεσπάσει ή υπάρχει κίνδυνος, 
προκειμένου η πληροφορία αυτή να αξιολογηθεί και να χρησιμοποιηθεί κατάλληλα για την χάραξη της 
στρατηγικής άμεσης αντιμετώπισής της. Επίσης, ολοένα και περισσότερος κρίσιμος αποδεικνύεται ο 
συντονισμός των τμημάτων Πολιτικής Προστασίας της Τοπικής Αυτοδιοίκησης, των Σωμάτων Ασφαλείας 
καθώς και των Εθελοντικών Οργανώσεων, η ανταλλαγή πληροφορίας και η δημιουργία κοινής 
επιχειρησιακής εικόνας τόσο σε Κέντρα Ελέγχου όσο και στο πεδίο του συμβάντος. Τέλος, είναι πολύ 
σημαντική η δημιουργία «κουλτούρας» και παιδείας ενεργειών πρόληψης και αντιμετώπισης των 
φυσικών/τεχνολογικών καταστροφών στους πολίτες. 

Με βάση όλα τα ανωτέρω κρίνεται αναγκαία η χρήση και αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών για μια 
σύγχρονη και αποτελεσματική αντιμετώπιση των φαινομένων των φυσικών καταστροφών τόσο σε 
επίπεδο πρόληψης όσο και σε επίπεδο αντιμετώπισής τους. 

Το Υποσύστημα Συντονισμού και Διαχείρισης Κρίσεων για την Πολιτική Προστασία κρίνεται ιδιαίτερα 
κρίσιμο αφού: 

I. εξασφαλίζει την επιχειρησιακή αναβάθμιση του ΣΠΑΥ σε θέματα υποστήριξης των φορέων 

δασοπυρόσβεσης και δασοπροστασίας, μέσω αξιοποίησης ΤΠΕ και ειδικότερα Συστημάτων 

Τεχνητής Νοημοσύνης, Γεωγραφικών Συστημάτων Πληροφοριών και εφαρμογών τους. 

II. προάγει και ενισχύει το συντονισμό όλων των εμπλεκόμενων φορέων μέσω υποστήριξης 

ανοικτών προτύπων διαλειτουργικότητας. 

Για την κάλυψη της ανάγκης το υποσύστημα θα αξιοποιεί την απαιτούμενη ψηφιακή πληροφορία με 
στόχο την αναβάθμιση της Επίγνωσης Κατάστασης και Επιχειρησιακής Ετοιμότητας του ΣΠΑΥ όσον αφορά 
τις ενέργειες της πρόληψης και αντιμετώπισης ενώ παράλληλα θα παρέχει τη δυνατότητα αμφίδρομης 
ψηφιακής επικοινωνίας με το Πυροσβεστικό Σώμα, τον πολίτη και άλλων ενδιαφερόμενων μερών (ΜΚΟ, 
εθελοντές, Φορείς Δημόσιας Διοίκησης κλπ.) αναφορικά με πυρκαγιές και άλλους κινδύνους. 

Από το συγκεκριμένο έργο ωφελούνται άμεσα οι πολίτες αλλά και ο ίδιος ο ΣΠΑΥ, αφού οι αρμόδιες 
υπηρεσίες του θα μπορούν να έχουν αποδοτικότερη ανταπόκριση σε καταστάσεις σοβαρών συμβάντων 
και κρίσεων όπου ζητείται η συνδρομή του ΣΠΑΥ. Συγκεκριμένα, τα οφέλη από τη χρήση του 
προτεινόμενου Συστήματος είναι: 

• Ο καλύτερος σχεδιασμός για την προετοιμασία και η ετοιμότητα του ΣΠΑΥ για την προστασία 
των ευαίσθητων περιοχών. 

• Η συνεχής δομημένη ψηφιακή καταγραφή και ανανέωση γεωγραφικών πληροφοριών και μέσων 
πολιτικής προστασίας. 

• Η συνεχής παρακολούθηση των περιβαλλοντικά ευαίσθητων περιοχών με αισθητήρες και 
αλγορίθμους τεχνητής νοημοσύνης επεξεργασίας δεδομένων. 

• Η αποτελεσματικότερη διαχείριση του προσωπικού και των πόρων του ΣΠΑΥ κατά την πρόληψη 
και την αντιμετώπιση των κρίσεων. 
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• Η άμεση απόκριση βάσει τυποποιημένων διαδικασιών σε περιπτώσεις καταστροφικών 

συμβάντων. 

• Η κοινή επίγνωση κατάστασης και επιχειρησιακής εικόνας. 

• Ευκολότερη ενημέρωση και εμπλοκή των εθελοντικών ομάδων σε περίπτωση που χρειάζεται η 

συνδρομή τους. 

• Ο αποτελεσματικότερος συντονισμός του ΣΠΑΥ με τους άλλους φορείς Πολιτικής Προστασίας 

τόσο κατά την πρόληψη όσο και κατά την αντιμετώπιση των κρίσεων.  

• Η μείωση του συνολικού χρόνου που απαιτείται για τη διαχείριση μιας κρίσης και η ταχύτερη 

αποκατάσταση. 

• Η ευέλικτη διαχείριση των ενεργειών αποκατάστασης της περιοχής που επλήγη. 

Όλα τα παραπάνω συντελούν στη σημαντική μείωση των επιπτώσεων από καταστροφές και στην 
προστασία της ζωής και της περιουσίας των πολιτών. 

Το Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα Πολιτικής Προστασίας, Συντονισμού και Διαχείρισης Κρίσεων 
παρουσιάζεται στο ακόλουθο σχήμα και περιλαμβάνει τα παρακάτω συστήματα:  

• ΣΥΣΤΗΜΑ 1: Συντονισμού και Διαχείρισης Κρίσεων 

• ΣΥΣΤΗΜΑ 2: Έγκαιρης Ανίχνευσης και Διαχείρισης Δασικών Πυρκαγιών 

• ΣΥΣΤΗΜΑ 3: Προσομοίωσης Εξέλιξης Δασικής Πυρκαγιάς 

• ΣΥΣΤΗΜΑ 4: Ασφαλής Εκκένωση Πληθυσμού με Χρήση Λογισμικού Προσομοίωσης 

• ΣΥΣΤΗΜΑ 5: Ασύρματες Ψηφιακές Επικοινωνίες  

• ΣΥΣΤΗΜΑ 6: Drones εποπτείας και καταγραφής  

 

 

Η λύση αποτελείται από το Κεντρικό Λογισμικό Συντονισμού και Διαχείρισης Κρίσεων που θα ολοκληρώνει 
το σύνολο των γεωχωρικών και μη δεδομένων, σχεδίων/πλάνων έκτακτης ανάγκης, δεδομένων 
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αισθητήρων, τηλεματικών δεδομένων, ροών βίντεο κλπ. και το οποίο θα παρέχει τις κατάλληλες 
λειτουργίες και διεπαφές για το βέλτιστο συντονισμό σε καταστάσεις κρίσης σε συνεργασία με τους 
Φορείς Δημόσιας Ασφάλειας. Το λογισμικό θα είναι προσβάσιμο από το Κέντρο Ελέγχου Πολιτικής 
Προστασίας του ΣΠΑΥ μέσω ασφαλούς διαδικτυακής πρόσβασης στο Κυβερνητικό νέφος (G-Cloud) 
παρέχοντας με αυτό τον τρόπο ευκολία συντήρησης και μη ανάγκη εξειδικευμένου προσωπικού.  

Το κεντρικό λογισμικό θα παρέχει διασυνδέσεις με τα ακόλουθα υποσυστήματα: 

• Τηλεματικές Μονάδες Οχημάτων και αισθητήρες οχήματος 
• Αισθητήρες Πεδίου (μετεωρολογικούς σταθμούς, CCTV, κλπ.,) 
• Έξυπνα Κινητά Τερματικά προσωπικού 
• Τοπικό Εξυπηρετητή Ροών Βίντεο 
• Συστήματα Διαχείρισης Περιστατικών Φορέων Δημόσιας Ασφάλειας 
• Προσομοιωτή Εξέλιξης Δασικής Πυρκαγιάς 

Στο κεντρικό σύστημα θα καταλήγουν όλες οι ροές δεδομένων πεδίου (δεδομένα αισθητήρων, τηλεματικά 
δεδομένα πόρων, βίντεο, συναγερμοί κλπ.), εκτός από τις περιπτώσεις που είναι δυνατή η εγκατάσταση 
ασύρματης σύνδεσης με αισθητήρες στο πεδίο (π.χ. στην περίπτωση του υποσυστήματος έγκαιρης 
ανίχνευσης δασικών πυρκαγιών). Στη δεύτερη περίπτωση εξυπηρετητές βίντεο θα εγκατασταθούν στο 
Κέντρο Ελέγχου Πολιτικής Προστασίας για τη διαχείριση και επεξεργασία των ροών αυτών. Σε κάθε 
περίπτωση όλες οι ροές βίντεο και δεδομένα θα είναι προσβάσιμες από την πολύ-παραθυρική εφαρμογή 
πελάτη (client) του Κεντρικού Λογισμικού Συντονισμού και Διαχείρισης Κρίσεων. 

Το Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα επίσης περιλαμβάνει: 

• Τις τηλεματικές συσκευές GPS-GPRS-4G που θα εγκατασταθούν στα οχήματα του ΣΠΑΥ με σκοπό 
τον εντοπισμό του στίγματος των οχημάτων για καλύτερο συντονισμό τους αλλά και την 
δυνατότητα βέλτιστης ανάθεσής και αποστολής αυτών ως συνδρομή σε συμβάντα, καθώς και την 
μέτρηση της επιχειρησιακής τους δυνατότητας (διαθέσιμη στάθμη νερού στα Πυροσβεστικά 
οχήματα, ταυτοποίηση οδηγού μέσω ηλεκτρονικών ταυτοτήτων (Smart Cards - iButton), μέτρηση 
των καυσίμων, μέτρηση της κατάστασης του κινητήρα κλπ. σε όσα από αυτά υπάρχει δίαυλος 
επικοινωνίας CAN-BUS). 

• Τους φορητούς πλοηγούς (Navigators) που θα εγκατασταθούν στα οχήματα του ΣΠΑΥ με σκοπό 
την ανταλλαγή πληροφοριών συμβάντων από και προς τα οχήματα, την αποστολή δεδομένων 
κατάστασης (unit status) και την παροχή λειτουργιών δρομολόγησης για βέλτιστη κατεύθυνση 
αυτών στο σωστό σημείο καθώς και χαρτογραφικής απεικόνισης πληροφοριών (σημεία 
πυροσβεστικού και άλλου ενδιαφέροντος). 

• Την έκδοση του λογισμικού Συντονισμού και Διαχείρισης Κρίσεων για έξυπνα κινητά 
τηλέφωνα/tablet για ανταλλαγή πληροφοριών (περιστατικά, τηλεματική, μηνύματα, 
ειδοποιήσεις, εικόνες, βίντεο) με την κεντρική εφαρμογή έτσι ώστε να είναι πιο αποτελεσματικός 
ο συντονισμός με το προσωπικό στο πεδίο αλλά και η άμεση πληροφόρηση εν κινήσει. 

• Το λογισμικό προσομοίωσης εκκένωσης πληθυσμού 
• Τους πυλώνες και ειδικούς αλγόριθμους για την έγκαιρη προειδοποίηση/εντοπισμού εστιών 

πυρκαγιάς.  
Μέσω του κεντρικού λογισμικού θα επιτελείται ο έλεγχος (control) των αισθητήρων/συσκευών καθώς και 
η επιτήρηση κατάστασης (state of health). Επιπλέον στο κεντρικό λογισμικό θα συγκεντρώνονται όλες οι 
μετρήσεις και θα παράγονται οι συναγερμοί και ειδοποιήσεις. 

Επιπλέον θα δίνεται η δυνατότητα διαχείρισης όλων των επιχειρησιακών μέσων του ΣΠΑΥ, της 
διαθεσιμότητά τους καθώς και της ανάθεσή τους σε συμβάντα που απαιτούν την απόκριση του ΣΠΑΥ. 
Κατά τη διαχείριση των συμβάντων και μέσω ανοικτών διεπαφών θα δίνεται η δυνατότητα της 
συνεργατικής απόκρισης με υπηρεσίες Δημόσιας Ασφάλειας.  
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Στο πλαίσιο της παρούσας δράσης, περιλαμβάνεται ο εξοπλισμός του Γραφείου Πολιτικής Προστασίας 
(ΓΠΠ) για εξυπηρέτηση του υποσυστήματος έγκαιρης ανίχνευσης δασικών πυρκαγιών, ευρυζωνικής 
σύνδεσης ίντερνετ (ADSL) και ασύρματης με τους επιτηρούμενους αισθητήρες πεδίου.  

Ειδικότερα το ΓΠΠ θα είναι εξοπλισμένο με:  

• Διακομιστή (server) διαχείρισης και καταγραφής ροών βίντεο 
• Δρομολογητές διασύνδεσης στο ΣΥΖΕΥΞΙΣ και το Ίντερνετ (cloud) 
• Δικτυακό εξοπλισμό τοπικής διασύνδεσης συσκευών 
• Κεραίες και Συσκευές Ασύρματης Ζεύξης με τους Πυλώνες 
• Θέσεις εργασίας (H/Y) μετά επιτραπέζιων οθονών για χειριστές συμβάντων 
• Επιτοίχιες οθόνες μεγάλης ευκρίνειας 

To Λογισμικό Συντονισμού και Διαχείρισης Κρίσεων Πολιτικής Προστασίας, θα συμβάλλει αποφασιστικά 
στη συνεργασία και το συντονισμό της Τοπικής Αυτοδιοίκησης με όλους τους εμπλεκόμενους Φορείς 
Πολιτικής Προστασίας. Το σύστημα θα βοηθά στην Επίγνωση Κατάστασης, στη διαμόρφωση Κοινής 
Επιχειρησιακής Εικόνας και θα συνεπικουρεί στη βέλτιστη διαχείριση των διαθέσιμων επιχειρησιακών 
πόρων για την άμεση αντιμετώπιση φυσικών φαινομένων (π.χ. πυρκαγιά, πλημμύρα, σεισμός, πανδημία 
κ.α.), ανθρωπογενών καταστροφών και ατυχημάτων.  

Το λογισμικό θα είναι βασισμένο κύρια σε τεχνολογίες Πληροφορικής, Επικοινωνιών και Γεωγραφικών 
Πληροφοριακών Συστημάτων (ΤΠΕ / ΓΣΠ), θα ολοκληρώνει και θα αξιοποιεί δεδομένα αισθητήρων, 
χωρικά και μη δεδομένα που διαρκώς θα καταχωρούνται σε αυτό και σε συνδυασμό με έξυπνες τεχνικές 
και αλγόριθμους, θα τα επεξεργάζεται και θα παρέχει στους χρήστες του μια σειρά από πληροφορίες 
χρήσιμες για τη συνεργατική αντιμετώπιση των συμβάντων έκτακτης ανάγκης, τον καλύτερο συντονισμό 
των εμπλεκόμενων φορέων τόσο πριν όσο και μετά την εκδήλωση της φυσικής καταστροφής καθώς και 
την διαρκή και έγκαιρη ενημέρωση των πολιτών. 

Το λογισμικό θα πρέπει να διαθέτει αρθρωτή και επεκτάσιμη αρχιτεκτονική και μέσω αυτού θα  πρέπει να 
υποστηρίζεται (μεταξύ άλλων): 

• Η ολοκλήρωση διαφορετικών και ετερογενών τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ICT) 
σε μία και μόνη λειτουργική πλατφόρμα με δυνατότητα τρισδιάστατης απεικόνισης 
χαρτογραφικών δεδομένων και σκοπό την ενοποιημένη αντιμετώπιση των διαφορετικών 
πλευρών του προβλήματος του επιχειρησιακού σχεδιασμού και της διαχείρισης κρίσεων, καθώς 
και την παραγωγή σχετικού υλικού προς διάχυση. 

• Η δομημένη ψηφιακή χαρτογραφική αποτύπωση δεδομένων και πληροφοριών πολιτικής 
προστασίας (κτιριακές εγκαταστάσεις, σχολεία, κατασκηνώσεις, λοιπά σημεία ενδιαφέροντος, 
ποτάμια, ρέματα, πυροφυλάκια, υδατοδεξαμενές, πυροσβεστικοί κρουνοί, χώροι εναπόθεσης 
απορριμμάτων κ.ο.κ.). 

• Η παροχή επιχειρησιακών και γεωγραφικών δεδομένων τοπικά στα οχήματα πολιτικής 
προστασίας. 

• Η αμφίδρομη επικοινωνία δεδομένων του προσωπικού στο πεδίο με τους αντίστοιχους χρήστες 
στο ΓΠΠ για το βέλτιστο συντονισμό στην αντιμετώπιση περιστατικών μέσω εφαρμογών φορητών 
τερματικών. 

• Η συλλογή και επεξεργασία δεδομένων από διαφορετικούς αισθητήρες. 
• Η απεικόνιση και διαχείριση ροών βίντεο από τις περιβαλλοντικά ευαίσθητες περιοχές. 
• Η συλλογή και επεξεργασία πληροφοριών αναφορικά με τηλεματικά δεδομένα του στόλου 

οχημάτων ώστε να επιτυγχάνεται η αμεσότερη και βέλτιστη κατανομή και διαχείρισή τους. 
• Η διαχείριση επιχειρησιακών πόρων και διαθεσιμοτήτων. 
• Η ψηφιοποίηση και διαχείριση σχεδίων/πλάνων αντιμετώπισης εκτάκτων αναγκών. 
• Η ψηφιακή καταγραφή και διαχείριση συμβάντων. 
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• Ο συντονισμός με φορείς Δημόσιας Ασφάλειας (Γενική Γραμματεία Πολιτικής Προστασίας, 
Πυροσβεστική Υπηρεσία, Αστυνομία, ΕΚΑΒ, Λιμενικό) μέσω κατάλληλων διεπαφών 
διαλειτουργικότητας και εργαλείων συνεργασίας. 

• Η επίγνωση κατάστασης και διαμόρφωση κοινής επιχειρησιακής εικόνας.  
• Η έγκαιρη ανίχνευση και διαχείριση δασικών πυρκαγιών. 
• Η προσομοίωση εξέλιξης δασικών πυρκαγιών βάσει της τοπογραφίας και των καιρικών 

συνθηκών. 

• Η άμεση μετάδοση έγκυρης πληροφόρησης προς τους πολίτες αναφορικά με μια επικίνδυνη 
κατάσταση και τα χαρακτηριστικά εξέλιξής της ώστε να αποφευχθούν όσο το δυνατόν 
περισσότερο υλικές ζημιές αλλά και ανθρώπινα θύματα. 

• Ο ανοιχτός χαρακτήρας σε επίπεδο δεδομένων και υπηρεσιών ώστε να αξιοποιηθούν υπάρχοντα 
χωρικά δεδομένα, να ελαχιστοποιείται το κόστος και η πολυπλοκότητα της επικαιροποίησης 
τους, καθώς επίσης και να γίνονται διαθέσιμα τα δεδομένα και οι υπηρεσίες που θα 
αναπτυχθούν στο πλαίσιο του έργου για άλλες χρήσεις όπως η ανάπτυξη νέων υπηρεσιών στο 
μέλλον. 

• Η μελλοντική επέκταση για υποστήριξη υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας μέσω ανοικτών 
πρωτοκόλλων επικοινωνίας (π.χ. μη στελεχωμένα αεροχήματα, αισθητήρες, συστήματα έξυπνης 
πόλης). 

Με βάση τις πιο πάνω απαιτήσεις, το ολοκληρωμένο σύστημα που θα αναπτυχθεί στο πλαίσιο του έργου 
θα αποτελείται από υποδομές δικτυακών πληροφοριακών συστημάτων, υπόβαθρα γεωγραφικών 
δεδομένων, υποσύστημα παρακολούθησης θέσης πόρων, αισθητήρες έγκαιρης ανίχνευσης, εφαρμογές 
σταθμών εργασίας για το Κέντρου Ελέγχου Πολιτικής Προστασίας και των Κινητών Τερματικών πεδίου 
καθώς και από ολοκληρωμένες υπηρεσίες και ενσωματωμένα εργαλεία για το σχεδιασμό και τη 
βελτιστοποίηση του επιχειρησιακού σχεδιασμού που απαιτείται για τη διαχείριση κρίσεων από φυσικές 
καταστροφές. 

Για την ευκολία συντήρησης και μη ανάγκη εξειδικευμένου προσωπικού, το Λογισμικό Συντονισμού και 
Διαχείρισης Κρίσεων Πολιτικής Προστασίας θα πρέπει να εγκατασταθεί στο Cloud και να είναι προσβάσιμο 
από αυτό μέσω ασφαλούς σύνδεσης. 

Τονίζεται ότι το σύνολο των συστημάτων και των δεδομένων του έργου θα έχει ανοιχτή αρχιτεκτονική 
ώστε να διασφαλίζεται η απαιτούμενη από την Ε.Ε. διαλειτουργικότητα, καθώς και η δυνατότητα 
μελλοντικών επεκτάσεων ανεξάρτητα από δεσμευτικές τεχνολογικές επιλογές και προϊόντα. 

2.2. Υποσύστημα Ανάδειξης Υμηττού και Ανάπτυξης Φιλοδασικής Συνείδησης (ΥΣ2) 

Το Υποσύστημα Ανάδειξης Υμηττού και Ανάπτυξης Φιλοδασικής Συνείδησης (ΥΣ2) έχει ως στόχο την 

ανάπτυξη ψηφιακών διαδραστικών και πολυκαναλικών υπηρεσιών προς επισκέπτες, με στόχο την 

ανάδειξη και προώθηση του Υμηττού ως προορισμού παγκόσμιας εμβέλειας (με δυνατότητα εστίασης σε 

θεματικές ομάδες – θεματικός τουρισμός) και παράλληλα την ευαισθητοποίηση του τοπικού πληθυσμού 

και την ανάπτυξη του εθελοντισμού.  

Το 2ο Υποσύστημα (ΥΣ2) περιλαμβάνει τις παρακάτω δομικές μονάδες: 

I. Την Πλατφόρμα Ανάδειξης του Υμηττού 

II. Την Πλατφόρμα Επιβράβευσης και Συμμετοχής επισκεπτών και φίλων του Υμηττού 

III. Πράσινα σημεία στις περιοχές επίσκεψης και αναψυχής του Υμηττού για τους επισκέπτες 

Οι Δημότες και οι Επισκέπτες μέσω της Πλατφόρμας Ανάδειξης θα έχουν τη δυνατότητα: 

• Πρόσβασης σε πληροφορίες για τον Υμηττό, όπως: 

o Γενικά σημεία ενδιαφέροντος γύρω από τον Υμηττό και στον Υμηττό 
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o Ειδικά σημεία ενδιαφέροντος στον Υμηττό σε δύο (2) κύριες ενότητες θεματικού 

τουρισμού: Φυσιολατρικό και Πολιτιστικό.  

o Πληροφορίες για την Πανίδα και Χλωρίδα του Υμηττού 

o Προτεινόμενες διαδρομές για την πρόσβαση στα σημεία ενδιαφέροντος, λαμβάνοντας 

υπόψη την τρέχουσα θέση του χρήστη (δυναμική πληροφορία που αλλάζει ανάλογα με 

την θέση του επισκέπτη και τις επιθυμίες περιήγησης) 

o Προτεινόμενες διαδρομές σε χάρτη και αναλυτικές περιγραφές (ειδική πρόβλεψη για 

διαδρομές προσβάσιμες από ΑΜΕΑ) 

o Δυνατότητα στον επισκέπτη να ορίσει τα δικά του σημεία ενδιαφέροντος και αυτόματη 

παραγωγή προτεινόμενης βέλτιστης διαδρομής 

o Ενημέρωση για τα σημεία πρόσβασης και πύλες εισόδου στον Υμηττό 

o Ενημέρωση για τις επιλογές μετακίνησης του στα στις Πύλες Εισόδου στον Υμηττό 

(δρομολόγια λεωφορείων, ταξί, δημοτικά ποδήλατα κοινής χρήσης, κλπ.). 

• Οι επισκέπτες θα έχουν πρόσβαση στις υπηρεσίες της πλατφόρμας μέσω πολλαπλών καναλιών – 

σημείων διεπαφής, συμπεριλαμβανομένων πολυγλωσσικού δικτυακού τόπου, Native mobile 

apps (iOS, Android), SMS, e-mail. 

• Στις Πύλες εισόδου και στα σημαντικότερα σημεία ενδιαφέροντος θα τοποθετηθούν σημάνσεις 

QR Codes μέσω των οποίων οι επισκέπτες σαρώνοντας τες, θα έχουν πρόσβαση σε σχετική 

πληροφορία.  

• Για τη διευκόλυνση της πλοήγησης μέσω κινητών συσκευών και της χρήσης της εφαρμογής 

κινητών συσκευών που θα αναπτυχθεί στο πλαίσιο της πράξης θα εγκατασταθούν σε 10 σημεία 

– Πύλες εισόδου wifi hotspots εξωτερικού χώρου. 

Στο πλαίσιο της εξυπηρέτησης του στόχου της τόνωσης της ευαισθητοποίησης και του Εθελοντισμού, θα 

αναπτυχθεί πλατφόρμα επιβράβευσης. 

Η πλατφόρμα επιβράβευσης θα αποτελέσει μια δράση που θα επιτρέψει την ενίσχυση της 

συμμετοχικότητας και του εθελοντισμού, μέσω της δημιουργίας ενός δυναμικού συστήματος χωρίς 

επιβάρυνση επένδυσης σε υλική υποδομή και παρελκόμενες υπηρεσίες, δεδομένου ότι η πλατφόρμα θα 

είναι cloud based. 

Στόχος είναι η ενίσχυση της συμμετοχικότητας και του εθελοντισμού, μέσω επιβραβεύσεων 

(εξαργυρώσιμοι πόντοι, συμμετοχές σε κληρώσεις, συμμετοχές σε ειδικές εκδηλώσεις δωρεάν, κλπ.). 

Επιπλέον, οι χρήστες θα έχουν την δυνατότητα να κερδίζουν επιπλέον πόντους για την συμμετοχή τους σε 

εθελοντικές δράσεις (πχ δενδροφύτευση, αιμοδοσία, καθαρισμός βουνού κλπ.), οι οποίοι θα αντιστοιχούν 

σε συμμετοχή σε πολιτιστικές εκδηλώσεις που οργανώνουν οι 10 Δήμοι ή ακόμα εκπτώσεις σε τοπικές 

επιχειρήσεις. Η λύση περιλαμβάνει ειδική web διεπαφή τους 10 Δήμους και τις συμμετέχουσες τοπικές 

επιχειρήσεις προκειμένου να πιστώσουν ή να εξαργυρώσουν πόντους στα μέλη - εθελοντές (δημότες ή 

επισκέπτες). 

Επιπλέον οι χρήστες / μέλη που θα εγγράφονται θα λαμβάνουν ειδικά προνόμια όπως εκπτώσεις, δωρεάν 

εισιτήρια σε εκθέσεις και εκδηλώσεις κ.α. Οι χρήστες θα έχουν επίσης πρόσβαση στην πλατφόρμα μέσω 

web & mobile για ενημέρωση για τα προνόμια, εκπτώσεις κλπ., ενημέρωση για τους πόντους, για τις 

συνεργαζόμενες επιχειρήσεις του δικτύου κλπ. 

Η πλατφόρμα Επιβράβευσης θα διασυνδέεται άμεσα με την πλατφόρμα Ανάδειξης, θα είναι εύκολη στην 
χρήση και πλήρως παραμετροποιήσιμη. 
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3. ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΝΑ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑ 

3.1. Υποσύστημα Συντονισμού και Διαχείρισης Κρίσεων για την Πολιτική Προστασία (ΥΣ1)  

Το Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα Πολιτικής Προστασίας, Συντονισμού και Διαχείρισης Κρίσεων 
όπως προαναφέρθηκε, περιλαμβάνει τα παρακάτω συστήματα:  

• ΣΥΣΤΗΜΑ 1: Συντονισμού και Διαχείρισης Κρίσεων 

• ΣΥΣΤΗΜΑ 2: Έγκαιρης Ανίχνευσης και Διαχείρισης Δασικών Πυρκαγιών 

• ΣΥΣΤΗΜΑ 3: Προσομοίωσης Εξέλιξης Δασικής Πυρκαγιάς 

• ΣΥΣΤΗΜΑ 4: Ασφαλής Εκκένωσης Πληθυσμού με Χρήση Λογισμικού Προσομοίωσης 

• ΣΥΣΤΗΜΑ 5: Ασύρματες Ψηφιακές Επικοινωνίες  

• ΣΥΣΤΗΜΑ 6: Drones εποπτείας και καταγραφής  

Ακολουθεί αναλυτική τεχνική περιγραφή των συστημάτων και των επιμέρους δομικών στοιχείων που 
περιλαμβάνουν. 

3.1.1. Σύστημα 1: Συντονισμού και Διαχείρισης Κρίσεων  

Το Σύστημα Συντονισμού και Διαχείρισης Κρίσεων αποτελείται από εξοπλισμό και λογισμικό που θα 
παρέχει πληροφοριακή υποστήριξη στις αρμόδιες Υπηρεσίες Πολιτικής Προστασίας των 10 Δήμων του 
ΣΠΑΥ για την συνεργατική διαχείριση περιστατικών και πόρων, την παρακολούθηση θέσης του στόλου των 
οχημάτων,  την κοινή επίγνωση κατάστασης καθώς και την ανταλλαγή πληροφορίας και Συνεργασία με 
Φορείς Δημόσιας Ασφάλειας.  

Το εν λόγω πληροφοριακό σύστημα θα εγκατασταθεί στο ΣΠΑΥ και θα μπορούν να έχουν πρόσβαση όλες 
οι Υπηρεσίες Πολιτικής Προστασίας των 10 Δήμων μέσω ασφαλούς δικτυακής πρόσβασης.  

Το Σύστημα θα είναι βασισμένο κύρια σε τεχνολογίες Πληροφορικής, Επικοινωνιών και Γεωγραφικών 
Πληροφοριακών Συστημάτων (ΓΣΠ – GIS), θα αξιοποιεί χωρικά και μη δεδομένα που θα καταχωρηθούν σε 
αυτό, σε συνδυασμό με έξυπνες τεχνικές και αλγόριθμους, θα τα επεξεργάζεται και θα παρέχει στους 
χρήστες του μια σειρά από πληροφορίες χρήσιμες για τη συνεργατική αντιμετώπιση των περιστατικών 
έκτακτης ανάγκης, τον καλύτερο συντονισμό των εμπλεκόμενων φορέων τόσο πριν όσο και μετά την 
εκδήλωση της φυσικής καταστροφής καθώς και την διαρκή και έγκαιρη ενημέρωση των πολιτών. 

Μέσω του συγκεκριμένου συστήματος θα είναι δυνατή: 
• Η διαχείριση των επιχειρησιακών πόρων του ΣΠΑΥ. 

• Η ψηφιακή χαρτογραφική αποτύπωση πληροφοριών πολιτικής προστασίας. 

• Η συλλογή και επεξεργασία πληροφοριών αναφορικά με τηλεματικά δεδομένα του στόλου 

οχημάτων ώστε να επιτυγχάνεται η αμεσότερη και βέλτιστη κατανομή και διαχείρισή τους. 

• Η ψηφιακή καταγραφή και διαχείριση περιστατικών με συντονισμό με φορείς Δημόσιας 

Ασφάλειας μέσω κατάλληλων διεπαφών διαλειτουργικότητας και εργαλείων συνεργασίας 

• Η παροχή επιχειρησιακών και γεωγραφικών δεδομένων τοπικά στα οχήματα καθώς και η 

αμφίδρομη επικοινωνία δεδομένων του προσωπικού στο πεδίο με τους αντίστοιχους χρήστες στα 

κέντρα διαχείρισης για το βέλτιστο συντονισμό στην αντιμετώπιση περιστατικών μέσω 

εφαρμογών φορητών τερματικών (Mobile Data) 

• Η συλλογή και αποστολή σε πραγματικό χρόνο πληροφοριών από επικίνδυνα προς εκδήλωση 

πυρκαγιάς σημεία ή σημεία στα οποία έχει εκδηλωθεί πυρκαγιά με σκοπό την άμεση 

κινητοποίηση και καλύτερο συντονισμό των πυροσβεστικών δυνάμεων για την αντιμετώπιση της 

πυρκαγιάς 
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• Η συλλογή και επεξεργασία πληροφοριών για την επιχειρησιακή ικανότητα οχημάτων και 

προσωπικού σε πραγματικό χρόνο 

• Η απρόσκοπτη επικοινωνία με τη χρήση ασύρματων φορητών και σταθερών VHF  

• Η άμεση μετάδοση έγκυρης πληροφόρησης προς τους πολίτες αναφορικά με την έναρξη μιας 

πυρκαγιάς και τα χαρακτηριστικά εξέλιξής της ώστε να αποφευχθούν όσο το δυνατόν περισσότερο 

υλικές ζημιές αλλά και ανθρώπινα θύματα 

• Η ενημέρωση, εκπαίδευση των πολιτών και εν γένει η δημιουργία αντιπυρικής «κουλτούρας» με 

σκοπό τη διαμόρφωση κοινωνικής περιβαλλοντικής συνείδησης για την αποτελεσματικότερη 

προστασία της ζωής και της περιουσίας. 

Για την ολοκλήρωση του συστήματος προβλέπεται να υλοποιηθούν μέσω άλλων συστημάτων που 
περιλαμβάνονται στο παρόν έργο: 

• Η διαμόρφωση και εξοπλισμός ενός κέντρου επεξεργασίας δεδομένων που θα εγκατασταθεί στο 

ΣΠΑΥ και θα μπορούν να έχουν πρόσβαση όλες τα τμήματα Πολιτικής Προστασίας των Δήμων 

μέσω ασφαλούς Δικτύου. Θα γίνεται επίσης τεκμηρίωση και η επεξεργασία των δεδομένων που 

θα αποστέλλονται από τα σημεία συλλογής πληροφορίας μέσω των κατάλληλων συστημάτων. Τα 

γεωγραφικά και υπολογιστικά δεδομένα θα μεταδίδονται από και προς τα οχήματα και κινητά 

τερματικά στο Κέντρο Επεξεργασίας μέσω GSM GPRS/4G τηλεμετρίας. Το κέντρο θα λειτουργεί σε 

24ωρη βάση με προσωπικό του φορέα λειτουργίας. 

• Η ανάπτυξη πληροφοριακού συστήματος βασισμένο σε τεχνολογίες Γεωγραφικών 

Πληροφοριακών Συστημάτων (ΓΣΠ – GIS) που θα αξιοποιήσει χωρικά δεδομένα που διαθέτει η 

Δημόσια Διοίκηση (π.χ. υπάρχοντα δεδομένα του ΣΠΑΥ, Κτηματολόγιο Α.Ε.) και σε συνδυασμό με 

έξυπνες εφαρμογές και αλγόριθμους, θα τα επεξεργάζεται και θα παρέχει στους χρήστες του μια 

σειρά από πληροφορίες για τον καλύτερο συντονισμό των δυνάμεων τόσο πριν όσο και μετά την 

εκδήλωση της δασικής πυρκαγιάς ή άλλων φυσικών καταστροφών.  

Πιο συγκεκριμένα το ΓΣΠ – GIS θα περιλαμβάνει: 

o Υποσύστημα διαχείρισης χωρικών δεδομένων (διανυσματικών, ψηφιδωτών, ψηφιακού 

μοντέλου εδάφους) και αντίστοιχων χωρικών βάσεων δεδομένων. 

o Υποσύστημα τρισδιάστατης παρουσίασης και διάχυσης χωρικών δεδομένων (3D GIS) 

o Υποσύστημα συντονισμού και διαχείρισης περιστατικών που θα περιλαμβάνει όλες τις 

διαδικασίες  από την αρχική ανίχνευση, δήλωση και καταγραφή (ή λήψη περιστατικού από 

Φορείς Δημόσιας Ασφάλειας) περιστατικού, την ανάθεση και αποστολή πόρων τοπικής 

αυτοδιοίκησης, την εκτέλεση μέτρων και την ανταλλαγή δεδομένων με τις τηλεματικές 

συσκευές και φορητούς υπολογιστές των δυνάμεων πεδίου 

o Υποσύστημα προηγμένης συνεργασίας μεταξύ του προσωπικού στα κέντρα ελέγχου, στο 

πεδίο αλλά και με φορείς Δημόσιας ασφάλειας 

o Υποσύστημα Διαχείρισης επιχειρησιακών πόρων (οχήματα, προσωπικό, εξοπλισμό) μέσω 

διαδικασιών καταγραφής στατικών στοιχείων (τύπων, επιχειρησιακή δυνατότητα και άλλων 

ειδικών χαρακτηριστικών) καθώς και δυναμικών δεδομένων (call signs, κατάσταση, 

επιβαίνοντες, βάρδιες κ.ο.κ.).  

o Υποσύστημα τηλεματικής για τη λήψη και επεξεργασία δεδομένων από τις συσκευές 

τηλεματικής των οχημάτων 

o Υποσύστημα ανταλλαγής δεδομένων (Mobile Data Services) με τους υπολογιστές οχημάτων 

και προσωπικού (πλοηγός και έξυπνα κινητά τηλέφωνα/tablet)  
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o Υποσύστημα λήψης και απεικόνισης γεωγραφικών δυναμικών δεδομένων από 

διαδικτυακούς παρόχους (σεισμοί, ενεργά θερμά σημεία, μετεωρολογικά δεδομένα, καμένες 

εκτάσεις κ.ο.κ.). 

o Υποσύστημα διασύνδεσης τηλεματικών δεδομένων οχημάτων από τρίτα συστήματα (π.χ. 

υπάρχον σύστημα επικοινωνιών DMR) 

o Υποσύστημα παραγωγής αναφορών και στατιστικών 

o Υποσύστημα έγκαιρης προειδοποίησης/εντοπισμού εστιών πυρκαγιάς με χρήση τεχνητής 

νοημοσύνης 

o Υποσύστημα διασύνδεσης με υπάρχοντα συστήματα εντοπισμού εστιών πυρκαγιάς 

o Υποσύστημα παρακολούθησης ροών βίντεο 

o Υποσύστημα διασύνδεσης με Λογισμικό Προσομοίωσης εξέλιξης δασικής πυρκαγιάς  

o Διαδικτυακή εφαρμογή τελικών χρηστών που θα παρέχει ολοκληρωμένες όλες τις 

λειτουργικότητες των παραπάνω υποσυστημάτων. 

• Η εγκατάσταση τηλεματικών σταθμών GPS-GPRS-4G στα οχήματα του ΣΠΑΥ, εγκατάσταση 

φορητών πλοηγών (Navigators) στα οχήματα με σκοπό την ανταλλαγή πληροφοριών περιστατικών 

από και προς τα οχήματα (mobile dispatch data), την προμήθεια αδειών χρήσης εφαρμογής για 

έξυπνα κινητά τηλέφωνα/tablet για ανταλλαγή πληροφοριών (περιστατικά, τηλεματική, 

μηνύματα, ειδοποιήσεις, εικόνες, βίντεο) με την κεντρική εφαρμογή έτσι ώστε να είναι πιο 

αποτελεσματικός ο συντονισμός των δυνάμεων στο πεδίο. 

• Η εγκατάσταση πέντε (5) αυτόνομων πυλώνων έγκαιρης προειδοποίησης/εντοπισμού εστιών 

πυρκαγιάς. 

• Σχεδίαση και Ανάπτυξη Υπηρεσιών Ψηφιακών Ειδοποιήσεων. 

• Η κατάρτιση στελεχών του Φορέα Λειτουργίας και των συνδεδεμένων με αυτόν Υπηρεσιών και 

Οργανισμών στο νέο σύστημα 

3.1.1.1. Αξιοποίηση Γεωχωρικών Δεδομένων & Συστήματα Γεωγραφικών Πληροφοριών 

Το Σύστημα Συντονισμού και Διαχείρισης Κρίσεων για την Πολιτική Προστασία έχει ως στόχο τη βελτίωση 
της επίγνωσης κατάστασης και του συντονισμού των Φορέων της Πολιτικής Προστασίας για την πρόληψη 
ανθρώπινων θυμάτων, υλικών ζημιών και την προστασία του φυσικού περιβάλλοντος. 

Για το λόγο αυτό το σύστημα θα αποτελείται από εξοπλισμό και λογισμικό που θα παρέχει πληροφοριακή 
υποστήριξη στις αρμόδιες Υπηρεσίες Πολιτικής Προστασίας του ΣΠΑΥ για την βέλτιστη αντιμετώπιση και 
διαχείριση κινδύνων από φυσικές καταστροφές. Το εν λόγω πληροφοριακό σύστημα θα είναι προσβάσιμο 
από το Γραφείο Πολιτικής Προστασίας του ΣΠΑΥ μέσω Cloud εφαρμογής αλλά και από το πεδίο μέσω 
εφαρμογής έξυπνων κινητών τερματικών.  

Το λογισμικό θα είναι βασισμένο κύρια σε Τεχνολογίες Πληροφορικής, Επικοινωνιών (ΤΕΠ) και 
Γεωγραφικών Πληροφοριακών Συστημάτων (ΓΣΠ), θα αξιοποιεί χωρικά δεδομένα που θα καταχωρηθούν 
σε αυτό, σε συνδυασμό με έξυπνες τεχνικές και αλγόριθμους, θα τα επεξεργάζεται και θα παρέχει στους 
χρήστες του μια σειρά από πληροφορίες χρήσιμες για την εκτίμηση του κινδύνου φυσικών καταστροφών, 
αλλά και για τον καλύτερο συντονισμό των δυνάμεων μονάδων τόσο πριν όσο και μετά την εκδήλωση ενός 
φαινομένου. Τονίζεται πως κάθε πράξη/εφαρμογή/υπηρεσία του έργου οδηγεί είτε άμεσα είτε έμμεσα 
στην τόσο στην ενδυνάμωση του αισθήματος ασφάλειας  του πολίτη όσο και στην αποτελεσματικότερη 
εξυπηρέτηση αυτού.   

Το λογισμικό θα παρέχει ενιαία επιχειρησιακή εικόνα στο ΓΠΠ και στο πεδίο των συμβάντων.  Όλες οι 
συμμετέχουσες δυνάμεις θα  επικοινωνούν και συνεργάζονται μέσα από αυτό το ενιαίο περιβάλλον 
λαμβάνοντας τις ίδιες πληροφορίες, επιτυγχάνοντας μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα στις εκτελούμενες 
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ενέργειες. Πιο συγκεκριμένα το λογισμικό θα περιλαμβάνει τα ακόλουθα υποσυστήματα (σε ενοποιημένο 
γραφικό περιβάλλον χρήστη): 

1. Διαχείρισης και Απεικόνισης Γεωγραφικών Πληροφοριών: Το λογισμικό θα αξιοποιήσει 

διαθέσιμα χωρικά δεδομένα (π.χ. υπάρχοντα δεδομένα του ΣΠΑΥ, Κτηματολόγιο Α.Ε.) και σε 

συνδυασμό με έξυπνες εφαρμογές και αλγόριθμους, θα τα επεξεργάζεται και θα παρέχει στους 

χρήστες του μια σειρά από πληροφορίες για τον καλύτερο συντονισμό των δυνάμεων τόσο πριν 

όσο και μετά την εκδήλωση μιας φυσικής καταστροφής. Για το σκοπό αυτό θα εντοπιστούν οι 

πιθανές πηγές δεδομένων, θα ακολουθήσει ο μετασχηματισμός/καθαρισμός και η φόρτωσή τους 

σε κεντρική γεωχωρική αποθήκη δεδομένων. Επιπλέον θα γίνει παραγωγή και μετάπτωση των 

απαραίτητων διανυσματικών γεωχωρικών δεδομένων (π.χ. καύσιμη ύλη, σημεία ενδιαφέροντος). 

Η γεωχωρική βάση δεδομένων θα διαχειρίζεται ενιαία και διαφανώς περιγραφικά δεδομένα, 

διανυσματικά γεωχωρικά δεδομένα και ψηφιδωτά γεωχωρικά δεδομένα.  

Το λογισμικό θα πρέπει να παρέχει δυνατότητες τρισδιάστατης απεικόνισης γεωχωρικών 
δεδομένων. Ειδικότερα, θα ενσωματωθούν δορυφορικές εικόνες από ελεύθερες πηγές, 
αεροφωτογραφίες που διαθέτει η Δημόσια Διοίκηση, καθώς και το σύνολο των γεωχωρικών 
δεδομένων του ΣΠΑΥ για την τρισδιάστατη απεικόνισή τους. Η τρισδιάστατη απεικόνιση με 
πλοήγηση σε σχεδόν πραγματικό χρόνο, είναι απαραίτητο στοιχείο ενός συστήματος 
επιχειρησιακού σχεδιασμού και διαχείρισης δίνοντας την απαραίτητη επιχειρησιακή εικόνα του 
χώρου επιχειρήσεων. Όσο αφορά τα χωρικά δεδομένα, το σύστημα θα περιέχει τουλάχιστον τα 
κάτωθι: 

• Δισδιάστατα (2D) και Τρισδιάστατα (3D) δεδομένα του γεωφυσικού υπόβαθρου.  

• Δρόμοι και Μονοπάτια (κατηγοριοποιημένα ανάλογα με τον τύπο τους: π.χ. δίκτυο, δημοτικοί 

δρόμοι, αμαξωτοί, χωματόδρομοι).  

• Πληροφορίες για τα σημεία παροχής ύδατος όπως: Πυροσβεστικοί κρουνοί, Πηγάδια, 

Δεξαμενές νερού, Γεωτρήσεις νερού. Θα εισαχθούν στο σύστημα τα σημεία που θα δοθούν 

από τον ΣΠΑΥ. 

• Πληροφορίες για την ακριβή γεωγραφική θέση σημείων ειδικού ενδιαφέροντος ώστε: α) να 

μπορεί να γίνει καλύτερη εκτίμηση της αναγκαίας διασποράς και κατανομής των δυνάμεων 

προληπτικά και  β) να οργανώνεται καλύτερα η επέμβαση για την προφύλαξή τους σε 

περίπτωση πυρκαγιάς. Επίσης πληροφορίες για το περίγραμμα θέσεων, όπως: Χωματερές και 

ανεξέλεγκτοι χώροι απόθεσης απορριμμάτων, Πυροφυλάκια, Ελικοδρόμια κ.ο.κ. 

• Επιπλέον στοιχεία για την γεωγραφική θέση σημείων ενδιαφέροντος όπως:  Απομονωμένα 

Σπίτια, Ξενοδοχειακές μονάδες, Αποθήκες – Αποθηκευτικοί χώροι (με εύφλεκτα υλικά π.χ. 

χαρτί, ξύλο, πλαστικά), Δεξαμενές καυσίμων (υγρών και αερίων) και άλλων εύφλεκτων 

υλικών, Ποιμνιοστάσια, Βιοτεχνίες - Βιομηχανίες, λοιπές Παραγωγικές Μονάδες, κ.λ.π. 

• Επιπλέον στατική πληροφορία όπως: Τηλεφωνικοί αριθμοί, Αριθμοί κινητών τηλεφώνων, 

Διευθύνσεις & Επιχειρησιακές δυνατότητες των εμπλεκομένων φορέων όπως: Αστυνομικοί 

σταθμοί, Πυροσβεστικοί σταθμοί, Στρατιωτικές μονάδες, Μονάδες πρώτων βοηθειών, 

Δημοτικά γραφεία & Εθελοντές και των διαθέσιμων πόρων, όπως: Χωματουργικά 

μηχανήματα (φορτηγά, εκσκαφείς, φορτωτές, κλπ.) και οι χειριστές τους, Υδροφόρες και 

βυτία γενικά (ώστε να μπορούν να κινητοποιηθούν το συντομότερο δυνατό) και Λοιπό 

προσωπικό, κλπ. ώστε να είναι δυνατή η άμεση και με ακρίβεια επικοινωνία και κινητοποίησή 

τους για την κατάσβεση της πυρκαγιάς.  

2. Διαχείρισης Επιχειρησιακών Πόρων: Η διαχείριση επιχειρησιακών πόρων θα πρέπει να παρέχει 

τις κατάλληλες φόρμες και μεθόδους για την εισαγωγή και διαχείριση όλων των επιχειρησιακών 

μονάδων του ΣΠΑΥ (αλλά και τρίτων) που δύναται να έχουν συμμετοχή σε μια διαχείριση κρίσεως. 
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Όλοι οι επιχειρησιακοί πόροι θα πρέπει να εισάγονται στο σύστημα με γεωαναφορά (εφόσον είναι 

εφικτό) και επιπλέον να τους ανατίθεται μια σειρά από χαρακτηριστικά (στατικά και μεταβλητά) 

όπως π.χ. κατάσταση πόρου, σταθμός πόρου (π.χ. αποθήκη, κέντρο εκκίνησης οχημάτων κ.ο.κ.), 

αριθμός μονάδων, κωδικός κ.ο.κ. Οι πόροι ανάλογα με την κατάστασή τους και τους κανόνες που 

έχουν τεθεί από τους επιχειρησιακούς χρήστες θα προτείνονται αυτόματα και ειδοποιούνται είτε 

με αυτόματο τρόπο είτε με χειροκίνητο τρόπο από τον χειριστή ακολουθώντας τα μέτρα που 

προτείνονται από το σύστημα. Το υποσύστημα αυτό θα καλύπτει κάθε πτυχή της διαχείρισης των 

πόρων όπως πληροφορίες οχημάτων, πληρωμάτων και εξοπλισμού.  Η κατάσταση των πόρων και 

η διαθεσιμότητά τους θα πρέπει να απεικονίζεται σε λίστα (πίνακας) με πολλαπλές δυνατότητες 

φιλτραρίσματος. Η κατάσταση των και η διαθεσιμότητά τους θα πρέπει να εμφανίζεται με 

κατάλληλη χρωματική κωδικοποίηση τόσο στη λίστα όσο και στο τρισδιάστατο χάρτη ενώ η 

κατανομή των πόρων θα καθορίζεται από το τύπο περιστατικού και τη προτεραιότητά του σε 

σχέση με άλλα περιστατικά σε εξέλιξη. Οι προτάσεις πόρων θα δύναται να παραμετροποιηθούν 

ανάλογα με τις ανάγκες του οργανισμού και να βασίζονται σε μια εκ περιτροπής βελτιστοποίηση 

του ενεργητικού φόρτου εργασίας και γενικά διαχείριση όλων των πόρων που ανήκουν σε μια 

συγκεκριμένη υπηρεσία. Συμπερασματικά το υποσύστημα θα παρέχει τη δυνατότητα στο Κέντρο 

Πολιτικής Προστασίας του Δήμου να έχουν κάθε στιγμή πλήρη εικόνα της επιχειρησιακής 

διαθεσιμότητας των δυνάμεων, ώστε να επιλέγονται πάντα ανάλογα με την φύση του συμβάντος 

οι καταλληλότεροι πόροι (οχήματα και προσωπικό) όταν ζητείται η συνδρομή από υπηρεσίες 

Δημόσιας Ασφάλειας. 

3. Παρακολούθησης Θέσης και Τηλεμετρίας Οχημάτων. Θα δίνει τη δυνατότητα στο ΓΠΠ αλλά και 

στο προσωπικό πεδίου να έχουν κάθε στιγμή πλήρη εικόνα της θέσης των δυνάμεών ώστε πέρα 

από την καλύτερη επόπτευση-αποτελεσματικότητα να εκτελείται όλη η διαδικασία συνδρομής 

στις υπηρεσίες Δημόσιας Ασφάλειας με απόλυτη ασφάλεια για το προσωπικό και τα μέσα. Το 

υποσύστημα θα υποστηρίζει την παρακολούθηση της θέσης των οχημάτων που θα εμπλακούν στη 

διαχείριση της κρίσης. Και θα παρακολουθείται η θέση και τηλεμετρία (άνοιγμα/κλείσιμο 

μηχανής, καύσιμο, ποσότητα νερού υδατοδεξαμενής) των οχημάτων. Για κάθε όχημα στην 

εφαρμογή θα υπάρχουν στοιχεία όπως τύπος οχήματος, αριθμός οχήματος, στοιχεία οδηγού 

(μέσω SmartCards ή ibutton) κ.λ.π. Η γνώση της ακριβούς θέσης του κάθε οχήματος δίνει την 

δυνατότητα του αρτιότερου συντονισμού και κατανομής των πυροσβεστικών δυνάμεων, αλλά και 

επιβεβαίωσης και καταγραφής της πορείας (history) του κάθε οχήματος.  

Για το σκοπό αυτό μέρος του έργου είναι η προμήθεια και εγκατάσταση του απαραίτητου 
εξοπλισμού στα οχήματα του ΣΠΑΥ οι οποίες θα αποστέλλουν τα δεδομένα προς το υποσύστημα 
παρακολούθησης θέσης και τηλεμετρίας οχημάτων.  

Ειδικότερα: 

• Σε όλα τα Πυροσβεστικά οχήματα του ΣΠΑΥ θα εγκατασταθεί τηλεματικός εξοπλισμός 

GPS/GPRS/4G για προσδιορισμό της θέσης τους και την μετάδοση δεδομένων από σένσορες 

(ψηφιακούς ή/και αναλογικούς) και ταυτότητες πληρώματος. Ο τηλεματικός εξοπλισμός θα 

υποστηρίζει το πρότυπο FMS CAN για την μέτρηση του διαθέσιμου καυσίμου.  

• Ειδικότερα στα Πυροσβεστικά Οχήματα θα εγκατασταθούν αισθητήρες για μέτρηση στάθμης 

νερού  

• Σε όλα τα Πυροσβεστικά οχήματα θα εγκατασταθεί συσκευή PDA/PNA στην οποία θα τρέχει 

εφαρμογή πλοηγού (Navigator) με δυνατότητες χάρτη, δρομολόγησης και αναζήτησης 

γεωγραφικής πληροφορίας. Η ίδια εφαρμογή μέσω διασύνδεσης με τις τηλεματικές συσκευές 
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black box GPS/GPRS/4G θα προσφέρει αμφίδρομη ανταλλαγή πληροφορίας (περιστατικά, 

μηνύματα, κατάσταση οχήματος) με το υποσύστημα Διαχείρισης Συμβάντων.  

• Το τηλεπικοινωνιακό κόστος των συνδέσεων GSM/GPRS/4G (65 συνδέσεις) θα καλυφθεί από 

τον ανάδοχο για χρονικό διάστημα 3 ετών. 

4. Διασύνδεσης με το Υποσύστημα έγκαιρης προειδοποίησης/εντοπισμού εστιών πυρκαγιάς με 

χρήση καμερών και τεχνητής νοημοσύνης: θα επιτρέπεται η λειτουργία αυτόματης ανίχνευσης 

δασικών πυρκαγιών με απόλυτα ολοκληρωμένο τρόπο με τα υπόλοιπα εργαλεία. Κάθε φορά που 

θα ανιχνεύεται νέα πυρκαγιά, θα δημιουργείται ένας συναγερμός στην εφαρμογή. Η ταξινόμηση 

των παραγόμενων συναγερμών θα γίνεται μέσω της εφαρμογής με βάση τις στατικές οπτικές 

πληροφορίες που είναι διαθέσιμες στην εικόνα που δημιούργησε τον συναγερμό ή μέσω της 

χρήσης της κάμερας παρακολούθησης για την ανάκτηση ενημερωμένου βίντεο ροής κίνησης 

σχετικά με το πιθανό νέο περιστατικό. Θα πρέπει να παρέχονται πανοραμικές προβολές (360º), ο 

έλεγχος του βασικού κατανεμημένου εξοπλισμού έγκαιρης προειδοποίησης για ολόκληρο το 

σύστημα, δηλαδή τη θέση κάθε κάμερας και τις ρυθμίσεις pan, tilt και ζουμ καθώς και η 

δυνατότητα ανάκτησης των συντεταγμένων της πυρκαγιάς από τις ροές βίντεο με χρήση του 

ποντικιού. Το χαρτογραφικό υπόβαθρο θα πρέπει να απεικονίζει σε πραγματικό χρόνο τις θέσεις 

των πυλώνων καθώς και τους κώνους ορατότητας των καμερών. Εκτός από τις χειροκίνητες 

λειτουργίες ελέγχου της κάμερας, η θέση των μηχανών θα πρέπει να μπορεί να ρυθμιστεί 

αυτόματα με κυκλικούς προκαθορισμένους γύρους. Αυτοί οι γύροι θα βασίζονται σε μια 

ακολουθία σημείων που καθορίζουν τις κλίσεις και το ζουμ της κάμερας, την ταχύτητα και το χρόνο 

αναμονής.  

Όταν εντοπισθεί μία πυρκαγιά, θα υπολογίζεται αυτόματα η θέση της πυρκαγιάς και θα 
ενεργοποιείται αυτόματα και ο προσομοιωτής εξέλιξης της δασικής πυρκαγιάς ώστε να 
παρουσιάζεται στο  χρήστη η πιθανή εξέλιξη της πυρκαγιάς σε συγκεκριμένα χρονικά βήματα (π.χ. 
κάθε μισή ώρα). Εκτός από τον αυτόματο εντοπισμό πυρκαγιών, οι κάμερες που είναι 
εγκατεστημένες σε κατάλληλες θέσεις ώστε να προσδίδουν μέγιστη κάλυψη, μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν ώστε να παρακολουθούνται και να συντονίζονται όλες οι ενέργειες απόκρισης, 
μέσω χρήσης των ρυθμίσεων pan, tilt και ζουμ από το κέντρο επιχειρήσεων. 
 

5. Διασύνδεσης με τους Μετεωρολογικούς Σταθμούς. Το σύστημα θα επιτρέπει την ολοκληρωμένη 

πρόσβαση στα δεδομένα που συλλέγονται από τους μετεωρολογικούς σταθμούς και λοιπούς 

αισθητήρες, επιτρέποντας την απεικόνιση των αξιών σε πραγματικό χρόνο και την πρόσβαση σε 

ένα αρχείο ιστορικού.  

6. Συνεργατικής Διαχείρισης Συμβάντων. Η διαχείριση συμβάντων περιλαμβάνει μια σειρά από 

διαδικασίες που πρέπει να ακολουθηθούν για τη διαχείρισης μια κρίσης και την υποστήριξη των 

Υπηρεσιών Δημόσιας Ασφάλειας. Το σύστημα θα πρέπει να περιλαμβάνει κατάλληλες φόρμες 

καταχώρισης δεδομένων συμβάντων, την ανάθεση επιχειρησιακών μέσων καθώς και την 

επικοινωνία με άλλους Φορείς (ανταλλαγή γραπτών μηνυμάτων, ανταλλαγή γεωγραφικών 

οντοτήτων χάρτη, εικόνες, βίντεο, ηχητικές εγγραφές, κ.ο.κ.). Επιπλέον θα δίνει τη δυνατότητα για 

ψηφιακές ειδοποιήσεις προς τους άλλους φορείς Δημόσιας ασφάλειας για: 

• Εκδήλωση πυρκαγιάς (ύπαρξη καπνού ή εστίας πυρκαγιάς). 

• Άμεσο Κίνδυνο ανθρώπινων θυμάτων ή υλικών ζημιών από πυρκαγιά. 

• Επικίνδυνες και ύποπτες συνθήκες εκδήλωσης πυρκαγιάς. 

Τέλος θα δίνει τη δυνατότητα για ψηφιακές ειδοποιήσεις από φορείς Δημόσιας ασφάλειας 
για: 
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• Ανάγκη αυξημένης ετοιμότητας δυνάμεων τοπικής αυτοδιοίκησης για την πρόληψη 

πυρκαγιάς. 

• Ανάγκη συνδρομής δυνάμεων τοπικής αυτοδιοίκησης στην αντιμετώπιση και κατάσβεση 

πυρκαγιάς. 

7. Διασύνδεσης με Εφαρμογή Έξυπνων Κινητών Τερματικών: Θα παρέχει τη δυνατότητα στο 

προσωπικό πεδίου να έχει πρόσβαση και να ανταλλάξει πληροφορίες με την αίθουσα 

επιχειρήσεων του ΣΠΑΥ βελτιώνοντας την άμεση απόκριση, την ανταλλαγή πληροφοριών από το 

πεδίο στο επιχειρησιακό κέντρο και αντίστροφα και τη διαρκή και εποπτεία της επιχειρησιακής 

κατάσταση ενός πόρου. Στα έξυπνα κινητά τερματικά των χρηστών θα εγκατασταθεί ειδική έκδοση 

του λογισμικού έτσι ώστε να δίνεται η δυνατότητα δεδομένων εν κινήσει ώστε να γίνεται πιο 

αποτελεσματικός ο συντονισμός και των δυνάμεων στο πεδίο. 

Πιο συγκεκριμένα, σε 240 υπάρχοντα κινητά τηλέφωνα και tablet θα εγκατασταθεί ειδική έκδοση 
της κεντρικής εφαρμογής και θα προβάλλει σε γεωγραφικό υπόβαθρο τις θέσεις των οχημάτων 
και προσωπικού. Με τον τρόπο αυτό το προσωπικό στο πεδίο θα έχουν πλήρη εικόνα της περιοχής 
(χάρτης), των θέσεων των οχημάτων και άλλων πληροφοριών (π.χ. σημείων υδροληψίας) ώστε να 
λαμβάνουν καλύτερες αποφάσεις και να συντονίζουν αποτελεσματικότερα την συνδρομή στο 
πυροσβεστικό έργο. Ταυτόχρονα η εφαρμογή θα επιτρέπει την ανταλλαγή πληροφορίας και 
συνεργασία με τους χρήστες του ΓΠΠ.  

8. Υποσύστημα Διαχείρισης Ροών Βίντεο: θα παρέχει διασύνδεση με όλες τις κάμερες του έργου και 

θα παρουσιάζει ροές βίντεο πραγματικού χρόνου στους χειριστές στο ΓΠΠ σε εικονικό matrix. 

Επιπλέον θα δίνει τη δυνατότητα χειρισμού (PTZ), ανάκτησης συναγερμών αλλά και 

αναπαραγωγής καταγεγραμμένου βίντεο. 

9. Διασύνδεση με συστήματα αισθητήρων περιβαλλοντικών παραμέτρων (υγρασία, 

θερμοκρασία, κλπ.): Το σύστημα θα επιτρέπει την ολοκληρωμένη πρόσβαση στα δεδομένα που 

συλλέγονται από τους αισθητήρες περιβαλλοντικών παραμέτρων και θα απεικονίζει τη θέση και 

τις τιμές στο κοινό συνεργατικό περιβάλλον της κεντρικής εφαρμογής, προσφέροντας παράλληλα 

την αποθήκευσή τους στη κεντρική βάση δεδομένων και την ενημέρωση για υπερβάσεις 

κατωφλίων που δύναται να τεθούν από τους χρήστες.  

10. Διαχείρισης Σχεδίων και Πλάνων Αντιμετώπισης από Φυσικές Καταστροφές: Θα δίνει τη 

δυνατότητα βέλτιστης καταχώρισης και διαχείρισης σχεδίων και πλάνων. Θα πρέπει η 

πληροφορία η οποία θα δύναται να καταχωρηθεί στο σύστημα σε γενικές γραμμές να είναι αυτή 

που περιλαμβάνεται στα Σχέδια Αντιμετώπισης Δασικών Πυρκαγιών, Σχέδια αντιμετώπισης 

συνεπειών από πλημμύρες, σχέδια αντιμετώπισης κινδύνων από χιονοπτώσεις και παγετό κ.α.  

11. Διασύνδεσης με Προσομοιωτή Εξέλιξης Δασικής Πυρκαγιάς. Το υποσύστημα αυτό θα συνδυάζει 

τα χαρακτηριστικά καύσιμης ύλης, το ψηφιακό μοντέλο εδάφους καθώς και μετεωρολογικά 

δεδομένα και θα προβλέπει τη χρονική εξέλιξη μιας πυρκαγιάς. Θα δίνεται η δυνατότητα στους 

χειριστές να εκτελέσουν είτε εικονικά σενάρια είτε πραγματικά. 

12. Διασύνδεσης με Προσομοιωτή Ασφαλούς Εκκένωσης Πληθυσμού. Το υποσύστημα αυτό θα 

χρησιμοποιεί δημογραφικά δεδομένα και πληροφορίες για το οδικό δίκτυο του ΣΠΑΥ, ώστε να 

προσομοιώνει διαφορετικά σενάρια εκκένωσης πληθυσμού με διαφορετικούς τρόπους, (πχ πεζή 

ή με αυτοκίνητο), προσπαθώντας να διερευνηθεί ο βέλτιστος τρόπος εκκένωσης κατά περίπτωση 

αλλά και η καταμέτρηση του απαιτούμενου χρόνου. 

13. Διασύνδεσης και Απεικόνισης δυναμικών δεδομένων από διαδικτυακούς παρόχους (σεισμοί, 

ενεργά θερμά σημεία - active fires, μετεωρολογικά δεδομένα, καμένες εκτάσεις κ.ο.κ.). 
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3.1.1.2. Κέντρο Διαχείρισης και Ελέγχου (Command & Control Room) 

Το Κέντρο Διαχείρισης και Ελέγχου αποτελεί το φυσικό σημείο συγκέντρωσης των πληροφοριών από τα 
πληροφοριακά συστήματα που θα εγκατασταθούν και θα λειτουργήσουν. Εκεί, σε μεγάλες οθόνες, στο 
video wall και στους τοπικούς υπολογιστές που θα εγκατασταθούν, θα προβάλλονται δεδομένα από τις 
επιμέρους εφαρμογές και των δύο υποσυστημάτων με σκοπό την άμεση και αποτελεσματική αξιολόγηση 
της υφιστάμενης κατάστασης από τα στελέχη του ΣΠΑΥ μες στόχο την ανάληψη σχετικών  ενεργειών. 
Στόχος είναι το Κέντρο Διαχείρισης και Ελέγχου να αποτελέσει ένα στρατηγείο για την παρακολούθηση 
του Υμηττού με στόχο την έγκαιρη πρόληψη και αποτροπή επικίνδυνων συμβάντων με στόχο την πολιτική 
προστασία. 

Το Κέντρο Ελέγχου θα εγκατασταθεί σε χώρους του ΣΠΑΥ ή των συνεργαζόμενων δήμων. Θα πρέπει να 
διαθέτει τον απαιτούμενο εξοπλισμό όπως: 

• Τέσσερις (4) Οθόνες Video Wall (4 x 49’’)  

• Μία διαδραστική οθόνη με λειτουργίες Whiteboard 

• Τέσσερις (4)Προσωπικούς Ηλεκτρονικούς Υπολογιστές με 

• διπλές οθόνες προσωπικών Η/Υ (4 x 2 x 23,8’’) με τις απαραίτητες βάσεις στήριξης 

Επίσης για τη διασύνδεση των ανωτέρω θα απαιτηθούν : 

• Καλωδιώσεις και παρελκόμενος εξοπλισμός 

• Εργασίες εγκατάστασης και παραμετροποίησης 

• Μίκτες εικόνας για διασύνδεση και πλοήγηση στις Οθόνες Video Wall και τις βοηθητικές οθόνες. 

Ο ανάδοχος πρέπει να λάβει μέριμνα για τη διαμόρφωση του χώρου του Κέντρου Ελέγχου (εκτίμηση. 
εμβαδού 70 m2). Το διάγραμμα του χώρου και η ακριβής θέση του θα δοθεί στη φάση της μελέτης 
εφαρμογής. 

 

Εικόνα 8: Ενδεικτική διάταξη Κέντρου Δεδομένων 

I. Οθόνες Video-Wall 

Κατά την κατασκευή του προσφερόμενου Video-Wall, ο υποψήφιος ανάδοχος πρέπει να δώσει ιδιαίτερη 
προσοχή στα περιθώρια τα οποία δημιουργούνται μεταξύ των οθονών, λόγω ύπαρξης bezell, ούτως ώστε 
η παραγόμενη εικόνα να μοιάζει ενιαία. Οι οθόνες που θα προσφερθούν, θα πρέπει να έχουν ανάλυση 
1920x1080p, λεπτά bezels και δυνατότητες διασύνδεσης: DVI-D, VGA (αναλογικό D-Sub), Display Port, 
HDMI, Wi-Fi. 
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II. Διαδραστική οθόνη 

Με σκοπό την αλληλεπίδραση των χρηστών με το σύστημα και κοινό παράγοντα τη συνεργασία και τη 
μάθηση, απαιτείται η προσφορά μιας διαδραστικής οθόνης η οποία θα πρέπει να ενσωματώνει κατ’ 
ελάχιστον τα τεχνικά χαρακτηριστικά που αναλύονται στον αντίστοιχο πίνακα συμμόρφωσης. 

III. Προσωπικοί υπολογιστές 

Για τη χρήση των εφαρμογών και την παρακολούθηση των συμβάντων και των καμερών, θα πρέπει να 
προσφερθούν από τον υποψήφιο ανάδοχο 22  προσωπικοί υπολογιστές. Οι προσωπικοί Υπολογιστές θα 
πρέπει να συνοδεύονται από πληκτρολόγιο και ποντίκι του ιδίου κατασκευαστή.  

IV. Οθόνες προσωπικών υπολογιστών 

Θα γίνει τοποθέτηση διπλών οθονών ανά προσωπικό υπολογιστή, καθώς η ταυτόχρονη προβολή 
περισσότερων από δυο εφαρμογών, έχει αποδειχθεί ότι αυξάνει ραγδαία την παραγωγικότητα. Οι 
προδιαγραφές παρατίθενται στον αντίστοιχο πίνακα συμμόρφωσης. 

 

 

Εικόνα 9: Τυπική διάταξη προσωπικών οθονών Η/Υ 

V. Εσωτερική καλωδίωση 

Για τις ανάγκες διασύνδεσης του εξοπλισμού θα απαιτηθεί καλώδιο δικτύου cat6 (ή καλύτερο) το οποίο 
θα είναι κατάλληλο για: 

• τη μετάδοση ψηφιακών σημάτων φωνής, δεδομένων και εικόνας 

• τα καλώδια θα συνοδεύονται από όλα τα μικρο-υλικά και παρελκόμενα για τη σύνδεση 

τους. 

Καθώς επίσης καλωδιώσεις τροφοδοσίας ρεύματος για τα παραπάνω υλικά (οθόνες / Η/Υ κλπ.). 

VI. Εργασίες εγκατάστασης και παραμετροποίησης στο κέντρο ελέγχου 

Εργασίες εγκατάστασης, παραμετροποίησης και διασύνδεσης με την υπόλοιπη υποδομή του ΣΠΑΥ. Όλα 
τα υλικά που θα χρησιμοποιηθούν θα είναι σύμφωνα με τους προβλεπόμενους Εθνικούς και Ευρωπαϊκούς 
και Διεθνείς κανονισμούς και πρότυπα. Κατά τη φάση της μελέτης εφαρμογής θα υποβληθούν από τον 
ανάδοχο τα απαραίτητα Η/Μ σχέδια συνοδευόμενα με τα απαιτούμενα πιστοποιητικά ποιότητας και 
τεχνικά φυλλάδια των υλικών για έγκριση από την Υπηρεσία. Μετά την ολοκλήρωση της διαμόρφωσης 
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του κέντρου δεδομένων θα εκτελεστούν οι δόκιμες λειτουργίας και θα παραδοθούν κατασκευαστικά 
σχέδια από τον ανάδοχο. 

3.1.1.3. Εξοπλισμός Κέντρου Δεδομένων 

Στον εξοπλισμό του Κέντρου Δεδομένου (ΚΔ)  που απαιτείται για την αποθήκευση και επεξεργασία των 
video από το σύστημα Έγκαιρης Ανίχνευσης και Διαχείρισης Δασικών Πυρκαγιών περιλαμβάνονται τα 
παρακάτω: 

• Ικρίωμα (RACK) 

• Μεταγωγέας (SWITCH) 

• Δρομολογητής (ROUTER) 

• Εξυπηρετητής (SERVER) 

• Συσκευή Ασφάλειας Δικτύου (FIREWALL) 

Αναλυτικά: 

- Ικρίωμα (RACK) 

Το Ικρίωμα (RACK) 19’’ θα έχει ύψος 16U και θα διαθέτει ράγες εμπρός πίσω με δυνατότητα ρύθμισης 
θέσεως, βίδες γείωσης, δυνατότητα κλειδώματος. Τα μεταλλικά μέρη του RACK θα γειωθούν με χαλκό 
κατάλληλης διατομής και στην πλάτη του θα τοποθετηθεί ένα πολύμπριζο rack mounted με 8 έως 9 πρίζες 
χρώματος κόκκινου. Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να μεριμνήσει για την προμήθεια και τοποθέτησή 
του. 

- Μεταγωγέας (SWITCH) 

Ο  μεταγωγέας   (switch) θα καλύπτει τις ανάγκες δικτυακής διασύνδεσης όλων των χώρων του Κέντρου 
Ελέγχου του ΣΠΑΥ και πρέπει να υποστηρίζει το δίκτυο δεδομένων (LAN) και δυνητικά δίκτυο φωνής 
(VOIP). Προκειμένου να υποστηρίζονται τα χαρακτηριστικά της δικτυακής αρχιτεκτονικής που 
περιγράφεται παραπάνω και της υπολογιστικής ισχύος που απαιτείται, θα πρέπει να ενσωματώνει κατ’ 
ελάχιστον τα τεχνικά χαρακτηριστικά :  

• Το switch να είναι managed.  

• Να προσφέρει δυνατότητα τις ρύθμισης των παραμέτρων του, σχετικά με την ασφάλεια, την 
προτεραιότητα στο traffic  

• απομακρυσμένη διόρθωση σφαλμάτων.  

• Να έχει τουλάχιστον 8 θύρες ethernet με ταχύτητα 1Gbps  

• Nα μπορεί να τοποθετηθεί σε rack. 
 

- Δρομολογητής (ROUTER) 

Ο  δρομολογητής (router) θα καλύπτει τις ανάγκες εξωτερικής δικτυακής διασύνδεσης του Κέντρου 
Ελέγχου του ΣΠΑΥ. Προκειμένου να υποστηρίζονται τα χαρακτηριστικά της δικτυακής αρχιτεκτονικής που 
περιγράφεται παραπάνω και της υπολογιστικής ισχύος που απαιτείται, θα πρέπει να ενσωματώνει τις 
τελευταίες τεχνολογίες αναφορικά σε εφαρμογές δρομολόγησης, Quality of Service (QoS) & Service 
Enhancement και να είναι επιπέδου Carrier Ethernet Access . Ο δρομολογητής θα πρέπει να προσφέρει 
ευελιξία υπηρεσιών και παρέχει μεταφορά δεδομένων επιπέδου OSI 2 & 3 για προηγμένες υπηρεσίες 
L2VPN, IP και MPLS L3VPN αλλά και multicast. Επίσης θα πρέπει να έχει αυξημένο High Availability με την 
υποστήριξη διπλού τροφοδοτικού καθώς και την υποστήριξη υψηλού Mean Time Between Failures 
(MTBF). 

 

- Εξυπηρετητής (SERVER) 
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Ο  εξυπηρετητής (server) θα καλύπτει τις ανάγκες αποθήκευσης και επεξεργασίας των ροών video από τις 
κάμερες ανίχνευσης και διαχείρισης δασικών πυρκαγιών στο Κέντρο Ελέγχου του ΣΠΑΥ. Προκειμένου να 
υποστηρίζονται τα χαρακτηριστικά της υπολογιστικής αρχιτεκτονικής που περιγράφεται παραπάνω και 
της υπολογιστικής ισχύος που απαιτείται, θα πρέπει να ενσωματώνει κατ’ ελάχιστον τα τεχνικά 
χαρακτηριστικά που αναλύονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ – Πίνακες Συμμόρφωσης 

- Data Center Collocation Hosting 

Με σκοπό την ασφαλή και αδιάληπτη λειτουργία του συστήματος, ο υποψήφιος ανάδοχος υποχρεούται 
να εγκαταστήσει τον προσφερόμενο εξοπλισμό σε Data Center της επιλογής του (Collocation). Το Data 
Center θα πρέπει να βρίσκεται εντός Αττικής, ώστε να είναι εφικτή η άμεση επίσκεψη των στελεχών του 
φορέα. Θα πρέπει να διαθέτει ελεγχόμενη πρόσβαση με κάρτες ασφαλείας, να προσφέρει αδιάληπτη 
παροχή ρεύματος με διαθεσιμότητα που να ξεπερνά το 99,99% και δυο ηλεκτροπαραγωγά ζεύγη. Το Data 
Center θα πρέπει να διαθέτει κλιματιστικές μονάδες σε διάταξη Ν+1, ικανές να υποστηρίξουν το σύνολο 
της εκπεμπόμενης θερμότητας από τον εγκατεστημένο εξοπλισμό. Η  ψύξη να παρέχεται μέσω 
ψευδοδαπέδου, ενώ ο ζεστός αέρας που παράγει ο εξοπλισμός να επιστρέφει στα κλιματιστικά μέσω των 
θερμών διαδρόμων και της οροφής. Θα πρέπει να φέρει πιστοποιήσεις ISO 9001:2015, ISO 27001: 2013.  

 
- Συσκευή Ασφάλειας Δικτύου (FIREWALL) 

Η συσκευή ασφάλειας δικτύου (FIREWALL) θα καλύπτει τις ανάγκες δικτυακής και υπολογιστικής 
ασφάλειας  εφαρμογών και συστημάτων στο Κέντρο Ελέγχου του ΣΠΑΥ. Προκειμένου να υποστηρίζονται 
τα χαρακτηριστικά της δικτυακής και υπολογιστικής αρχιτεκτονικής που περιγράφεται παραπάνω, θα 
πρέπει να ενσωματώνει κατ’ ελάχιστον τα τεχνικά χαρακτηριστικά που αναλύονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ – 
Πίνακες Συμμόρφωσης 

3.1.1.4. Εξοπλισμός οχημάτων 

Περιλαμβάνει την προμήθεια και εγκατάσταση του απαραίτητου εξοπλισμού στις μονάδες του ΣΠΑΥ (65 
οχήματα) οι οποίες θα αποστέλλουν τα δεδομένα προς το ΥΣ1, ώστε μετά την επεξεργασία τους από αυτό, 
να λαμβάνουν το αποτέλεσμα των δεδομένων για την πρόληψη και την αντιμετώπιση μιας πυρκαγιάς. 
Ειδικότερα: 

• Σε όλα τα Πυροσβεστικά οχήματα του ΣΠΑΥ θα εγκατασταθεί τηλεματικός εξοπλισμός (black box 
GPS/GPRS/4G) για προσδιορισμό της θέσης τους και την μετάδοση δεδομένων από σένσορες 
(ψηφιακούς ή/και αναλογικούς) και ταυτότητες πληρώματος. Ο τηλεματικός εξοπλισμός θα 
υποστηρίζει το πρότυπο FMS CAN Bus για την μέτρηση του διαθέσιμου καυσίμου.  

• Σε 30 Πυροσβεστικά Οχήματα θα εγκατασταθούν αισθητήρες για μέτρηση στάθμης νερού  

• Σε όλα τα Πυροσβεστικά οχήματα θα εγκατασταθεί συσκευή PDA/PNA στην οποία θα τρέχει 
εφαρμογή πλοηγού (Navigator) με δυνατότητες χάρτη, δρομολόγησης και αναζήτησης 
γεωγραφικής πληροφορίας. Η ίδια εφαρμογή μέσω διασύνδεσης με τις τηλεματικές συσκευές 
black box GPS/GPRS θα προσφέρει αμφίδρομη ανταλλαγή πληροφορίας (περιστατικά, μηνύματα, 
κατάσταση οχήματος) με την ολοκληρωμένη εφαρμογή Διαχείρισης Περιστατικών, Αποστολών και 
Επιχειρησιακών Πόρων. 

• Σε 240 υπάρχοντα κινητά τηλέφωνα και tablet θα εγκατασταθεί ειδική έκδοση της κεντρικής 
εφαρμογής και θα προβάλλει σε γεωγραφικό υπόβαθρο τις θέσεις των οχημάτων και προσωπικού. 
Με τον τρόπο αυτό το προσωπικό στο πεδίο θα έχουν πλήρη εικόνα της περιοχής (χάρτης), των 
θέσεων των οχημάτων και άλλων πληροφοριών (π.χ. σημείων υδροληψίας) ώστε να λαμβάνουν 
καλύτερες αποφάσεις και να συντονίζουν αποτελεσματικότερα την συνδρομή στο πυροσβεστικό 
έργο. Ταυτόχρονα η εφαρμογή θα επιτρέπει την ανταλλαγή πληροφορίας και συνεργασία με τους 
χρήστες των κέντρων.  
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Το τηλεπικοινωνιακό κόστος των συνδέσεων GSM/GPRS/4G (65 συνδέσεις) θα καλυφθεί από τον ανάδοχο 
για χρονικό διάστημα τριών (3) ετών. 

 

3.1.2. Σύστημα 2: Έγκαιρης Ανίχνευσης και Διαχείρισης Δασικών Πυρκαγιών 

Οι δασικές πυρκαγιές αποτελούν ένα από τα μεγαλύτερα προβλήματα που αντιμετωπίζει η χώρα, ιδίως 

κατά την καλοκαιρινή περίοδο. Η καταστροφή μεγάλων δασικών εκτάσεων από φυσικά αίτια, ατυχήματα 

ή δολιοφθορά, πέραν των τεράστιων περιβαλλοντικών και οικονομικών επιπτώσεων και τις απώλειες 

ανθρώπινων ζωών, επηρεάζει διαχρονικά μια περιοχή.  

To Σύστημα 2 αφορά σε ένα υποσύστημα έγκαιρης ανίχνευσης και διαχείρισης δασικών Πυρκαγιών (5 

αυτόνομων πυλώνων έγκαιρης προειδοποίησης/εντοπισμού εστιών πυρκαγιάς). Το υποσύστημα  θα 

υποστηρίζει τη δυνατότητα έγκαιρης προειδοποίησης/εντοπισμού εστιών πυρκαγιάς σε περιαστικά δάση, 

αλσύλλια, περιοχές Natura και γενικότερα περιβάλλοντες χώρους κρίσιμων εγκαταστάσεων / υποδομών 

(Αρχαιολογικούς Χώρους, Διανομή-Παραγωγή ηλεκτρικής ενέργειας κ.α.).  

Όσον αφορά στην επιλογή των θέσεων εγκατάστασης του εξοπλισμού πεδίου του συστήματος ανίχνευσης 

πυρκαγιών (κάμερες, πυλώνες, κτλ.), κατά την μελέτη εφαρμογής θα γίνει μελέτη χωροθέτησης των 5 

κεντρικών πυλώνων, έτσι ώστε το σύστημα να καλύψει όσο το δυνατό μεγαλύτερη έκταση της περιοχής 

ενδιαφέροντος. Η μελέτη αυτή θα λάβει υπόψη το ψηφιακό μοντέλο εδάφους της περιοχής 

ενδιαφέροντος και τα ύψη της βλάστησης και των κτιρίων της περιοχής. 

Μια τυπική εγκατάσταση αισθητήρων πυρανίχνευσης, στο εξής καλούμενη ως ΠΕΑ (Πυλώνας Επιτήρησης 
Ανίχνευσης), θα αποτελείται από τα παρακάτω: 

• Κινητή Pan-Tilt-Zoom (PTZ) κάμερα ανίχνευσης πυρκαγιών, με οπτικό αισθητήρα υψηλής 
ανάλυσης 

• Κινητή PTZ κάμερα οπτικής επιβεβαίωσης εστίας φωτιάς 

• Μετεωρολογικό σταθμό 

• Εξοπλισμό Ασύρματης Ζεύξης με το Κέντρο Ελέγχου 

• Φ/Β πάνελ ηλεκτρικής αυτονομίας  

• Πυλώνα στερέωσης των υλικών ή χρήση υφιστάμενου πυλώνα με έγκριση του αρμόδιου Φορέα 
που του ανήκει  (πχ Πυροφυλάκιο, Ανεμογεννήτρια, Ιστό Τηλεπικοινωνίας κ.α.)   

• Εξοπλισμό ασφαλείας του πυλώνα με περίφραξη πλέγματος-κονσερτίνας, με σύστημα 
συναγερμού, ελέγχου πρόσβασης, καμερών και μεγάφωνου, επιτηρούμενων από υπηρεσία 
Video-Verification Κέντρου Λήψης Σημάτων.   

Για την συλλογή των δεδομένων από τους αισθητήρες/κάμερες των ΠΕΑ στο ΓΠΠ, θα χρησιμοποιηθεί 
εξοπλισμός ασύρματης ζεύξης τεχνολογίας WiFi 802.11 επαρκούς ταχύτητας. 

3.1.2.1. Έγκαιρη Ανίχνευση και Διαχείριση Δασικών Πυρκαγιών 

Το σύστημα έγκαιρης προειδοποίησης/εντοπισμού εστιών πυρκαγιάς θα βασίζεται σε  χρήση καμερών 
εγκατεστημένων σε πυλώνες και σε κατάλληλες θέσεις ώστε να προσδίδουν συνολικά τη μέγιστη κάλυψη 
στην περιοχή ενδιαφέροντος και αλγορίθμων τεχνητής νοημοσύνης και θα επιτρέπει την λειτουργία 
αυτόματης ανίχνευσης δασικών πυρκαγιών, αλλά και παρακολούθησης των ροών βίντεο κατά τη διάρκεια 
της απόκρισης. Στηρίζεται σε εγκατάσταση 2 καμερών σε ψηλούς πυλώνες. Η μία κάμερα θα είναι 
υπεύθυνη για τον αυτόματο εντοπισμό και θα περιστρέφεται 360ο συνεχώς, ενώ η δεύτερη θα 
χρησιμοποιείται είτε για επαλήθευση ενός αυτόματου εντοπισμού  πυρκαγιάς ή για την παρακολούθηση 
μέσω λειτουργιών pan/tilt/zoom της εξέλιξη της απόκρισης και να συμβάλει στον βέλτιστο συντονισμό 
ενεργειών. Η ανίχνευση φωτιάς θα πρέπει να βασίζεται σε αλγορίθμους τεχνητής νοημοσύνης, όπου στην 
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ουσία θα πρέπει να ανιχνεύεται ο καπνός που προκαλείται από τη φωτιά και κατά τη διάρκεια της ημέρας 
και της νύχτας, ακόμα και κάτω από δυσμενείς καιρικές συνθήκες όπως ομίχλη ή καταχνιά. Για την 
αποφυγή λανθασμένων ειδοποιήσεων, ο αλγόριθμος θα πρέπει να είναι ώριμος (να έχει χρησιμοποιηθεί 
για αρκετά χρόνια επιχειρησιακά σε κάποιο Ευρωπαϊκό κράτος τουλάχιστον).   

Κάθε φορά που θα ανιχνεύεται νέα πυρκαγιά, θα δημιουργείται ένας συναγερμός στην κεντρική 
εφαρμογή και θα παρουσιάζεται ένα τετράγωνο πάνω στη ροή του βίντεο γύρω από την περιοχή 
εντοπισμού. Στη συνέχεια, θα υπολογίζεται αυτόματα η θέση της πυρκαγιάς, όπου και θα παρουσιάζεται 
πάνω στον ψηφιακό χάρτη της κεντρικής εφαρμογής της δράσης 1.  Θα παρέχονται επίσης πανοραμικές 
προβολές (360º), καθώς λειτουργίες  pan, tilt και zoom για τον έλεγχο επιβεβαίωσης μέσω της δεύτερης 
κάμερας. Το χαρτογραφικό υπόβαθρο θα απεικονίζει σε πραγματικό χρόνο τις θέσεις των πυλώνων καθώς 
και τους κώνους ορατότητας των καμερών, ώστε να γνωρίζει ο χρήστης ανά πάσα στιγμή που «κοιτάζει» 
η κάθε κάμερα.  

Η απομακρυσμένη παρακολούθηση και οι πληροφορίες σε πραγματικό χρόνο, βασισμένες σε streaming 
video με γεωαναφορά, θα δίνουν στις ομάδες πυρόσβεσης άμεσες ειδοποιήσεις και ακριβείς τοποθεσίες 
συμβάντων. 

Το Σύστημα θα συνίσταται από:  

• Το λογισμικό ανίχνευσης πυρκαγιών, ως υποσύστημα της κεντρικής εφαρμογής διαχείρισης 
συμβάντων και κρίσεων της Δράσης 1. 

• Τον εξοπλισμό πεδίου, ο οποίος για μια τυπική εγκατάσταση αισθητήρων πυρανίχνευσης, στο εξής 
καλούμενης ως ΠΕΑ (Πυλώνας Επιτήρησης Ανίχνευσης), θα αποτελείται: 

o Κινητή Pan-Tilt-Zoom (PTZ) κάμερα ανίχνευσης πυρκαγιών, με οπτικό αισθητήρα υψηλής 
ανάλυσης 

o Κινητή PTZ κάμερα οπτικής επιβεβαίωσης εστίας φωτιάς 
o Μετεωρολογικό σταθμό 
o Εξοπλισμό Ασύρματης Ζεύξης με το Κέντρο Ελέγχου 
o Φ/Β πάνελ ηλεκτρικής αυτονομίας  
o Πυλώνα ανάρτησης των υλικών 
o Εξοπλισμό ασφαλείας του πυλώνα από κλοπές/βανδαλισμούς 
o Περίφραξη με σύστημα ελέγχου πρόσβασης    

Οι υποστηριζόμενες λειτουργίες για κάθε ΠΕΑ, θα περιλαμβάνουν τα ακόλουθα: 

I. Υποσύστημα Αυτόματης Ανίχνευσης Εστιών Φωτιάς 

Αφορά στη δυνατότητα ανίχνευσης δασικών πυρκαγιών μέσω της ενσωμάτωσης λογισμικού επεξεργασίας 
για την αναζήτηση στηλών καπνού σε εικόνες ορατού φάσματος. 

Η δυνατότητα αυτόματης ανίχνευσης δασικών πυρκαγιών θα πρέπει να είναι πλήρως ενσωματωμένη στο 
σύστημα, επιτρέποντας, για παράδειγμα, στον χειριστή να βλέπει τους συναγερμούς πυρκαγιάς που έχουν 
ληφθεί στη θέση εργασίας του, σε Videowall ή μέσω εφαρμογής κινητού. 

Κάθε φορά που ανιχνεύεται πυρκαγιά, θα παρουσιάζεται ένας συναγερμός στους χειριστές. Το λογισμικό 
ανίχνευσης αναλύει αποτελεσματικά τα δεδομένα που τον προκάλεσαν και απεικονίζει τη θέση του στο 
περιβάλλον GIS της πλατφόρμας διαχείρισης. 

Προκειμένου να επικυρωθεί και να παρακολουθείται ένα ανιχνευόμενο περιστατικό, θα πρέπει να 
υπάρχει δυνατότητα να προσπελαστεί μια ξεχωριστή κάμερα παρακολούθησης για τη στήριξη λήψης 
αποφάσεων, επιτρέποντας έτσι στις άλλες κάμερες ανίχνευσης πυρκαγιάς να συνεχίσουν αδιάλειπτα την 
αναζήτηση νέων πυρκαγιών. 

Όλοι οι συναγερμοί που δημιουργούνται θα καταγράφονται σε μια κεντρική βάση δεδομένων που 
ενσωματώνει τις πληροφορίες επικύρωσης που πραγματοποιούνται από τους φορείς. Θα υπάρχει 
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δυνατότητα δημιουργίας ιστορικού αρχείου καταγραφής στο οποίο θα γίνεται πρόσβαση μέσω της 
κεντρικής διεπαφής και η δημιουργία αναφορών χρήσης. Αυτές οι αναφορές θα είναι 
παραμετροποιήσιμες με χρονικά παράθυρα και θα μπορούν να βασίζονται σε δεδομένα όπως: 

• Αριθμός συναγερμών  

• Αριθμός ψευδών και αληθινών συναγερμών 

• Μέση συχνότητα συναγερμού  

• Χρόνος απόκρισης χρήστη σε παραγόμενους συναγερμούς 

Οι κάμερες ανίχνευσης θα μπορούν επίσης να λειτουργούν χειροκίνητα, διακόπτοντας τη διαδικασία 
αυτόματης ανίχνευσης για να βοηθήσουν κρίσιμες διαδικασίες, όπως η αντικατάσταση μιας κάμερας 
παρακολούθησης σε δυσλειτουργία, η παρακολούθηση αρκετών συμβάντων ταυτόχρονα ή η χρήση των 
δυνατοτήτων θερμικής κάμερας για την παρακολούθηση μετώπων σε ενεργά μέτωπα πυρκαγιάς ή άλλα. 
Στη διαμόρφωση του συστήματος για το προτεινόμενο Υποέργο, θα χρησιμοποιηθούν κάμερες ορατού 
φάσματος, τύπων:  

• Κινητή Pan-Tilt-Zoom (PTZ) κάμερα ανίχνευσης πυρκαγιών, με οπτικό αισθητήρα υψηλής 
ανάλυσης, με εμβέλεια ανίχνευσης: 
o Για στήλες καπνού διαστάσεων 10x10 μέτρα, μεγαλύτερο ή ίσο των 10 χλμ 
o Για στήλες καπνού μεγαλύτερες των 10x10 μέτρων, μεγαλύτερο ή ίσο των 20 χλμ 

• Κινητή PTZ κάμερα οπτικής επιβεβαίωσης εστίας φωτιάς 

II. Υποσύστημα Μετεωρολογικών Δεδομένων 

Κάθε ΠΕΑ θα διαθέτει κιτ μετεωρολογικών αισθητήρων, των οποίων οι μετρήσεις μπορούν να δώσουν 
πολύτιμους δείκτες για τη συγκεκριμένη συμπεριφορά των πυρκαγιών στο περιβάλλον τους, βοηθώντας 
την στρατηγική αντιμετώπισης. Τα δεδομένα θα χρησιμοποιούνται επίσης και από το υποσύστημα 
προσομοίωσης της εξέλιξης των πυρκαγιών. Τα αποκτηθέντα δεδομένα θα πρέπει να είναι διαθέσιμα σε 
αριθμητική και γραφική παράσταση, επιτρέποντας την παρακολούθηση των ακόλουθων μεταβλητών: 

• Ταχύτητα ανέμου 

• Κατεύθυνση ανέμου 

• Βαρομετρική πίεση 

• Θερμοκρασία του αέρα 

• Σχετική υγρασία 

III. Υποσύστημα Ασύρματης Ζεύξης 

Θα περιλαμβάνει εξοπλισμό τεχνολογίας μετάδοσης τύπου Wi-Fi, με δυνατότητα ασύρματης ζεύξης κάθε 
ΠΕΑ με το ΓΠΠ. 

Ειδικότερα, ο απαιτούμενος ελάχιστος εξοπλισμός του ΓΠΠ και των ΠΕΑ θα είναι: 

• ΠΕΑ: 
o Πομποδέκτης (Π/Δ) μετά Κεραίας 
o Δικτυακός μεταγωγέας (switch) για επικοινωνία IP του Π/Δ μετά των καμερών, 

μετεωρολογικού σταθμού και συστήματος συναγερμού 
o Επιπλέον Π/Δ μετά κεραίας, εφόσον ο ΠΕΑ χρησιμοποιείται και ως αναμεταδότης 

• ΓΠΠ: 
o Πομποδέκτες (Π/Δ) μετά Κεραιών για ζεύξη με όλους τους ΠΕΑ 

o Διάταξη στήριξης και υλικά σωλήνωσης-καλωδίωσης για την πλήρη λειτουργία του 

συστήματος 

IV. Υποσύστημα Ενεργειακής Αυτονομίας 
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Το Σύστημα θα περιλαμβάνει εξοπλισμό με δυνατότητα αυτόνομης ηλεκτρικής τροφοδοσίας όλων των 
συσκευών του ΠΕΑ, μέσω Φ/Β πάνελ και κύκλωμα αυτονομίας 3 ημερών.   

Το σύστημα θα είναι πλήρως επεκτάσιμο ανά πάσα στιγμή, προσθέτοντας πάνελ, παραλληλίζοντας 
μπαταρίες (έως 3 συστοιχίες).  

Θα διαθέτει κατ’ ελάχιστον: 

• Φ/Β πάνελ κατάλληλων διαστάσεων, για επίτευξη της αυτονομίας των 3 ημερών  

• Ρυθμιστή φόρτισης κατάλληλο για την συνεχή λειτουργία του σταθμού με αυτονομία 3 
ημερών 

• Μπαταρία/ες: μόλυβδου κλειστού τύπου κατάλληλης δυναμικότητας , για επίτευξη της 
αυτονομίας των 3 ημερών 

• Στεγανό κυτίο IP65 προστασίας των συσκευών 

• Διάταξη στήριξης και υλικά σωλήνωσης-καλωδίωσης για την πλήρη λειτουργία του 
συστήματος 

V. Υποσύστημα Αποτροπής Κλοπών Εξοπλισμού Πυλώνα 

Το σύστημα περιλαμβάνει υπηρεσία παρακολούθησης του εξοπλισμού των πύργων επιτήρησης και 
συλλογής δεδομένων, επιτρέποντας την ενσωμάτωση τοπικών αισθητήρων: 

• Πίνακα συναγερμού μετά περιφερειακών συσκευών ασφαλείας χώρου 

• Τοπική κάμερα ασφαλείας ικανή να παράγει συναγερμούς με ανίχνευση κίνησης των οποίων 
η ενεργοποίηση έχει ως αποτέλεσμα τοπική αυτόματη ενεργοποίηση: 

• Προβολέα ορατού φωτός 

• Σειρήνα για ηχητική σηματοδότηση ανίχνευσης εισβολής. 

Και οι δύο διαμορφώνονται ανάλογα με τον τύπο συναγερμού και τον χρόνο ενεργοποίησης. Επιπλέον, 
αυτό το χαρακτηριστικό επιτρέπει την τοπική διαχείριση της ενεργοποίησης της  ηχητικής προειδοποίησης 
(σειρήνα) ή την ενεργοποίηση του προβολέα ορατού φωτός, κατά τη διάρκεια της ημέρας και της νύχτας 
αντίστοιχα, με αυτονομία να λειτουργεί ανεξάρτητα από την κατάσταση επικοινωνίας με το Κέντρο 
Ελέγχου. 

Κάθε φορά που ενεργοποιείται κάποια από τις συσκευές ασφαλείας, αυτό το περιστατικό μεταδίδεται 
αμέσως στο αντίστοιχο Κέντρο Ελέγχου και ο συναγερμός παραμένει ενεργοποιημένος μέχρι να το 
επισημάνει ένας χειριστής. Το σύστημα καταγράφει τον χρήστη που αναγνώρισε τον συναγερμό και όταν 
το έπραξε και διατηρεί ιστορικό με όλους τους συναγερμούς καταχωρημένους για τουλάχιστον 2 χρόνια. 
Όλες αυτές οι λειτουργίες είναι διαθέσιμες για λειτουργία και διαμόρφωση σε μια ολοκληρωμένη 
διεπαφή στην κεντρική εφαρμογή. 

 

3.1.2.2. Σύστημα ΙοΤ αισθητήρων μέτρησης υγρασίας εδάφους και άλλων περιβαλλοντικών 
παραμέτρων  

Για την καλύτερη λειτουργία και αποτελεσματικότητα των συστημάτων: α) έγκαιρης ανίχνευση και 
διαχείριση δασικών πυρκαγιών και β) προσομοίωσης εξέλιξης δασικής πυρκαγιάς θα γίνει προμήθεια, 
εγκατάσταση και διασύνδεση με τα ανωτέρω συστήματα,  ΙοΤ αισθητήρων μέτρησης υγρασίας εδάφους 
και άλλων περιβαλλοντικών παραμέτρων. H προσφερόμενη λύση αισθητήρων θα πρέπει να περιλαμβάνει 
την τοποθέτησή τους στα δέντρα, χωρίς να προκληθεί καμία επιβάρυνση σε αυτά και να τους θέτει σε 
λειτουργία ασύρματα. Οι αισθητήρες θα πρέπει να καλύπτουν τις ακόλουθες προδιαγραφές: 
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• Πολύ-αισθητήρας ο οποίος θα συλλέγει δεδομένα θερμοκρασίας, υγρασίας, πίεσης και 
διοξειδίου του άνθρακα (CO2) τα οποία και θα αποστέλλονται προς επεξεργασία κάθε 90 
δευτερόλεπτα ή και ταχύτερα στο υπολογιστικό νέφος (cloud). 

• Να είναι ενιαίος στο σύνολο του, δηλ. να μην αποτελείται από δύο (2) ή περισσότερα 
διασυνδεδεμένα ηλεκτρονικά ή ηλεκτρικά στοιχεία. Δεν πρέπει να εξέχουν καλωδιώσεις, 
ενώ ο κάθε αισθητήρας θα πρέπει να συνοδεύεται από μηχανισμό στήριξης στο δέντρο 
(πολύ απλός που να μην απαιτείται καμία μηχανική εγκατάσταση -  να δοθούν οι σχετικές 
φωτογραφίες από εγκατάσταση). 

• Να είναι εξαιρετικά ελαφρύς, ώστε να μπορεί να κρεμαστεί εύκολα στα δέντρα. Το συνολικό 
βάρος του αισθητήρα (μονάδα και μηχανισμός στήριξης) δεν πρέπει υπερβαίνει τα 300 
γραμμάρια. 

• Οι διαστάσεις του συνόλου του αισθητήρα (μονάδα και μηχανισμός στήριξης) δεν πρέπει να 
υπερβαίνουν τα : 20cm x 10cm x 4cm. 

• Θα πρέπει να είναι ανθεκτικός στη σκόνη, τη βροχή και την υγρασία και φέρει πιστοποίηση 
IP66 ή ανώτερης αυτής 

• Θα πρέπει να φέρει πιστοποίηση CE. 

• Θα πρέπει να είναι ενεργειακά αυτόνομος με ενσωματωμένο φωτοβολταϊκό στοιχείο. 

• Δεν θα πρέπει να περιέχει μπαταρίες. 

• Θα πρέπει να φορτίζει ακόμη και σε συνθήκες έντονης νέφωσης. 

• Θα πρέπει να έχει ελάχιστο θερμοκρασιακό εύρος λειτουργίας: Από -30 έως +80 βαθμούς 
κελσίου 

• Η ενεργειακή του αυτονομία θα πρέπει να ξεπερνά τις 36 ώρες σε απόλυτο σκοτάδι με 
αποστολή όλων των δεδομένων τους κάθε 90 δευτερόλεπτα. 

• Δεν πρέπει να απαιτείται χειροκίνητη διαδικασία βαθμονόμησης για την ορθή μέτρηση του 
διοξειδίου του άνθρακα (CO2). Το υποσύστημα του αισθητήρα, που μετρά το διοξείδιο του 
άνθρακα (CO2) πρέπει να είναι αυτό-βαθμονομούμενο. 

O υποψήφιος οικονομικός φορέας θα πρέπει να υποβάλλει το σχετικό Τεχνικό Φυλλάδιο 

Προμήθεια και εγκατάσταση Σταθμού Λήψης Δεδομένων Αισθητήρων (Mesh Gateway) 

Ο σταθμός λήψης (Mesh Gateway) θα πρέπει να τοποθετηθεί, σε σημείο που να διασφαλίζεται η βέλτιστη 
ποιότητα επικοινωνίας με τους αισθητήρες. Θα πρέπει να περιλαμβάνει σταθμό λήψης δεδομένων - πύλη 
δεδομένων (gateway) για την αποστολή δεδομένων στο Cloud, μονοσωλήνιο ιστό στήριξης, κεραίες 
(GSM/LTE και LoRA) καθώς και τις απαραίτητες καλωδιώσεις. Ο σταθμός λήψης δεδομένων πρέπει να 
είναι πλήρως ενεργειακά αυτόνομος και τροφοδοτείται από φωτοβολταϊκό στοιχείο. Η διάταξη που 
περιλαμβάνει το φωτοβολταϊκό στοιχείο και τα απαραίτητα παρελκόμενα υλικά για την ορθή λειτουργία 
του συστήματος, πρέπει να έχει συνολικές διαστάσεις που δεν ξεπερνούν τα 1,5m στο μήκος, 1m στο 
πλάτος και 50cm στο ύψος.  

Ο σταθμός λήψης (Mesh Gateway) θα πρέπει να επεκτείνει το δίκτυο αισθητήρων σε σε τυπικό Δίκτυο 
LoRaWAN. Η αρχιτεκτονική θα πρέπει να χρησιμοποιεί ένα multi-hop mesh network πολλαπλών gateways 
διασυνδεδεμένων με το LoRa και το καθένα θα πρέπει να χρησιμοποιείται ως τυπική πύλη LoRaWAN προς 
τους Αισθητήρες. 

Τα Mesh Gateways θα πρέπει να τροφοδοτούνται με ηλιακή ενέργειας και να εγκατασταθούν στο δάσος 
σχηματίζοντας ένα δίκτυο πλέγματος με τυπική απόσταση 2-6 χλμ, ανάλογα και με την τοπολογία. Το Mesh 
Gateway θα πρέπει να χρησιμοποιεί μόνο το LoRa δίκτυο για επικοινωνία με άλλα Mesh Gateways ή 
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Border Gateway όπως περιγράφονται παρακάτω. Δεν πρέπει να απαιτούν άμεσο 4G/LTE ή Ethernet έτσι 
ώστε να εξασφαλίζει χαμηλή ισχύ στην κατανάλωση λόγω του ενσωματωμένου ηλιακού πάνελ. 

Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να παρουσιάσει την προτεινόμενη αρχιτεκτονική στην Τεχνική του 
Προσφορά.  

Τα βασικά χαρακτηριστικά του Mesh Gateway θα πρέπει να είναι τα ακόλουθα: 

• Αυτόματη ρύθμιση δικτύου 

• Self-healing, auto fail-over mesh network 

• Firmware Update Over-the-Air (FUOTA) 

• Μέγεθος: μικρότερο από 60 x 35 x 5 cm 

• Βάρος: μικρότερο από 3 kg 

• Solar Panel: 50 x 25 cm max 

• Υγρασία λειτουργίας: 0% - 100% 

• Προστασία: IP64 

• Κατασκευή: Πλαστικό, UV – proof 

• Μέγιστη απόσταση μεταξύ των Mesh Gateways: 2 – 6 Km 

• Πηγή ενέργειας: Solar-powered, battery-free 

• Αποθήκευση ενέργειας: Supercapacitors 

• Mesh Gateway to Sensor (Ratio): Έως 100 sensors ανά Gateway 

• Mesh Gateway to Border Gateway (Ratio): Έως 20 Mesh Gateways για κάθε 1 Border Gateway 

• Antenna connection: N-Type 

• ISM Bands: NA902-928, AU915, EU868, AS923 

• Tx Power: 22dBm 

• Receive Channels 4 

• Εγκατάσταση: σε δέντρα 

• Θερμοκρασία λειτουργίας: -30℃ έως +80℃ 

• EMC: ETSI EN 55024, ETSI EN 300 489 

• Περιβαλλοντική Πιστοποίηση: ETSI EN 300 019 

 

Προμήθεια και εγκατάσταση LoraWan Gateway για την σύνδεση με την κεντρική πλατφόρμα λήψης 
δεδομένων αισθητήρων (Border Gateway) 

Η ζητούμενη πύλη (Gateway) τοποθετείται στο σύνορο της δασικής περιοχής στόχου. Το κάθε gateway 
επικοινωνεί με το κεντρικό λογισμικό μεταφέροντας τις πληροφορίες έκτακτων συμβάντων. Θα πρέπει να 
παρέχεται συνδεσιμότητα χρησιμοποιώντας το ενσωματωμένο LTE (μέσω 4G/LTE-M ή με 2G/GPRS) ή με 
χρήση Ethernet. Για απομακρυσμένες υλοποιήσεις όπου δεν υπάρχει κάλυψη δικτύου κινητής τηλεφωνίας 
και χωρίς πρόσβαση στο ηλεκτρικό δίκτυο, το border Gateway θα πρέπει να έχει ενσωματωμένη 
υποστήριξη για ζεύξη δορυφόρου χρησιμοποιώντας τον δορυφόρο SWARM. Θα πρέπει να μπορεί να 
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λειτουργήσει με ρεύμα ή να τροφοδοτείται από ηλιακή κυψέλη. Τα κύρια τεχνικά του χαρακτηριστικά θα 
πρέπει να είναι τα ακόλουθα: 

• Αυτόματη ρύθμιση δικτύου 

• Μέγεθος: μικρότερο από 65 x 50 x 5 cm 

• Βάρος: μικρότερο από 1,5 kg 

• Solar Panel: εξωτερικό με διάσταση περίπου 70 cm x 40 cm 

• Εγκατάσταση: σε δέντρα 

• Θερμοκρασία λειτουργίας: -30℃ έως +80℃ 

• EMC: ETSI EN 55024, ETSI EN 300 489 

• Περιβαλλοντική Πιστοποίηση: ETSI EN 300 019 

• Κατασκευή: Πλαστικό, UV – proof 

• Πηγή ενέργειας: Mains powered (PoE) or Solar panel (optional), battery-free 

• Αποθήκευση ενέργειας: Supercapacitors 

• Wired connection: Ethernet  

• Starlink: Space X / Starlink service 

• Wireless connection 4G/LTE-M, 2G/GPRS fallback 

• Other satellite internet: VSat iFast Ku or C-Band 

• Satellite: SWARM up- and downlink 

• ISM Bands: NA902-928, AU915, EU868, AS923 

• Tx Power: 22dBm 

• Receive Channels 4 

• Να περιγραφεί η αρχιτεκτονική για τα συγκεκριμένα Gateways 

 

Προμήθεια και εγκατάσταση Λογισμικού 

Το λογισμικό επεξεργασίας των δεδομένων θα πρέπει να υποστηρίζει την αποστολή πολύ-καναλικών 
ενημερώσεων σε περίπτωση που αναγνωρίσει περιστατικό πυρκαγιάς. Πιο συγκεκριμένα, το σύστημα θα 
πρέπει να αποστέλλει SMS, e-Mail, ηχητική ενημέρωση στην Web εφαρμογή αλλά και ενεργοποιεί ηχητικό 
φάρο στο Κέντρο Επιχειρήσεων του Συνδέσμου. 

Η εφαρμογή παρουσίασης των δεδομένων των αισθητήρων, ομοίως θα πρέπει να φιλοξενείται στο 
υπολογιστικό νέφος και να είναι βασισμένη στον ιστό (Web-based). Ως εκ τούτου, τα δεδομένα των 
αισθητήρων θα πρέπει να παρουσιάζονται σε πραγματικό χρόνο σε Web περιβάλλον από οποιαδήποτε 
συσκευή (Desktop PC, Laptop, Tablet, Smartphone) και θα πρέπει να συμβατή με τους γνωστούς 
περιηγητές ιστοσελίδων Microsoft Edge, Google Chrome και Mozilla FireFox. 

Η απεικόνιση της πληροφορίας των αισθητήρων στην Web εφαρμογή θα πρέπει να γίνεται με χρήση 
χαρτών προβολής (δορυφορικού χάρτη, WGS84, τοπογραφικού, άλλου διαδεδομένου τύπου). Πιο 
συγκεκριμένα, οι αισθητήρες θα πρέπει να παρουσιάζονται πάνω στο χάρτη της εφαρμογής με την ακτίνα 
κάλυψης τους, τις στιγμιαίες (live) τιμές των μετρήσεων και ειδικό χρωματισμό, που θα απεικονίζει την 
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κατάσταση της περιοχής (υψηλός/μέσος/χαμηλός κίνδυνος πυρκαγιάς, έναρξη πυρκαγιάς, πορεία 
πυρκαγιάς). 

Στην Web εφαρμογή θα πρέπει να απεικονίζονται ως συνάρτηση του χρόνου διαγράμματα θερμοκρασίας, 
υγρασίας, πίεσης, διοξειδίου του άνθρακα (CO2) ισχύος του φωτοβολταϊκού στοιχείου (%) αλλά και της 
διαθέσιμης ενέργειας του αισθητήρα (%). 

Θα πρέπει να παραδοθούν Print Screens από το προσφερόμενο λογισμικό. Θα πρέπει επίσης να 
περιγραφεί σχηματικά και η προσφερόμενη αρχιτεκτονική.   

Εργασίες Παραμετροποίησης Αισθητήρων και Λογισμικού 

Θα πρέπει να εκτελεστούν όλες οι απαραίτητες εργασίες για την παραμετροποίηση των αισθητήρων αλλά 
και της πλατφόρμας λογισμικού ώστε να καταστεί το σύστημα λειτουργικό.. 

 

3.1.3. Σύστημα 3: Λογισμικό προσομοίωσης εξέλιξης δασικής πυρκαγιάς 

Το λογισμικό προσομοίωσης δασικής πυρκαγιάς θα πρέπει να παρέχει εκτίμηση της συμπεριφοράς της 
δασικής πυρκαγιάς βάσει μαθηματικού μοντέλου διεθνούς αποδοχής, δοκιμασμένο σε διάφορες περιοχές 
του κόσμου συμπεριλαμβανομένων των Μεσογειακών περιοχών και της Ελλάδας. Το λογισμικό 
προσομοίωσης θα πρέπει να παρέχεται ως υπηρεσία (Web Service) που θα δύναται να κληθεί από 
πολλαπλούς ταυτόχρονα χρήστες μέσω της Πλατφόρμας Συντονισμού και Διαχείρισης Κρίσεων. 

3.1.3.1. Λογισμικό προσομοίωσης εξέλιξης δασικής πυρκαγιάς 

Το λογισμικό προσομοίωσης δασικής πυρκαγιάς θα πρέπει να παρέχει εκτίμηση της συμπεριφοράς της 
δασικής πυρκαγιάς βάσει μαθηματικού μοντέλου διεθνούς αποδοχής, δοκιμασμένο σε διάφορες περιοχές 
του κόσμου συμπεριλαμβανομένων των Μεσογειακών περιοχών και της Ελλάδας. Το μοντέλο θα πρέπει 
να αξιοποιεί  γεωχωρική πληροφορία, τυποποιημένη για τους τύπους δασικών καυσίμων.    

Η διαδικασία προσομοίωσης θα πρέπει να έχει δυνατότητα χωρικής παρεμβολής τιμών με βάση σημειακές 
τιμές μετεωρολογικών μετρήσεων και δημιουργία  πεδίου ροής του ανέμου στην ευρύτερη περιοχή της 
προσομοίωσης με βάση τα χαρακτηριστικά των μετρήσεων και την τοπογραφία της περιοχής.  Ο 
αλγόριθμος εξάπλωσης της πυρκαγιάς θα πρέπει να υποστηρίζει ένα ή περισσότερα σημεία ή/και 
γραμμές/μέτωπα έναρξης πυρκαγιάς. Η προσομοίωση της συμπεριφοράς και της εξάπλωσης της 
πυρκαγιάς πρέπει να ολοκληρώνεται σε ελάχιστο χρόνο  για  καθορισμένο από τον χρήστη συνολικό 
διάστημα ωρών προσομοίωσης (χρόνος μετά την έναρξη) και  χρονικό βήμα παρουσίασης.  

Τα αποτελέσματα  θα πρέπει εκτός από τις τιμές του πεδίου του ανέμου θα πρέπει να περιλαμβάνουν  
χωρικές πληροφορίες για την ένταση, τον ρυθμό εξάπλωσης και το μήκος φλόγας για ικανό αριθμό 
σημείων της περιμέτρου και της δυνητικά καμένης έκτασης για το καθορισμένο διάστημα προσομοίωσης 
και τα χρονικά βήματα. Τα χρονικά βήματα θα πρέπει να αποτυπώνονται με διαφορετικό χρωματικό 
κώδικα στην οπτικοποίηση του αποτελέσματος. Η προσομοίωση θα βασίζεται σε υψηλής ανάλυσης 
τοπογραφικά δεδομένα (Digital Elevation Model), σε διαθέσιμα μετεωρολογικά δεδομένα από επίσημες 
πηγές καθώς και στη χαρτογράφηση δασικών καυσίμων με τυπολογία που να αντιπροσωπεύει τους 
τύπους δασικής βλάστησης για την Ελλάδα.   

To λογισμικό προσομοίωσης θα πρέπει να παρέχεται ως υπηρεσία (Web Service) που θα δύναται να κληθεί 
από πολλαπλούς ταυτόχρονα χρήστες μέσω της Πλατφόρμας Συντονισμού και Διαχείρισης Κρίσεων. Πιο 
συγκεκριμένα ένας χρήστης της πλατφόρμας θα πρέπει να μπορεί να ορίσει τις παραμέτρους μιας 
προσομοίωσης ενός εικονικού συμβάντος ή να επιλέξει αυτόματα την εκτέλεση από συντεταγμένες 
πραγματικού συμβάντος. Τα αποτελέσματα της προσομοίωσης θα εμφανίζονται ως επίπεδα πληροφορίας 
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με κατάλληλη χρωματική κωδικοποίηση στον ενιαίο χάρτη της πλατφόρμας. Παράλληλα θα είναι δυνατή 
η έκδοση των αποτελεσμάτων σε γνωστούς μορφότυπους αρχείων (CSV, KML κτλ.). 

 

3.1.4. Σύστημα 4: Ασφαλής Εκκένωση Πληθυσμού με Χρήση Λογισμικού Προσομοίωσης 

Το σύστημα αφορά στην προμήθεια λογισμικού προσομοίωσης με σκοπό την ασφαλή εκκένωση 
πληθυσμού από περιοχές με έκτακτα φαινόμενα (σεισμοί, πλημμύρες, δασικές πυρκαγιές, 
περιβαλλοντικές καταστροφές κ.α.). 

Το λογισμικό θα χρησιμοποιεί δημογραφικά δεδομένα και το οδικό δίκτυο των Δήμων πέριξ του Υμηττού, 
ώστε να προσομοιώνει διαφορετικά σενάρια εκκένωσης πληθυσμού με διαφορετικούς τρόπους, (πχ πεζή 
ή με αυτοκίνητο), προσπαθώντας να διερευνηθεί ο βέλτιστος τρόπος εκκένωσης κατά περίπτωση αλλά και 
η καταμέτρηση του απαιτούμενου χρόνου. 

3.1.4.1. Λογισμικό Ασφαλούς Εκκένωσης Πληθυσμού με Χρήση Λογισμικού Προσομοίωσης 

Το λογισμικό προσομοίωσης εκκένωσης θα παρέχει την δυνατότητα αξιολόγησης της κίνησης και της 
συμπεριφοράς των ατόμων και των οχημάτων που κινούνται στις περιοχές που περιλαμβάνει ο ΣΠΑΥ, σε 
περίπτωση έκτακτων φυσικών φαινομένων μεγάλης κλίμακας (πυρκαγιές, πλημμύρες, σεισμοί, κ.α.). 

Μέσω του λογισμικού θα γίνεται προσομοίωση πολλαπλών μοντέλων σεναρίων εκκένωσης, τα οποία θα 
περιλαμβάνουν εκκένωση πεζή, με αυτοκίνητα ή μικτά, λαμβάνοντας υπόψη και την αλληλεπίδραση 
μεταξύ των οχημάτων και των πεζών. Λόγω της απρόβλεπτης φύσης των συγκεκριμένων 
αλληλεπιδράσεων, τα μοντέλα θα πρέπει να μπορούν να προσαρμοστούν αυτόματα και σε πραγματικό 
χρόνο, τις δυναμικές αλλαγές συμπεριφορών που θα λάβουν χώρα κατά την διάρκεια εξέλιξης της 
εκκένωσης (π.χ. μπλοκαρίσματα διαδρομών). Το λογισμικό θα έχει την δυνατότητα να προσομοιώσει την 
συμπεριφορά δεκάδων, χιλιάδων οχημάτων και πεζών, υπολογίζοντας την απόδοση και το χρόνο της 
εκκένωσης. Επίσης, θα μπορεί να ενσωματώσει δεδομένα και από άλλα συστήματα προσομοίωσης 
εξέλιξης φαινομένων (Πυρκαγιάς, Πλημμύρας, κ.α.), προβλέποντας την επίπτωση τους στην εξέλιξη της 
διαδικασίας. 

Στελέχη του ΣΠΑΥ, θα εκπαιδευτούν ώστε να μπορούν να χρησιμοποιήσουν το λογισμικό για να 
σχεδιάσουν και να δοκιμάσουν εικονικά σενάρια, παρέχοντας τα βέλτιστα και οικονομικότερα πλάνα που 
θα μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τις αντίστοιχες ασκήσεις εκκένωσης. Το λογισμικό θα μπορεί επίσης  
να βοηθήσει στην εκπαίδευση του προσωπικού των υπηρεσιών έκτακτης ανάγκης, για καλύτερη 
διαχείριση και συντονισμό της διαδικασίας εκκένωσης. Παράλληλα, θα μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως 
μέρος τοπικών εκπαιδευτικών προγραμμάτων, για να δείξει στις τοπικές κοινότητες μέσω γραφικού 
περιβάλλοντος, τις συνέπειες της ατομικής συμπεριφοράς στην προσωπική και κοινοτική ασφάλεια. 

 

3.1.5. Σύστημα 5: Ασύρματες Ψηφιακές Επικοινωνίες 

Γενική Περιγραφή 

Το Σύστημα 5  αφορά σε ψηφιακό σύστημα ασύρματων ραδιοτηλεπικοινωνιών, βασισμένο στο ανοιχτό 
πρότυπο DMR, το οποίο επιτρέπει τη λειτουργία ενός συμβατικού ραδιοσυστήματος DMR Tier II ως δίκτυο 
ταυτόχρονης εκπομπής προσφέροντας τη μέγιστη δυνατή ραδιοκάλυψη σε επίπεδο πλέον του 95%, χάρη στο 
εξελιγμένο σύστημα διαχείρισης σήματος με πολλές αλληλεπικαλυπτόμενες τοποθεσίες στην ίδια συχνότητα, 
ταυτόχρονα. Το συγκεκριμένο δίκτυο θα πρέπει να προσφέρεται σε μια ευέλικτη πλατφόρμα μέσω της οποίας 
είναι δυνατή η μελλοντική αναβάθμισή του.  
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Πιο συγκεκριμένα,  η προσφερόμενη λύση θα περιλαμβάνει τα εξής :  
 

- Εξήντα πέντε (65) κινητούς ψηφιακούς τερματικούς σταθμούς επικοινωνίας VHF FM/DMR/NXDN για τα 
οχήματα του ΣΠΑΥ, των εθελοντικών ομάδων  και των Δήμων που συμμετέχουν με σκοπό την επικοινωνία 
μεταξύ των οχημάτων, του Κέντρου Επιχειρήσεων, την Πυροσβεστική Υπηρεσία και την Αστυνομία, για τον 
καλύτερο συντονισμό τους. 

- Σαράντα (40 ψηφιακούς φορητούς σταθμούς επικοινωνίας VHF FM/DMR  ) για τα πυροφυλάκια του ΣΠΑΥ και 
τα πεζοπόρα τμήματα με σκοπό την μεταξύ τους επικοινωνία αλλά και με το κέντρο επιχειρήσεων, την 
Πυροσβεστική Υπηρεσία και την Αστυνομία, για τον καλύτερο συντονισμό και την ασφάλεια τους. 

- Είκοσι (20) ψηφιακούς φορητούς σταθμούς επικοινωνίας VHF FM/DMR/NXDN με οθόνη και αυξημένες 
δυνατότητες όπως επιλεκτική κλήση, κρυπτοφωνία, ταυτόχρονη λειτουργία σε όλα πρότυπα επικοινωνίας 
όπως αναλογικό, ψηφιακό DMR και ψηφιακό NXDN τα οποία θα παραχωρηθούν στους συντονιστές του ΣΠΑΥ 
για επικοινωνία με τα πεζοπόρα τμήματα, τα φυλάκια, το κέντρο επιχειρήσεων, την Πυροσβεστική Υπηρεσία 
και την Αστυνομία για τον καλύτερο συντονισμό και την ασφάλεια τους. 

- Τρία (3) ψηφιακά ολοκληρωμένα συστήματα αναμετάδοσης στα VHF, τα οποία θα είναι διασυνδεδεμένα 
μεταξύ τους, δημιουργώντας ένα ολοκληρωμένο αυτόνομο και ενιαίο ψηφιακό δίκτυο με την βέλτιστη  
κάλυψη, περιμετρικά του Υμηττού. 

- Ένα πλήρες επιχειρησιακό κέντρο αποτελούμενο από έναν (1) Σταθμό Βάσης και πλήρες εξοπλισμό και 
λογισμικό διαχείρισης όλου του δικτύου. 

Το δίκτυο θα μπορεί να καλύπτει τις ανάγκες επικοινωνίας όλων των συνεργαζόμενων εθελοντικών ομάδων, 
με αυξημένες δυνατότητες του συνολικού αριθμού σύνδεσης τερματικών συσκευών, όπως φορητών σταθμών, 
σταθμών αυτοκινήτου και σταθερών βάσης. 

Σημειώνεται ότι η πρόσβαση στο διαδίκτυο και η παροχή ρεύματος αποτελεί ευθύνη της αναθέτουσας αρχής 
και δεν περιλαμβάνεται στο αντικείμενο του έργου. 

 

Τεχνικές Προδιαγραφές Υλικών Εξοπλισμοί και Άυλων Εφαρμογών  

Αναλυτικές περιγραφές υπάρχουν στους πίνακες συμμόρφωσης (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ) 

3.1.6. Σύστημα 6: Drones εποπτείας και καταγραφής 

Τα τελευταία χρόνια τα μη επανδρωμένα αεροσκάφη έχουν βρει εφαρμογές που εξυπηρετούν 
επιχειρήσεις πολιτικής προστασίας. Tα drones χρησιμοποιούνται σε ευρεία κλίμακα για ανάγκες 
επίβλεψης, καταγραφής της υφιστάμενης κατάστασης (πανίδας και χλωρίδας), επιχειρησιακής εποπτείας 
στο πεδίο, γρήγορης πρόσβασης και μεταφοράς εικόνας και video από δυσπρόσιτες περιοχές. Στο πλαίσιο 
του έργου θα γίνει προμήθεια τριών (3) μουλτι-κόπτερων drones με τα παρακάτω γενικά χαρακτηριστικά: 

• Τετρακόπτερο ή Εξακόπτερο (κάθετης από/προσγείωσης) 

• Το κάθε σύστημα να αποτελείται από: 

o Ένα μη επανδρωμένο όχημα (ΜΕΑ) 

o Έναν επίγειο Σταθμό Ελέγχου (ΕΣΕ) 

o Μια ψηφιακή κάμερα ημέρας 

o Τον απαιτούμενο αριθμό μπαταριών για την εκτέλεση 2 πτήσεων χωρίς να απαιτείται 

επαναφόρτιση 

o Τον απαιτούμενο αριθμό θηκών μεταφοράς του συστήματος 

• Πτητικός χρόνος: Τουλάχιστον 30 λεπτά́. 

• Δυνατότητα ανύψωσης φορτίου βάρους μεταφοράς ≥ 2 κιλά. 
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• Δυνατότητα ελεύθερης προσαρμογής του λογισμικού ́του ΜΕΑ απευθείας από́ τον ενσωματωμένο 

ελεγκτή́ πτήσης ή από ́τον επίγειο σταθμό́ ελέγχου. 

• Το λογισμικό́ του επίγειου ελεγκτή́ να είναι συμβατό́ με κινητές συσκευές IOS ή/και Windows ή/και 

Android για προγραμματισμό ́αυτόνομων λειτουργιών και να είναι ανοιχτού κώδικα. 

• Το λογισμικό του ΜΕΑ  (ελεγκτή πτήσης) να είναι ανοιχτού κώδικα. 

• Εμβέλεια τηλεχειρισμού ́πέραν τον 5 χιλιομέτρων. 

• Λειτουργιά αυτόνομης επιστροφής. 

• Δυνατότητα αυτόνομης προσγείωσης. 

• Δυνατότητα αυτόνομης απογείωσης. 

• Δυνατότητα ανάθεσης συντεταγμένων για αυτόνομη πτήση. 

• Ενσωματωμένη συσκευή RTK. 

• Δυνατότητα λειτουργιάς σε συνθήκες βροχής με προστασία IP43 ή παρόμοια. 

• ΕΣΕ με προ-εγκατεστημένο λογισμικό/α και ευκρίνεια λειτουργίας σε εξωτερικό́ χώρο με όλα τα 

απαιτούμενα κόμβια και διεπαφές σύνδεσης για την αξιοποίηση του ΜΕΑ και του ωφέλιμου 

φορτίου. 

• Το κάθε σύστημα να παραδοθεί με ψηφιακή́ κάμερα ημέρας με σταθεροποιητή́ με δυνατότητα 

ταυτόχρονης ζωντανής μετάδοσης και εγγραφής βίντεο. 

Να γίνει εκπαίδευση από́ εγκεκριμένο εκπαιδευτή́ του κατασκευαστή́ για τουλάχιστον 8 ώρες για 1 

χειριστή/σύστημα αναγκαία για την χρήση των συστημάτων. Η εκπαίδευση: 

• θα διεξαχθεί στην ελληνική γλώσσα 

• θα διεξαχθεί στον τόπο που θα συμφωνηθεί από κοινού μεταξύ των συμβαλλομένων 

• θα εμπεριέχεται ως αντικείμενο, ο χειρισμός, η λειτουργία και η συντήρηση «πεδίου» (1ου 

Κλιμακίου) στα διάφορα μέρη, σύμφωνα με αναλυτικό πρόγραμμα εκπαίδευσης που θα 

υποβληθεί από τον ανάδοχο με την παράδοση των υλικών. 

 

3.2. Υποσύστημα Ανάδειξης Υμηττού και Ανάπτυξης Φιλοδασικής Συνείδησης (ΥΣ2) 

3.2.1. Αρχιτεκτονική και Αναλυτική Τεχνική περιγραφή ΥΣ2  

Το Υποσύστημα Ανάδειξης Υμηττού και Ανάπτυξης Φιλοδασικής Συνείδησης (Υ2) αποτελείται από: 

• Δράση 1: Πλατφόρμα Ανάδειξης  

• Δράση 2:  Πλατφόρμα Επιβράβευσης 

• Δράση 3: Λοιπές υπηρεσίες και εξοπλισμό 

3.2.1.1. Πλατφόρμας Ανάδειξης Υμηττού και Ανάπτυξης Φιλοδασικής Συνείδησης 

Η πλατφόρμα Ανάδειξης θα περιλαμβάνει πολυμεσικό περιεχόμενο υφιστάμενο και νέο που θα παραχθεί 
στο πλαίσιο του έργου για την ανάδειξη του Φυσικού και Πολιτισμικού πλούτου αλλά και των 
περιπατητικών / ποδηλατικών διαδρομών. Οι επισκέπτες θα έχουν πρόσβαση στο υλικό αυτό με 
πολλαπλούς τρόπους μέσω ειδικών υπηρεσιών που θα αναπτυχθούν. Σημειώνεται ότι η πλατφόρμα 
ιδανικά θα είναι cloud based ώστε να επαλειφθούν προβλήματα προσβασιμότητας και διαθεσιμότητας 
των υπηρεσιών και θα εγκατασταθεί στο Cloud της Δημόσιας Διοίκησης. 

 Οι Δημότες και οι Επισκέπτες μέσω της Πλατφόρμας Ανάδειξης θα έχουν τη δυνατότητα: 

• Πρόσβασης σε πληροφορίες για τον Υμηττό, όπως: 
o Γενικά σημεία ενδιαφέροντος γύρω από τον Υμηττό και στον Υμηττό 
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o Ειδικά σημεία ενδιαφέροντος στον Υμηττό σε δύο (2) κύριες ενότητες θεματικού 
τουρισμού: Φυσιολατρικό και Πολιτιστικό.  

o Πληροφορίες για την Πανίδα και Χλωρίδα του Υμηττού 
o Προτεινόμενες διαδρομές για την πρόσβαση στα σημεία ενδιαφέροντος, λαμβάνοντας 

υπόψη την τρέχουσα θέση του χρήστη (δυναμική πληροφορία που αλλάζει ανάλογα με 
την θέση του επισκέπτη και τις επιθυμίες περιήγησης) 

o Προτεινόμενες διαδρομές σε χάρτη και αναλυτικές περιγραφές (ειδική πρόβλεψη για 
διαδρομές προσβάσιμες από ΑΜΕΑ) 

o Δυνατότητα στον επισκέπτη να ορίσει τα δικά του σημεία ενδιαφέροντος και αυτόματη 
παραγωγή προτεινόμενης βέλτιστης διαδρομής 

o Ενημέρωση για τα σημεία πρόσβασης και πύλες εισόδου στον Υμηττό 
o Ενημέρωση για τις επιλογές μετακίνησης του στα στις Πύλες Εισόδου στον Υμηττό 

(δρομολόγια λεωφορείων, ταξί, δημοτικά ποδήλατα κοινής χρήσης, κλπ.). 

• Διαδραστικό Χάρτη της περιοχής. 

• Ενημέρωση και σχετικό ψηφιακό περιεχόμενο 

• Αιτήματα για ελλείψεις & συντήρηση που αφορούν στις διαδρομές και τον Υμηττό 

• Λήψη ενημερωτικών και προωθητικών μηνυμάτων. 

• Διασύνδεση με δημοφιλή μέσα κοινωνικής δικτύωσης (Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest 
κλπ). 

• Φώτο-άλμπουμ, ανέβασμα επιλεγμένων φωτογραφιών της Περιοχής και των Διαδρομών με το 
λογότυπο του Δήμου στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, για ενίσχυση της αναγνωσιμότητας της 
περιοχής. 

• Ερωτηματολόγιο/α ικανοποίησης. 

Επίσης σε συνάφεια με τους Τομείς Παρέμβασης της Εθνικής Ψηφιακής Στρατηγικής 2016-2021 και 
προέγκριση των δράσεων που θα ενταχθούν προς χρηματοδότηση από αυτήν (ΥΨη∆ 02/10/2020 με Α. Π.: 
27521 ΕΞ 2020 ως απάντηση στο έγγραφο 27000 ΕΙ 2020) θα περιλαμβάνονται τα παρακάτω υποχρεωτικά 
τα παρακάτω χαρακτηριστικά χρηστικότητας ηλ. Υπηρεσιών: 

1. Να διατίθεται ενότητα συχνών ερωτήσεων (FAQ questions) 
2. Να διατίθεται βίντεο επίδειξης χρήσης της υπηρεσίας (demo) 
3. Να διατίθεται λειτουργικότητα live support 
4. Να προσδιορίζεται η αρμόδια υπηρεσία/τμήμα με στοιχεία επικοινωνίας 
5. Να διατίθεται μηχανισμός αποστολής σχολίων και παραπόνων 
6. Αν διατίθεται φόρουμ συζήτησης ή παρουσία στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης να αναφέρεται 
7. Στο πλαίσιο υλοποίησης αυτής της πλατφόρμας θα αναπτυχθούν ερωτηματολόγια ικανοποίησης 

των χρηστών (επισκεπτών, δημοτών, κλπ.) της πλατφόρμας, οι απαντήσεις των οποίων θα 
αποτελέσουν πηγή εξαγωγής στατιστικών δεδομένων και οδηγό για πολιτικές και δράσεις για την 
προστασία και ανάδειξη του Υμηττού. 

Οι επισκέπτες θα έχουν πρόσβαση στις υπηρεσίες της πλατφόρμας μέσω πολλαπλών καναλιών – σημείων 
διεπαφής, συμπεριλαμβανομένων πολυγλωσσικού δικτυακού τόπου, εφαρμογές έξυπνων κινητών 
συσκευών (για λειτουργικά συστήματα iOS, Android), Facebook Messenger, SMS, e-mail. 

Επιπρόσθετα και τα δεδομένα ανταπόκρισης των χρηστών (επισκεπτών, δημοτών, κλπ.) που προέρχονται 
από αυτά τα πολλαπλά κανάλια θα αποτελέσουν πηγή εξαγωγής στατιστικών δεδομένων. 

Στο πλαίσιο της ανάπτυξης της πλατφόρμας και των υπηρεσιών θα ληφθεί ειδική μέριμνα για την πλήρη 
εκμετάλλευση των δυνατοτήτων των εναλλακτικών καναλιών ώστε να βελτιστοποιηθεί η εμπειρία των 
επισκεπτών. Στις εφαρμογές έξυπνων κινητών συσκευών θα υπάρχει η δυνατότητα άμεσου εντοπισμού 
με χρήση χάρτη των διαδρομών και των  παραγωγών του δικτύου που βρίσκονται στην περιοχή που 
επισκέπτεται ο χρήστης (location based services).  
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Στα σημαντικότερα σημεία φυσικού ή πολιτιστικού ενδιαφέροντος (κτίρια, αρχαιολογικοί χώροι, κλπ.) θα 
τοποθετηθούν σημάνσεις QR Codes μέσω των οποίων οι επισκέπτες σαρώνοντας τους θα έχουν πρόσβαση 
σε σχετική πληροφορία. 

Για την διευκόλυνση της πλοήγησης μέσω κινητών συσκευών και της χρήσης της εφαρμογής κινητών 
συσκευών που θα αναπτυχθεί στο πλαίσιο της Πράξης θα εγκατασταθούν σε δέκα (10) σημεία Πύλες στον 
Υμηττό WiFi hotspots εξωτερικού χώρου. Τα σημεία θα ανήκουν στην δικαιοδοσία των 10 Δήμων και θα 
προσδιοριστούν κατά την φάση της υλοποίησης με γνώμονα τη βέλτιστη κάλυψη και την συγκέντρωση 
επισκεπτών. 

I. Παραγωγή περιεχομένου 

Για την υλοποίηση της Πράξης θα αξιοποιηθεί πολυμεσικό υλικό του ΣΠΑΥ και των 10 Δήμων (κείμενο, 
φωτογραφίες). 

Επιπλέον όμως, ο Ανάδοχος θα αναλάβει την παραγωγή πρωτότυπου φωτογραφικού/οπτικού υλικού 
αποτελούμενου από  σύγχρονες φωτογραφίες των σημείων ενδιαφέροντος σε περιπτώσεις που το εν λόγω 
περιεχόμενο δεν είναι επαρκές. Οι φωτογραφίες αυτές θα βοηθούν τους επισκέπτες να αναγνωρίζουν τα 
σημεία ενδιαφέροντος μέσα στο σύγχρονο περιβάλλον τους. 

Σε συμμόρφωση με την παράγραφο 4 του άρθρου 19 του Ν. 3979/2011: 

• Το ψηφιακό περιεχόμενο που θα παραχθεί θα υπόκειται σε άδεια Ανοιχτού Περιεχομένου 
Creative Commons Αναφορά Δημιουργού – Μη Εμπορική Χρήση – Παρόμοια Διανομή 4.0  (CC-BY-
NC-SA). 

• Σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο δικτυακό τόπο https://creativecommons.ellak.gr για την άδεια 
Ανοιχτού Περιεχομένου Creative Commons Αναφορά Δημιουργού – Μη Εμπορική Χρήση – 
Παρόμοια Διανομή 4.0  (CC-BY-NC-SA): 

• «Η εν λόγω άδεια επιτρέπει στους χρήστες να κάνουν διασκευές, να τροποποιούν και να 
δημιουργούν παράγωγα του έργου, χωρίς να τα διαθέτουν για εμπορικούς σκοπούς, υπό την 
προϋπόθεση γίνεται αναφορά στο δημιουργό και να αναδιαθέτουν το έργο με τους ίδιους ακριβώς 
όρους». 

• Τα σημεία ενδιαφέροντος που θα πρέπει τουλάχιστον θα περιλαμβάνουν πενήντα (50) σημεία 
φυσικού κάλλος και πολιτιστικής κληρονομιάς (εκκλησίες, μοναστήρια, κτήρια, κλπ.). Τα σημεία 
θα προσδιοριστούν κατά την υλοποίηση του Έργου. 

• Οι φωτογραφίσεις θα πρέπει να πραγματοποιούνται τις πρωινές ώρες ή απογευματινές για την 
αποφυγή υψηλών contrast. Η δε φωτογράφιση θα πρέπει να πραγματοποιηθεί με φωτογραφική 
μηχανή τουλάχιστον 40 ΜP επιτυγχάνοντας έως και 16Μbit χρωματικό βάθος. Οι φωτογραφίες θα 
είναι κατάλληλες για ενσωμάτωση στο έργο. Ο Ανάδοχος θα φροντίσει για τη γραφιστική 
επεξεργασία των φωτογραφιών (καθαρισμό, συμπίεση, αλλαγή σχήματος/μεγέθους κλπ.) ώστε να 
είναι συμβατές με τη συνολική φιλοσοφία και τις ειδικές τεχνικές προδιαγραφές του έργου.  

• Επιπρόσθετα, ο ανάδοχος θα αναλάβει την παραγωγή φωτογραφικού υλικού με χρήση τελευταίας 
τεχνολογίας τηλεκατευθυνόμενου μη επανδρωμένου αεροσκάφους (drone). Το 
τηλεκατευθυνόμενο μη επανδρωμένο αεροσκάφος (drone) θα πρέπει να έχει τις κατάλληλες 
προδιαγραφές να πετάξει και με άνεμο μέχρι και 4 μποφόρ και να φέρει κάμερα τουλάχιστον 
20ΜΡ. 

Συγκεκριμένα: 

• Η επεξεργασία των φωτογραφιών θα γίνει με μη απωλεστικές - όσον αφορά την ποιότητα - 
τεχνικές, και η εξαγωγή θα γίνει σε ενιαίο format (διάσταση εικόνας σε εικονοστοιχεία) τόσο 
σε portait όσο και landscape μορφή σε αρχείο “tiff”.  
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• Κάθε εικόνα θα συνοδεύεται από σειρά μεταδεδομένων (metadata) που σχετίζονται με τη 
χρήση του φακού, των προδιαγραφών που υλοποιήθηκε η κάθε φωτογράφιση, και τη θέση 
λήψης (με βάση στίγμα GPS). 

• Η οπτική τεκμηρίωση του κάθε μνημείου θα πραγματοποιηθεί από την παράδοση 2 ή 3 
επεξεργασμένων λήψεων του κάθε μνημείου και 2-3 λήψεων ανά μνημείο με τη χρήση του 
τηλεκατευθυνόμενου μη επανδρωμένου αεροσκάφους (drone). Θα πραγματοποιηθεί 
διόρθωση προοπτικής για τη βέλτιστη αναπαράσταση του μνημείου, η δε χρωματική 
διόρθωση θα ομογενοποιήσει τυχόν χρωματικές διαφοροποιήσεις στο φόντο αλλά και στο 
κυρίως θέμα του μνημείου.  

• Τέλος, θα ελεγχθεί και θα αποδοθεί η βέλτιστη χρωματική παλέτα στο σύνολο των εικόνων, 
δίνοντας ιδιαίτερη σημασία στην αντιμετώπιση των φωτογραφιών ως οικογένεια και όχι ως 
μεμονωμένες απόψεις. 

II. Πλατφόρμα Επιβράβευσης  

Στο πλαίσιο της εξυπηρέτησης του στόχου της τόνωσης της συμμετοχικότητας και του Εθελοντισμού στο 
πλαίσιο της Πράξης θα αναπτυχθεί πλατφόρμα επιβράβευσης. 

Η Πλατφόρμα επιβράβευσης θα αποτελέσει μια δράση που θα επιτρέψει τόσο την ενίσχυση και της 
συμμετοχικότητας και του εθελοντισμού όσο και την περιβαλλοντική ευαισθητοποίηση, μέσω της 
δημιουργίας ενός δυναμικού και πρωτοπόρου συστήματος χωρίς επιβάρυνση επένδυσης σε υλική 
υποδομή και παρελκόμενες υπηρεσίες, δεδομένου ότι η πλατφόρμα θα είναι cloud based και μπορεί να 
χρησιμοποιήσει και μέρος της υποδομής Wi-Fi που θα αναπτυχθεί. 

Πέρα από την αρχική στόχευση, της ευαισθητοποίησης και της συμμετοχής, η πλατφόρμα θα επιτρέψει 
σε δημότες ή επισκέπτες την εξοικονόμηση χρημάτων, μέσω επιβραβεύσεων (εξαργυρώσιμοι πόντοι, 
συμμετοχές σε κληρώσεις, συμμετοχές σε ειδικές εκδηλώσεις δωρεάν, εκπτώσεις σε πολιτιστικές 
εκδηλώσεις των Δήμων) ή από εκπτώσεις σε συμμετέχουσες τοπικές επιχειρήσεις με πράσινο χαρακτήρα. 
Επιπλέον, οι δημότες θα έχουν την δυνατότητα να κερδίζουν επιπλέον πόντους για την συμμετοχή τους 
σε εθελοντικές δράσεις (πχ δενδροφυτεύσεις, καθαρισμός βουνού κλπ.).  

Παράλληλα, η πλατφόρμα θα συμβάλλει και στην προσέλκυση τουριστών και στην ενίσχυση των 
συμμετεχουσών τοπικών επιχειρήσεων με την ενίσχυση της ζήτησης και η δημιουργία πιστών και 
επαναλαμβανόμενων πελατών, τοπικών ή επισκεπτών στο πλαίσιο των δράσεων θεματικού τουρισμού 
που επίσης θα αναπτυχθούν ενισχύοντας παράλληλα την τοπική οικονομία.  

Παράλληλα, η πλατφόρμα θα δίνει την δυνατότητα στον ΣΠΑΥ αλλά και στους συνεργαζόμενους 10 
Δήμους δημιουργίας πολυκαναλικών καμπανιών (μέσω e-mail, sms, push notifications) για την προώθηση 
των σκοπών και των δράσεων τους στα εγγεγραμμένα μέλη στην πλατφόρμα.   

Οι χρήστες / μέλη που θα εγγράφονται θα λαμβάνουν ειδικά προνόμια όπως εκπτώσεις, δωρεάν εισιτήρια 
στα ψηφιακά μουσεία, είσοδο σε ειδικές εκδηλώσεις κ.α. Οι χρήστες θα έχουν επίσης πρόσβαση στην 
πλατφόρμα μέσω web & mobile για ενημέρωση για τα προνόμια, εκπτώσεις κλπ., ενημέρωση για τους 
πόντους, για τις συνεργαζόμενες επιχειρήσεις του δικτύου κλπ. Η επιβεβαίωση της ιδιότητας του μέλους 
θα γίνεται μέσω κινητού τηλεφώνου με την επίδειξη σχετικού pass (για wallet), το οποίο θα περιλαμβάνει 
τον αριθμό μέλους, πόντους που έχει κερδίσει μέσω των εθελοντικών δράσεων και ένα σχετικό QR.  

Η λύση θα περιλαμβάνει α) ειδική web διεπαφή για τους 10 Δήμους για την διαχείριση της πλατφόρμας 
β) ειδική web διεπαφή γιατις συμμετέχουσες τοπικές επιχειρήσεις προκειμένου να αναγνωρίζουν τους 
χρήστες – μέλη και πιστώσουν ή να εξαργυρώσουν πόντους , γ) ειδική web διεπαφή για τους χρήστες μέλη, 
προκειμένου να ενημερώνονται για τα προνόμια τους, το επίπεδο τους και να διαχειρίζονται το προφίλ 
τους και δ) ειδική mobile διεπαφή για τους χρήστες μέλη, η οποία θα προσφέρει την ίδια λειτουργικότητα 
με την web διεπαφή και θα ενσωματωθεί στην mobile εφαρμογή της Πλατφόρμας Ανάδειξης Υμηττού και 
Ανάπτυξης Φιλοδασικής Συνείδησης. 
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Δυνητικά θα μπορούσε να προβλεφθεί μια μικρή μείωση των δημοτικών τελών των επιχειρήσεων ανάλογα 
με τους πόσους πόντους από «εθελοντικές» δράσεις έχουν εξαργυρώσει. 

Οι βασικές λειτουργίες της πλατφόρμας, θα είναι οι ακόλουθες: 

• Διαδικασία εγγραφής στην πλατφόρμα Επιβράβευσης μέσω web, app ή σε δημοτικούς χώρους  
• Διαχείριση Πόντων (points awarded & redeemed) 
• Σύστημα Μηνυμάτων (email & SMS) για marketing & promotions 
• Εναλλακτικές επιλογές για  redemption / award πόντων 
• Προσφορές ανάλογα με την συμμετοχή – κερδισμένους πόντους  
• Υποστήριξη Web, mobile, wallet (pass) 

Η πλατφόρμα θα αναπτυχθεί σύμφωνα με τις δυνατότητες, τις ανάγκες και την μάρκετινγκ ταυτότητα της 
Δράσης με στόχο:   

• Την τόνωση του Εθελοντισμού 
• Την αύξηση της περιβαλλοντικής ευαισθητοποίησης 
• Την ενίσχυση της τοπικής επιχειρηματικότητας 
• Την κατανόηση των αναγκών των χρηστών δημοτών / επισκεπτών για το σχεδιασμό άμεσων και 

στοχευμένων προωθητικών ενεργειών για την ανάδειξη και προστασία του Υμηττού 
• Τη συνεχή και στοχευμένη επικοινωνία με τους χρήστες  
• Την ενίσχυση του Brand του Υμηττού  

Η στόχευση θα επιτυγχάνεται με την έκδοση στατιστικών δεδομένων της χρήσης της πλατφόρμας, τα 
οποία θα μπορούν να αξιοποιούνται από τον Δήμο για την λήψη αποφάσεων και χάραξη στρατηγικής στον 
τομέα του τουρισμού / πολιτισμού και της ανάπτυξης της πόλης, καθώς και την ενημέρωση των πολιτών, 
επιχειρήσεων και ερευνητών που έχουν ενδιαφέρον για τα δεδομένα αυτά. 

Η πλατφόρμα επιβράβευσης θα διασυνδέεται άμεσα με την Πλατφόρμα Ανάδειξης Υμηττού και Ανάπτυξης 
Φιλοδασικής Συνείδησης, θα είναι εύκολη στην χρήση και πλήρως παραμετροποιήσιμη, ώστε να 
καλύπτονται όλες οι ανάγκες του ΣΠΑΥ, των συνεργαζόμενων Δήμων και των επιχειρήσεων μέσω μιας 
απλής και λειτουργικής web διεπαφής.  

III. QR codes 

Τα QR codes είναι δισδιάστατα barcodes που παρέχουν κωδικοποιημένες πληροφορίες. Ο κώδικας 
αποτελείται από μαύρες τετράγωνες ενότητες που είναι τοποθετημένες σε λευκό φόντο. QR είναι η 
συντομογραφία του Quick Response, καθώς ο δημιουργός τους σχεδίασε τον κώδικα, ώστε τα περιεχόμενα 
του να αποκρυπτογραφούνται με μεγάλη ταχύτητα.  

Μία ολοκληρωμένη λύση QR codes αποτελείται από: 

• Το πρόγραμμα δημιουργίας (generator) των QR codes.  
• Το κατάλληλο λογισμικό ανάγνωσης των QR codes ως υπηρεσία της προαναφερόμενης εφαρμογής 

κινητών συσκευών (διατίθεται δωρεάν). 
• Τα QR codes θα μπορούν να φιλοξενήσουν: 
• URL. Όταν διαβαστεί το παραχθέν QR code από την κινητή συσκευή, τότε η πληροφορία 

εκλαμβάνεται σαν URL και ο χρήστης ερωτάται αν επιθυμεί να επισκεφτεί το συγκεκριμένο 
ιστότοπο. 

• Γεωγραφική τοποθεσία (γεωγραφικός πλάτος και μήκος). Όταν διαβαστεί το παραχθέν QR code 
από την κινητή συσκευή, τότε η πληροφορία αξιοποιείται ως θέση από την κινητή συσκευή και 
αναπαρίσταται ως σημείο στο χάρτη. 
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Το σύστημα θα λειτουργεί ως ενδιάμεσος μεταξύ του πολίτη και του σημείου ενδιαφέροντος. Η κινητή 
εφαρμογή θα ανιχνεύει τον QR code και θα αποκωδικοποιεί το μοναδικό αναγνωριστικό του σε τοπικό 
επίπεδο. 

Οι σημάνσεις των σημείων ενδιαφέροντος θα είναι πινακίδες γραμμωτού κωδικού 2 διαστάσεων (barcode 
τύπου QR code), οι οποίες μπορούν να σαρωθούν από ειδικό λογισμικό κινητών συσκευών (τηλεφώνου-
ταμπλέτας) και ως αποτέλεσμα να ανοίξει αυτόματα η αντίστοιχη ιστοσελίδα του αξιοθέατου στο οποίο 
βρίσκεται ο επισκέπτης. 

Συνολικά θα κατασκευαστούν πενήντα (50) διαφορετικές πινακίδες γραμμωτού κωδικού 2 διαστάσεων 
(barcode τύπου QR code), οι οποίες θα τοποθετηθούν στα σημεία ενδιαφέροντος που αναφέρονται 
ανωτέρω. 

Στην προμήθεια της κάθε πινακίδας περιλαμβάνονται: 

• Η κατασκευή της πινακίδας από επίπεδο φύλλο κράματος αλουμινίου ελαχίστου πάχους 1.5mm, 
ηλεκτροστατικά βαμμένο σε χρώμα επιλογής της υπηρεσίας. Στην εμπρόσθια όψη της πινακίδας 
θα επικολληθεί αυτοκόλλητη μεμβράνη η οποία θα φέρει εκτυπωμένο ψηφιακά το αρχείο του 
γραμμωτού κωδικού, το οποίο θα παραχθεί και εκτυπωθεί από τον ανάδοχο. Σημειώνεται ότι 
υφίστανται δωρεάν εφαρμογές δημιουργίας κωδικού QR.  

• Οι διαστάσεις των πινακίδων θα είναι 20x30 εκατοστά 
• Μεμβράνη 

Η μεταφορά των πινακίδων στα σημεία ενδιαφέροντος και σε χώρο που θα υποδειχθεί από ΣΠΑΥ. 

IV. Wi-Fi Hot Spots 

Για την διευκόλυνση της πλοήγησης μέσω κινητών συσκευών και της χρήσης της εφαρμογής κινητών 
συσκευών που θα αναπτυχθεί στο πλαίσιο της πράξης, θα εγκατασταθούν σε δέκα (10) αυτόνομα σημεία 
πρόσβασης εξωτερικού χώρου με ευρυζωνική πρόσβαση στο διαδίκτυο. Τα σημεία θα προσδιοριστούν 
κατά την φάση της υλοποίησης με γνώμονα τη βέλτιστη κάλυψη και την συγκέντρωση επισκεπτών.  
Το ασύρματο δίκτυο Wi-Fi εξωτερικού χώρου θα υλοποιηθεί με τη χρήση ειδικά σχεδιασμένων Σημείων 
Ασύρματης Πρόσβασης εξωτερικού χώρου. Οι συσκευές αυτές θα είναι κατάλληλα σχεδιασμένες για να 
παρέχουν ασύρματη πρόσβαση υψηλής ποιότητας και χωρητικότητας, σε ακραίες καιρικές και 
περιβαλλοντικές συνθήκες.  

Σημειώνεται ότι η πρόσβαση στο διαδίκτυο και η παροχή ρεύματος αποτελεί ευθύνη της αναθέτουσας 
αρχής και δεν περιλαμβάνεται στο αντικείμενο του έργου. 

 

Σε επίπεδο τεχνολογιών και χαρακτηριστικών, θα πρέπει να υποστηρίζουν τα εξής: 
-   Τεχνολογία πρόσβασης 802.11ax (Wi-Fi 6)  
-   Να είναι συμβατά με παλαιότερες τεχνολογίες 802.11b/a/g/n/ac 
-   Να υποστηρίζουν ταυτόχρονη εκπομπή στα 2.4 & 5 GHz (Dual concurrent radios)  
-   Να υποστηρίζουν κανάλια λειτουργίας εύρους 20MHz, 40MHz και 80MHz 
-   Να υποστηρίζουν και στις δύο φασματικές ζώνες 2.4 & 5GHz auto channel selection 
-    Να φέρουν κατάλληλες κεραίες με απολαβή τουλάχιστον 3 dBi ανά φασματική ζώνη για την 
δημιουργία     ασύρματου δικτύου πρόσβασης χρηστών 
-    Υποστήριξη Multiple Input Multiple Output (MIMO) streams τουλάχιστον 2x2 ανά φασματική ζώνη 2.4 
& 5 GHz. 

-     Δυνατότητα χωρητικότητας τουλάχιστον 200 χρηστών (η προδιαγραφή να πιστοποιείται από τον 
κατασκευαστή) 
-    Υποστηριζόμενος αριθμός των υποστηριζόμενων Spatial Streams τουλάχιστον 2 ανά φασματική ζώνη 
2.4 & 5 GHz. 
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-    Να υποστηρίζουν  mesh mode για την seamless διασύνδεση μεταξύ των AP χωρίς την απαίτηση 
μεταξύ τους καλωδιακής του σύνδεσης. 
-    Να είναι κατασκευασμένα για εξωτερικούς χώρους σύμφωνα με το πρότυπο IP54 ή καλύτερο 
-    Να αντέχουν σε θερμοκρασίες <-20oC και >+50οC 
-    Να υποστηρίζουν τροφοδοσία ισχύος με τη χρήση του καλωδίου δικτύου (Power Over Ethernet  IEEE 
802.3af/at)  
-    Να υποστηρίζουν όλα τα σύγχρονα πρωτόκολλα ασφάλειας ασύρματου δικτύου 802.1x, WPA/WPA2, 
AES 
-    Υποστήριξη Advanced Traffic Management VLAN 802.1Q 
-    Υποστήριξη SNMP 
-    Υποστήριξη broadcast και hidden mode για το SSID 
-    Υποστήριξη εκπομπής τουλάχιστον 4 SSID σε 4 αντίστοιχα VLAN (1 management VLAN και 4 VLANS for 
SSIDs, το λιγότερο) 
-    Δυνατότητα ταυτόχρονης εξυπηρέτησης πάνω από 200 χρήστες, όπου να αναφέρεται  ως ρητή 
προδιαγραφή κατασκευαστή. 
-    Δικτυακή ηλεκτρική θύρα RJ45: Τουλάχιστον 1 x 10/100/1000 Mbps. 
-    Πιστοποιήσεις ασφάλειας ασυρμάτων σημείων πρόσβασης και προδιαγραφών ηλεκτρομαγνητικών 
εκπομπών CE. 
-    Να διαθέτει εξαρτήματα εγκατάστασης «τοίχου» και «οροφής» και να περιλαμβάνει όλα τα 
απαραίτητα υλικά ανάρτησης – εγκατάστασης 

 
Το ασύρματο δίκτυο θα υποστηρίζει κεντρικό έλεγχο κατάστασης και απόδοσης εξοπλισμού και κεντρική 
διαχείριση των χαρακτηριστικών του και θα παρέχει ασφαλή διασύνδεση στους τελικούς χρήστες προς το 
Internet. 

 

Πράσινα σημεία στις περιοχές επίσκεψης και αναψυχής του Υμηττού για τους επισκέπτες 

Τα «Πράσινα σημεία» χωροθετούνται στις περιοχές επίσκεψης και αναψυχής του Υμηττού για τους 
επισκέπτες: 

1. Έξυπνη στήλη παροχής ασύρματου δικτύου Wi-Fi και φωτισμού 

2. Σταθμός επιδιόρθωσης ποδήλατων 

Ακολουθούν αναλυτικές περιγραφές 

3.2.1.2. «Έξυπνη» στήλη παροχής ασύρματου δικτύου Wi-Fi και φωτισμού. 

Ο ιστός περιλαμβάνει τα παρακάτω τμήματα: 

1. Τμήμα ιστού ύψους 3μ ±10% 

2. Τμήμα δαχτυλιδιού φωτισμού LED πράσινου χρώματος το οποίο χρησιμεύει στην καθοδήγηση των 

πεζών και στη διακόσμηση του ιστού. 

3. Τμήμα φωτισμού το οποίο θα φέρει εντός και κατάλληλο Access Point παροχής ασύρματου 

δικτύου Wi-Fi.  

Tα τμήματα αυτά συναρμολογούνται ως ένα σώμα πολυλειτουργικού ιστού κυλινδρικής μορφής. Για την 
διασύνδεση των επιμέρους τμημάτων, είναι απαραίτητο η συνδεσμολογία μεταξύ των μονάδων να είναι 
plug n play, έτσι ώστε οι συνδέσεις μεταξύ των επιμέρους στοιχείων να γίνονται εύκολα με την χρήση quick 
connectors. 
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Τα επιμέρους modules θα ενώνονται ως ένα σώμα ιστού μεταξύ τους, με την χρήση εξωτερικών 
σφιγκτήρων / συνδετήριων εξαρτημάτων (clamps), κατασκευασμένων από ανοξείδωτο ατσάλι (stainless 
steel) ή άλλο ισοδύναμο υλικό σε κάθε ένωση. 

Ιστός: Το αρχικό τμήμα ιστού θα είναι κατασκευασμένο από χάλυβα γαλβανισμένο εν θερμώ και θα είναι 
βαμμένο με πολυεστερική βαφή πούδρας (polyester powder coating) σε χρώμα AKZO grey 900 sanded. Ο 
ιστός θα διαθέτει την κατάλληλη θύρα (ή θύρες) αναλόγως με τα λοιπά εξαρτήματα που συνδέονται 
επάνω σε αυτόν (modules). Επίσης εντός του ιστού παρέχονται όλα τα απαραίτητα εξαρτήματα (κυτία 
διασύνδεσης κοκ) για την λειτουργία της πολυλειτουργικής στήλης.  

Ο ιστός θα έχει κυλινδρικό σχήμα εξωτερικής διαμέτρου Φ193mm ±5% και θα στερεώνεται πάνω σε πλάκα 
έδρασης διαστάσεων 400x400mm κατάλληλη για 4 αγκύρια M18 τα οποία και συμπεριλαμβάνονται. 

Τμήμα δαχτυλιδιού LED (Light Ring): Το δαχτυλίδι φωτισμού χρησιμοποιείται για αισθητική ανάδειξη του 
ιστού αλλά και σηματοδότηση / ενημέρωση των χρηστών περί της ύπαρξης του. Το δακτυλίδι θα εκπέμπει 
πράσινο χρώμα σε κάθε περίπτωση.  

Τμήμα φωτισμού - παροχής Wi-Fi: Το συγκεκριμένο τμήμα τοποθετείται στην κορυφή του συστήματος, 
δηλαδή πάνω από το δαχτυλίδι LED. Αποτελεί το φωτιστικό του ιστού και ταυτόχρονα εντός του 
εξαρτήματος υπάρχει κατάλληλο Access Point για παροχή δικτύου Wi-Fi. Είναι κατασκευασμένο από 
αλουμίνιο και φέρει περιμετρικό κάλυμμα από πολυκαρβονικό υλικό (Polycarbonate). Διαθέτει βαθμό 
προστασίας IP66 για εισχώρηση νερού σκόνης και προστασία ΙΚ10 έναντι κρούσεων. Το φωτιστικό θα 
πρέπει να παράγει μια συμμετρική ή ασύμμετρη κατανομή φωτός, απόχρωσης ουδέτερου λευκού φωτός. 
Τα Wi-Fi  θα  υποστηρίζει πολλαπλά SSID και θα έχει κοινό SSID πρόσβασης κοινού με τα Wi-Fi που θα 
αναπτυχθούν στη Δράση 3.2.1. Ανάπτυξη πλατφόρμας Ανάδειξης Υμηττού και Ανάπτυξης Φιλοδασικής 
Συνείδησης. 

Σημειώνεται ότι η πρόσβαση στο διαδίκτυο και η παροχή ρεύματος αποτελεί ευθύνη της αναθέτουσας 
αρχής και δεν περιλαμβάνεται στο αντικείμενο του έργου. 

 

3.2.1.3. Σταθμός επιδιόρθωσης ποδήλατων 

Προβλέπεται η προμήθεια είκοσι (20) σταθμών επιδιόρθωσης ποδήλατων στις περιοχές  στον Υμηττό με 
τα παρακάτω ελάχιστα τεχνικά χαρακτηριστικά: 

Οι διαστάσεις του εξοπλισμού να είναι 135 x 45 x 30 cm +-10%, με βάρος περίπου στα 20 – 30 kg, ανάλογα 
με τον φέροντα εξοπλισμό. Να αποτελείται από γαλβανισμένα μεταλλικά ελάσματα για το περίβλημα της 
κατασκευής, ενώ θα πρέπει να έχει υποστεί ηλεκτροστατική βαφή RAL.  

Τα εσωτερικά εξαρτήματα – εργαλεία να στηρίζονται σε μεταλλικά καλώδια - σύρματα για αποφυγή 
φθοράς από τη χρήση, ενώ ο εξοπλισμός μπορεί να φέρει προαιρετικά και QR Code με οδηγίες για 
επιδιόρθωση του ποδηλάτου για διευκόλυνση των χρηστών.  

Να διαθέτει ανοξείδωτες αντικλεπτικές βίδες για την κατάλληλη και ασφαλή πάκτωση στο έδαφος. 

Τα εξαρτήματα να είναι: 

- Τουλάχιστον δύο κατσαβίδια πολλαπλών χρήσεων. 
- Τουλάχιστον 2 σετ κλειδιών τύπου «άλεν» διαφορετικών μεγεθών. 
- Εργαλεία κατάλληλα και για επιδιόρθωση σκέιτμπορντ. 
- Να είναι φιλικό προς χρήση από χρήστες αναπηρικών αμαξιδίων και βρεφικών καροτσιών 
- Να διαθέτει τουλάχιστον 2 διπλά γαλλικά κλειδιά  
- Να περιλαμβάνεται μηχανισμός επιδιόρθωσης πίεσης λάστιχου (τρόμπα αέρα) με ύψος περίπου 

55 – 65 cm 
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- Να περιλαμβάνεται μοχλός για το χειρισμό της τρόμπας αέρα (πίεσης περίπου στα 10 BAR)  
- Να διατίθεται μεταλλική θήκη για στερέωση του ποδηλάτου  
- Απαραιτήτως να περιλαμβάνονται βαλβίδες, λάστιχο για τη μεταφορά αέρα και πιστόνια 

ανοξείδωτου ατσαλιού, για την απρόσκοπτη λειτουργία όλων των μερών του μηχανισμού 

 

3.3. Υποδομές G-Cloud 

Δεδομένου ότι τα δύο υποσυστήματα θα εγκατασταθούν και θα λειτουργήσουν στο G-Cloud, θα πρέπει:  

• να είναι cloud enabled, δηλαδή να λειτουργούν σε περιβάλλον εικονικοποίησης (hypervisor) 

του G-cloud (λογισμικό εικονικοποίησης VMware), 

• να έχει σαφώς καθορισμένες τις απαιτήσεις του σε αποθηκευτικό χώρο, δικτυακή κίνηση, 

backup, ασφάλεια και λοιπές συνοδευτικές υπηρεσίες, ώστε να καταταχθεί σε κάποιο από τα 

προσφερόμενα επίπεδα υπηρεσιών του G-Cloud, 

• να έχει ρυθμισμένα τα θέματα αδειοδότησης των εφαρμογών και των δομικών του στοιχείων, 

ώστε να είναι δυνατή η νόμιμη λειτουργία του.  

• Τα λειτουργικά συστήματα και το λογισμικό θα πρέπει να υποστηρίζουν αρχιτεκτονική x86 και 

να μπορούν να λειτουργήσουν πλήρως σε εικονικές μηχανές πάνω σε eSXI 6.0 (ή νεότερο) 

hypervisor. 

• Δεν θα πρέπει να απαιτείται προμήθεια επιπρόσθετου εξοπλισμού για την λειτουργία των 

εφαρμογών (usb keys, certificate servers κλπ.) ή επικοινωνία μεταξύ των εικονικών μηχανών 

πέρα από τις προσφερόμενες παροχές του Κυβερνητικού Νέφους. 

• Η εσωτερική διευθυνσιοδότηση των εικονικών μηχανών θα πρέπει να είναι παραμετρική και 

καθορίζεται κατά την εγκατάσταση στο Κυβερνητικό Νέφος. 

• Η λειτουργία των εφαρμογών και συστημάτων θα πρέπει να συνάδει με τις προδιαγραφές 

ασφαλείας του Κυβερνητικού Νέφους, καθώς και τις Αρχές Καλής Λειτουργίας 

Φιλοξενούμενων συστημάτων. 

Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω, ο υποψήφιος Ανάδοχος καλείται να περιγράψει στην Τεχνική του 
Προσφορά τα χαρακτηριστικά του εξοπλισμού υποδομής του G-Cloud που θα απαιτηθούν για την 
εγκατάσταση του Συστήματος και συγκεκριμένα τον απαιτούμενο αριθμό υπολογιστικών πόρων (σε VMs), 
αναλύοντας κατά περίπτωση τις απαιτήσεις σε εικονικούς πυρήνες (vcores), μνήμη (RAM) και 
αποθηκευτικό χώρο (storage). 

Σε περίπτωση που η λύση του υποψηφίου Αναδόχου περιλαμβάνει άδειες χρήσης έτοιμου εμπορικού 
λογισμικού, ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να προμηθεύσει, στο πλαίσιο του Έργου, άδειες συμβατές 
με το περιβάλλον του Κυβερνητικού Υπολογιστικού Νέφους G-Cloud, όπως αυτό περιγράφεται ανωτέρω. 
Για την προμήθεια αυτή θα πρέπει να λάβει υπόψη του τις γενικές και ειδικές κατά περίπτωση συνθήκες 
διαχείρισης αδειών χρήσης εμπορικού λογισμικού στο συγκεκριμένο περιβάλλον του G-Cloud. 

Περαιτέρω είναι, σημαντικό να ληφθούν υπόψη τα παρακάτω: 

• Σε περίπτωση που κρίνεται ότι η χρήση του vmWare High Availabilty δεν επαρκεί για τις 

ανάγκες υψηλής διαθεσιμότητας του φιλοξενούμενου συστήματος και πρέπει να εγκατασταθεί 
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κάποια τεχνολογία clustering, είναι επιθυμητό αυτή να είναι συμβατή με το περιβάλλον 

Νέφους και να μην εμποδίζει την ελεύθερη μετακίνηση των εικονικών μηχανών μεταξύ των 

φυσικών εξυπηρετητών του G-Cloud. Ομοίως για διατάξεις Υψηλής Απόδοσης. 

• Σε περίπτωση που δεν είναι εφικτό για κάποια δομοστοιχεία του Πληροφοριακού Συστήματος 

να παραχθούν αντίγραφα ασφαλείας με την μέθοδο του Full VM Backup (π.χ. Βάσεις 

Δεδομένων), θα πρέπει να έχει υπάρξει μέριμνα από τον υποψήφιο Ανάδοχο για προμήθεια 

των απαραίτητων Online Backup Agents για το Symantec Netbackup που λειτουργεί στην 

υποδομή.  

• Σε περίπτωση που απαιτούνται πιστοποιητικά SSL για την λειτουργία του Συστήματος ή την 

επικοινωνία με τρίτα, θα πρέπει να προσφερθούν από τον υποψήφιο Ανάδοχο. Δεν είναι 

εφικτή η χρήση των υφιστάμενων πιστοποιητικών του κυβερνητικού Νέφους γι’ αυτό τον 

σκοπό. 

• Είναι επιθυμητό η προτεινόμενη αρχιτεκτονική του Πληροφοριακού Συστήματος να 

εκμεταλλεύεται τις προσφερόμενες δυνατότητες και παροχές του Κυβερνητικού Νέφους, έτσι 

ώστε να είναι εφικτή η γρήγορη και εύκολη προσθήκη επιπλέον πόρων στο φιλοξενούμενο 

σύστημα (scale-up & scale-out) για κάλυψη μελλοντικών επιχειρησιακών αναγκών. 
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4. ΟΡΙΖΟΝΤΙΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΚΑΙ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 

4.1. Ασφάλεια και προστασία του πληροφοριακού συστήματος 

Ο ΣΠΑΥ με τη λειτουργία των δύο Υποέργων, θα αποτελεί φορέα και διαχειριστή πληροφοριών και 

υπηρεσιών υψηλής ευαισθησίας. Η διασφάλιση του απορρήτου και του ακεραίου των δεδομένων, που 

βρίσκονται ή διακινούνται από το σύστημα, αποτελεί πρώτη σχεδιαστική προτεραιότητα, επενδύοντας σε 

υποδομές ασφαλείας, ελέγχου και αντιμετώπισης κινδύνων. 

Κατά την υλοποίηση του έργου θα ληφθεί ειδική μέριμνα και θα δρομολογηθούν οι κατάλληλες δράσεις 

για την ασφάλεια των συστημάτων, των εφαρμογών, των μέσων και των υποδομών, καθώς και για την 

προστασία των προς επεξεργασία δεδομένων με βάση τον Κανονισμό GDPR, όπως αυτός ενσωματώνεται 

στην Εθνική Νομοθεσία.  

Επίσης σε συνάφεια με τους Τομείς Παρέμβασης της Εθνικής Ψηφιακής Στρατηγικής 2016-2021 και 
προέγκριση των δράσεων που θα ενταχθούν προς χρηματοδότηση από αυτήν (ΥΨη∆ 02/10/2020 με Α. Π.: 
27521 ΕΞ 2020 ως απάντηση στο έγγραφο 27000 ΕΙ 2020) θα περιλαμβάνονται τα παρακάτω υποχρεωτικά 
οι παρακάτω προδιαγραφές διαφάνειας στη χρήση προσωπικών δεδομένων σε όλα τα συστήματα και 
ηλεκτρονικές υπηρεσίες: 

1. Να παρέχεται στο χρήστη η δυνατότητα πρόσβασης στα προσωπικά του δεδομένα και 
σχετικές με την επεξεργασία των δεδομένων πληροφορίες 

2. Να παρέχεται στο χρήστη η δυνατότητα διόρθωσης ανακριβών δεδομένων που τον αφορούν 

3. Να παρέχεται στο χρήστη η δυνατότητα συμπλήρωσης ελλιπών δεδομένων του προσωπικού 
χαρακτήρα, καθώς και η δυνατότητα διαγραφής και περιορισμού της επεξεργασίας 

4. Να διατίθεται μηχανισμός υποβολής παραπόνων αναφορικά με τα προσωπικά δεδομένα 

5. Να παρέχεται μηχανισμός καταγραφής/παρακολούθησης των φορέων/μητρώων στους 
οποίους παρέχεται πρόσβαση στα προσωπικά δεδομένα ενός χρήστη 

Ειδικότερα, θα ληφθεί μέριμνα για την προστασία της διαθεσιμότητας, της ακεραιότητας και της 

εμπιστευτικότητας των πληροφοριών, αναζητώντας και εντοπίζοντας - με μεθοδικό και συστηματικό 

τρόπο - τα τεχνικά μέτρα και τις οργανωτικό-διοικητικές διαδικασίες, οι οποίες είναι αναγκαίες για την 

επαρκή ασφάλεια των πληροφοριακών συστημάτων, εφαρμογών, μέσων και υποδομών. Θα ληφθεί 

επίσης υπόψη το κείμενο θεσμικό πλαίσιο για την προστασία των προσωπικών δεδομένων, τις απαιτήσεις 

των υπό ανάπτυξη εφαρμογών, που έχουν εξάρτηση από την υποδομή του παρόντος έργου, τις σύγχρονες 

εξελίξεις στις ΤΠΕ, τις αποτελεσματικότερες τεχνικές ασφάλειας που έχουν προταθεί, τα επαρκέστερα 

διατιθέμενα προϊόντα λογισμικού και υλικού, καθώς και τις βέλτιστες πρακτικές στο χώρο της ασφάλειας 

στις ΤΠΕ. Επίσης, θα πρέπει να αξιοποιήσει τυχόν διεθνή de facto ή de jure σχετικά πρότυπα. 

Για το λόγο αυτό στα πλαίσια της Φάσης 1 (Μελέτη Εφαρμογής του Έργου) θα πρέπει να εκπονηθούν 
συνοδευτικές μελέτες:  

• Υπηρεσίες εκπόνησης μελέτης GDPR και  

• Μελέτη επιχειρησιακής συνέχειας (Business Continuity) 

 Γενικά να ληφθούν υπόψη: 

• Η Εθνική Στρατηγική Κυβερνοασφάλειας (ΑΔΑ:Ψ4Ρ7465ΧΘ0-Ζ6Ω), μέσω της οποίας 

αναπτύσσεται ο κεντρικός σχεδιασμός της Ελληνικής Πολιτείας αναφορικά με τον τομέα της 

ασφάλειας στον κυβερνοχώρο. 
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• Ο Ν. 4577/2018 (ΦΕΚ 199/Α’/03.12.2018) που ενσωματώνει την Οδηγία (ΕΕ) 2016/1148/ΕΕ 

σχετικά με μέτρα για υψηλό κοινό επίπεδο ασφάλειας συστημάτων δικτύου και πληροφοριών σε 

ολόκληρη την Ένωση. 

• Η Απόφαση υπ’ αριθμ 1027 (ΦΕΚ 3739/Β/08.10.2019) «Θέματα εφαρμογής και διαδικασιών του 

ν. 4577/2018 (Α  ́199). 

• Να ικανοποιηθούν οι απαιτήσεις ασφαλούς ανάπτυξης συστημάτων (security by design και 

default) καθώς και οι απαιτήσεις προσωπικών δεδομένων και της ιδιωτικότητας (privacy by 

design and default). 

4.2. Συμμόρφωση με ρυθμιστικό και κανονιστικό πλαίσιο 

Σε συνάφεια με τους Τομείς Παρέμβασης της Εθνικής Ψηφιακής Στρατηγικής 2016-2021 και προέγκριση 

των δράσεων που θα ενταχθούν προς χρηματοδότηση από αυτήν (ΥΨη∆ 02/10/2020 με Α. Π.: 27521 ΕΞ 

2020 ως απάντηση στο έγγραφο 27000 ΕΙ 2020) θα πρέπει ο υποψήφιος ανάδοχος στο σχεδιασμό της 

προσφερόμενης λύσης και όλων των υποσυστημάτων να λάβει υποχρεωτικά υπόψη του το κάτωθι 

ρυθμιστικό και κανονιστικό πλαίσιο: 

• Ο σχεδιασμός των λύσεων να παρέχει εγγενώς την απαραίτητη ευελιξία και επιτρέπει την 

παραμετροποίηση του συστήματος για την προσθήκη νέων διαδικασιών και εκτέλεση επεκτάσεων 

(π.χ. προσθήκη αισθητήρων) από τους χρήστες του, χωρίς την παρέμβαση του αναδόχου, 

• Να τηρείται το ισχύον πλαίσιο διαλειτουργικότητας (Κανόνες και Πρότυπα για Διαδικτυακούς 

Τόπους του Δημόσιου Τομέα) καθώς και το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας 

(Communication CCOM (2017) 134), 

• Η υλοποίηση του έργου λαμβάνει υπόψη τα οριζόμενα στο «Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών 

Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης» (ΥΑΠ/Φ.40.4/1/989, ΦΕΚ 1301/Β/12-04- 2012), όπου κρίνεται 

αναγκαίο, 

• Η υιοθέτηση modular αρχιτεκτονικής ώστε να είναι εφικτή η αξιοποίηση μελλοντικών οριζόντιων 

δράσεων υπουργείων, 

• ο σχεδιασμός “digital by default” με την εφαρμογή των αρχών «Προστασία των Δεδομένων ήδη 

από το Σχεδιασμό και εξ Ορισμού» («Privacy by Design and by Default») του Κανονισμού 679/2016 

(GDPR), 

• Η αρχιτεκτονική και τα συστήματα να συμμορφώνονται με το Ν.4727/2020 «Ψηφιακή 

Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της 

Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) - Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της 

Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) και άλλες διατάξεις» 

• Η αρχιτεκτονική και τα συστήματα να συμμορφώνονται με το άρθρο 44 του Ν. 4635/2019 

«Επενδύω στην Ελλάδα και άλλες διατάξεις», 

• Η αρχιτεκτονική και τα συστήματα να συμμορφώνονται με την υπ’ αριθμ. 1027/2019 (ΦΕΚ 

3739/Β’/08-10-2019) απόφαση του Υπουργού Επικρατείας με θέμα «Θέματα εφαρμογής και 

διαδικασιών του ν. 4577/2018 (Α’ 199)», 

• Η αρχιτεκτονική και τα συστήματα να συμμορφώνονται με το ν. 4624/2019 «Αρχή Προστασίας 

Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του 

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 για την προστασία των 

φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων», 

• Η αρχιτεκτονική και τα συστήματα να συμμορφώνονται σ με την υπ. αριθμ. πρωτ. 
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5341/16.04.2018 επιστολή της τ. Γενικής Γραμματείας Ψηφιακής Πολιτικής με θέμα 

«Προτεραιότητες της Εθνικής Ψηφιακής Στρατηγικής στο πλαίσιο των Περιφερειακών 

Επιχειρησιακών Προγραμμάτων του ΕΣΠΑ 2014-2020», 

• το σύνολο του πηγαίου κώδικα που θα δημιουργηθεί στα πλαίσια των υπηρεσιών υλοποίησης 

λογισμικού και το σχήμα της βάσης θα αποτελούν παραδοτέα του έργου, θα συνοδεύονται από 

αναλυτική τεκμηρίωση και θα διατίθενται με άδεια που θα επιτρέπει την περαιτέρω χρήση τους 

από τον φορέα, 

• Να τηρούνται οι αρχές του καθολικού σχεδιασμού (Ν. 4488/2017, αρ. 63) και διασφαλίζεται η 

προσβασιμότητα των υπό ανάπτυξη ηλεκτρονικών υπηρεσιών σε άτομα με αναπηρίες, όπως αυτά 

ορίζονται στο Ν.4727/2020 και στο άρθρο 60 του Ν. 4488/2017 και ιδιαίτερα στο σκέλος της 

ηχητικής αφήγησης περιεχομένου (ανάλυση αρχείου Waveform >48Khz 16bit sampling rate, 

Encoding mp3 >256kbps), 

• Να τεκμηριώνονται, διασφαλίζονται και αναφέρονται όλες οι απαραίτητες υλικοτεχνικές 

πληροφοριακές υποδομές και τα τεχνολογικά χαρακτηριστικά αυτών για τη διασφάλιση της 

χρήσης των παρεχόμενων υπηρεσιών. Στο πλαίσιο αυτό, θα πρέπει να γίνει εκτίμηση της 

διαστασιολόγησης της υποδομής που απαιτείται για την παραγωγική λειτουργία των δράσεων, 

ώστε να χρησιμοποιηθεί για τον προγραμματισμό της διαθεσιμότητας των πόρων του G-Cloud, 

καθώς και από τους υποψήφιους αναδόχους για το σχεδιασμό της αρχιτεκτονικής λύσης των 

δράσεων, 

• Το ψηφιακό περιεχόμενο που πιθανόν παραχθεί στο πλαίσιο των έργων θα πρέπει να είναι 

συμβατό με τις κατευθύνσεις που σχετίζονται με την παραγωγή ανοικτού ψηφιακού περιεχόμενου 

(Open Data)(Οδηγία (ΕΕ) 2019/1024) και τη δυνατότητα επαναχρησιμοποίησής του, 

• Να λαμβάνεται μέριμνα για την υλοποίηση κατάλληλων προγραμματιστικών διεπαφών (API) για 

την διάθεση δεδομένων με την μορφή των Ανοικτών Δημόσιων Δεδομένων (open data), 

• Να λαμβάνεται υπόψη η Ευρωπαϊκή Οδηγία INSPIRE για χρήση, διάθεση και περαιτέρω 

αξιοποίηση των γεωχωρικών δεδομένων (Ν. 3882/2010, ΦΕΚ 166 Α’) που θα παραχθούν, 

• Να περιληφθεί η δυνατότητα παροχής υπηρεσιών ηλεκτρονικής πληρωμής για υπηρεσίες ακόμα 

και εάν δεν ενεργοποιηθεί δεδομένου του ότι η πράξη δεν παράγει έσοδα 

• Να αναπτύσσεται συγκεκριμένη πολιτική για τη λήψη και διαχείριση των αντιγράφων ασφαλείας 

σύμφωνα με το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο, η οποία θα πρέπει κατ’ ελάχιστον να διασφαλίζει τη 

δυνατότητα ανάκτησης των δεδομένων, (όποτε κρίνεται αναγκαίο) για το πλήρες εύρος χρόνου 

που καθορίζει η σχετική νομοθεσία, 

• Να δοθεί έμφαση στην ενοποίηση των νέων και υφιστάμενων εφαρμογών σε ένα 

• ενιαίο λειτουργικό σύνολο, 

•  Να ληφθεί μέριμνα για τη δυνατότητα λειτουργίας των σχεδιαζόμενων εφαρμογών 

και υπηρεσιών σε περιβάλλον εικονικών μηχανών, 

• Να χρησιμοποιηθούν web2.0 εργαλεία στις σχεδιαζόμενες διαδικτυακές εφαρμογές, 

• Να εξασφαλισθεί η δικτυακή σύνδεση για το σύνολο των αισθητήρων που ενδέχεται να 

αξιοποιηθούν στο έργο, 

4.3. Διαλειτουργικότητα 

Να διασφαλισθεί από τα προτεινόμενα τεχνικά και λειτουργικά χαρακτηριστικά της λύσης του αναδόχου 
η συμμόρφωση με το ισχύον θεσμικό και κανονιστικό πλαίσιο, καθώς και με τα υφιστάμενα ευρωπαϊκά 
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και εθνικά πρότυπα και πλαίσια διαλειτουργικότητας, λαμβάνοντας υπ’ όψιν «Πλαίσιο 
Διαλειτουργικότητας και Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών» (ΥΑΠ/Φ.40.4/1/989, ΦΕΚ 1301/Β/12-04-
2012), του Ελληνικού Πλαισίου Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (www.e-gif.gov.gr). 

Να ληφθούν υπόψη οι διατάξεις του Ν. 4727/2020 αναφορικά με την α) διατομεακή και τη μεταξύ 
μητρώων διαλειτουργικότητα, β) τις παρεχόμενες υπηρεσίες του Κέντρου Διαλειτουργικότητας (ΚΕ.Δ) για 
τη διασύνδεση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών της Δημόσιας Διοίκησης. 

Θα πρέπει να εξασφαλιστεί η δυνατότητα διασύνδεσης των λύσεων με αντίστοιχα συστήματα του 
Υπουργείου Περιβάλλοντος και Ενέργειας που ήδη είναι σε λειτουργία με σκοπό την ανταλλαγή 
περιβαλλοντικών και άλλων δεδομένων. 

Επίσης, στα πλαίσια της διαλειτουργικότητας το Υποσύστημα Συντονισμού και Διαχείρισης Κρίσεων για 
την Πολιτική Προστασία, θα πρέπει να υποστηρίζει ειδοποιήσεις από τους παρακάτω φορείς : 

• Ψηφιακές ειδοποιήσεις προς το Πυροσβεστικό Σώμα και άλλους φορείς Δημόσιας ασφάλειας για: 

o Εκδήλωση πυρκαγιάς (ύπαρξη καπνού ή εστίας πυρκαγιάς). 

o Άμεσο Κίνδυνο ανθρώπινων θυμάτων ή υλικών ζημιών από πυρκαγιά. 

o Επικίνδυνες και ύποπτες συνθήκες εκδήλωσης πυρκαγιάς. 

• Ψηφιακές ειδοποιήσεις από φορείς Δημόσιας ασφάλειας για: 

o Ανάγκη αυξημένης ετοιμότητας δυνάμεων τοπικής αυτοδιοίκησης για την πρόληψη 

πυρκαγιάς. 

o Ανάγκη συνδρομής δυνάμεων τοπικής αυτοδιοίκησης στην αντιμετώπιση και κατάσβεση 

πυρκαγιάς.  

4.4. Άλλες Οδηγίες οριζόντιου χαρακτήρα 

Σε συνάφεια με τους Τομείς Παρέμβασης της Εθνικής Ψηφιακής Στρατηγικής 2016-2021 και προέγκριση 
των δράσεων που θα ενταχθούν προς χρηματοδότηση από αυτήν (ΥΨη∆ 02/10/2020 με Α. Π.: 27521 ΕΞ 
2020 ως απάντηση στο έγγραφο 27000 ΕΙ 2020) θα πρέπει ο υποψήφιος ανάδοχος στο σχεδιασμό της 
προσφερόμενης λύσης και όλων των υποσυστημάτων να λάβει υποχρεωτικά υπόψη του τις παρακάτω 
συστάσεις οριζόντιου χαρακτήρα: 

4.4.1. Κυβερνητικό νέφος 

Να ληφθούν υπόψη οι διατάξεις του Ν. 4727/2020 αναφορικά με την α) φιλοξενία των πληροφοριακών 
συστημάτων και εφαρμογών στις κεντρικές υποδομές Κυβερνητικού Νέφους (G-Cloud) της Γενικής 
Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης, β) προμήθεια νέου εξοπλισμού 
κεντρικών εξυπηρετητών και νέων αδειών χρήσης πλατφόρμας λογισμικού. 

4.4.2. Ανοιχτά δεδομένα 

Να ληφθούν υπόψη οι διατάξεις του Ν. 4727/2020 σχετικά με το ψηφιακό περιεχόμενο που θα παραχθεί 
στο πλαίσιο του έργου θα πρέπει να είναι συμβατό με τις κατευθύνσεις του ΥΨΗΔ σχετικά με την 
παραγωγή ανοικτού ψηφιακού περιεχόμενου (Open Data – Οδηγία ΕΕ 1024/2019) και τη δυνατότητα 
επαναχρησιμοποίησής του. Στο πλαίσιο αυτό το παραγόμενο υλικό θα πρέπει να είναι ελεύθερο 
δικαιωμάτων. 

4.4.3. Ψηφιοποίηση περιεχομένου 

Να ληφθούν υπόψη οι παρεχόμενες υπηρεσίες από το Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης και οι κατευθυντήριες 
γραμμές αναφορικά με τις Προδιαγραφές ψηφιοποίησης και ψηφιακών αρχείων καθώς τις Προδιαγραφές 
Διαλειτουργικότητας Ανοικτού Περιεχομένου. 
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4.4.4. Πολιτισμικό περιεχόμενο 

Να ληφθούν υπόψη οι προδιαγραφές του Εθνικού Κέντρου Τεκμηρίωσης (ΕΚΤ), σχετικά με το συσσωρευτή 
πολιτιστικού περιεχομένου, ώστε οι συλλογές να είναι συμμορφούμενες με το πρωτόκολλο διάθεσης 
μεταδεδομένων OAI-PMH και να διατεθούν στην ευρωπαϊκή πολιτιστική ψηφιακή βιβλιοθήκη, 
εξασφαλίζοντας την διεθνή προβολή του περιεχομένου σας, αλλά και την επισκεψιμότητα του ιστοτόπου 
σας μέσω συνδέσμων ανακατεύθυνσης. (https://www.searchculture.gr/aggregator/portal/participate). 

4.4.5. Γεωχωρικά δεδομένα 

Να ληφθούν υπόψη: 

• η Ευρωπαϊκή Οδηγία INSPIRE για χρήση, διάθεση και περαιτέρω αξιοποίηση των γεωχωρικών 

δεδομένων (Ν. 3882/2010, ΦΕΚ 166 Α’) που θα παραχθούν. 

• η Απόφαση υπ’ αριθμ. ΥΠΕΝ/ΔΕΣΕΔΠ/31224/333 (ΦΕΚ 1173 Α’/06.04.2020) «Διαδικασίες 

σύνταξης, διάθεσης και συντήρησης ψηφιακού χάρτη - Ανάθεση της ανάπτυξης, τήρησης, 

ενημέρωσης και λειτουργίας του Ενιαίου Ψηφιακού Χάρτη». 

Ειδικότερα, να ληφθεί υπόψη το έργο «Σύνταξη των προσωρινών κτηματολογικών υποβάθρων και 
δημιουργία της κτηματογραφικής βάσης δεδομένων ανάρτησης σε περιοχές της τέταρτης γενιάς 
κτηματογραφήσεων στην Ελλάδα» με κωδικό MIS 5016335.  

4.4.6. Γενικές απαιτήσεις υλοποίησης 

i. Πηγαίος Κώδικας - Να εξασφαλιστεί ότι το σύνολο του πηγαίου κώδικα που θα παραχθεί στα πλαίσια 
των υπηρεσιών υλοποίησης λογισμικού και δεν αφορά σε έτοιμο λογισμικό το οποίο έχει παραχθεί και 
χρησιμοποιηθεί στο παρελθόν στα πλαίσια αντίστοιχων εφαρμογών, θα αποτελεί παραδοτέο του έργου, 
θα συνοδεύεται από αναλυτική τεκμηρίωση και θα διατίθεται με άδεια που θα επιτρέπει την περαιτέρω 
χρήση του από το φορέα. 

ii. Αντίγραφα Ασφαλείας - Να υιοθετηθεί/αναπτυχθεί συγκεκριμένη πολιτική για τη λήψη και διαχείριση 
των αντιγράφων ασφαλείας σύμφωνα με το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο, η οποία θα πρέπει κατ’ ελάχιστον 
να διασφαλίζει τη δυνατότητα ανάκτησης των δεδομένων, ανά πάσα στιγμή, για το πλήρες εύρος χρόνου 
που καθορίζει η σχετική νομοθεσία. 

iii. Προσβασιμότητα - Να ληφθεί υπόψη o Ν. 4727/2020 , 23/09/2020, που ενσωματώνει την Οδηγία (ΕΕ) 
2016/2102 για την προσβασιμότητα των ιστότοπων και των εφαρμογών για φορητές συσκευές των 
οργανισμών του δημόσιου τομέα, η οποία, συμπληρωματικά της ήδη ισχύουσας εθνικής νομοθεσίας, 
καθορίζει συγκεκριμένες απαιτήσεις προσβασιμότητας, που πρέπει να τηρούνται κατά το σχεδιασμό, την 
ανάπτυξη, λειτουργία και συντήρηση των ιστότοπων και των εφαρμογών για φορητές συσκευές των 
οργανισμών του δημόσιου τομέα, προκειμένου να καθίστανται προσβάσιμα σε όλους τους χρήστες, 
συμπεριλαμβανομένων των ατόμων με αναπηρίες, καθώς και το πρότυπο ΕΝ 301 549 V1.1.2 (2015-04), 
«Accessibility requirements suitable for public procurement of ICT products and services in Europe»), 
εφόσον δεν έχουν δημοσιευθεί στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης στοιχεία αναφοράς που 
παραπέμπουν σε μια πιο πρόσφατη έκδοση του ευρωπαϊκού προτύπου, και το επίπεδο συμμόρφωσης 
«ΑΑ». 

iv. Αρχιτεκτονική - Να υιοθετηθεί αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική, ώστε να είναι εφικτή η αξιοποίηση 
μελλοντικών οριζόντιων δράσεων υπουργείων. 

v. Βιωσιμότητα - Να ληφθεί εκ των προτέρων πρόνοια για τη βιωσιμότητα του έργου, με μακροπρόθεσμη 
δέσμευση λειτουργίας και συγκεκριμένο πλάνο ενσωμάτωσής του στο επιχειρησιακό περιβάλλον του 
φορέα. 
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5. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

5.1. Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

Στο Έργο περιλαμβάνονται υπηρεσίες εκπαίδευσης του προσωπικού των Δήμων και του ΣΠΑΥ, οι οποίες 
θα αφορούν στη χρήση και των δύο προσφερόμενων συστημάτων, με βάση τις απαιτήσεις που 
αναδείχθηκαν στις προηγούμενες παραγράφους. Η μεθοδολογία και το πρόγραμμα εκπαίδευσης θα  είναι 
πλήρως τεκμηριωμένο. 

Με την παρακολούθηση των αντίστοιχων εκπαιδευτικών προγραμμάτων οι διαχειριστές του συστήματος 
που θα οριστούν, θα πρέπει να είναι σε θέση: 

• Να αναλάβουν σταδιακά την ευθύνη της Παραγωγικής Λειτουργίας (διαχείριση, 
παραμετροποίηση, συντήρηση, κλπ.) των δύο Υποσυστημάτων  

• Να αναλάβουν τη συντήρηση και εξέλιξη τους  
• Να υποστηρίζουν τεχνικά τους χρήστες των Συστημάτων μετά τη λήξη των συμβατικών 

υποχρεώσεων του Αναδόχου 

Με την παρακολούθηση των αντίστοιχων εκπαιδευτικών προγραμμάτων οι προχωρημένοι χρήστες των 
Υποσυστημάτων θα πρέπει να είναι σε θέση να έχουν εξοικείωση με το περιβάλλον ελέγχου και 
λειτουργίας και των δύο Υποσυστημάτων. 

Στα πλαίσια του Έργου θα προταθεί το κατάλληλο πρόγραμμα εκπαίδευσης για τις παραπάνω κατηγορίες 
με βάση τα προϊόντα (λογισμικό, υλικό) καθώς και τον αναλυτικό προγραμματισμό των εκπαιδεύσεων 
σύμφωνα με το ζητούμενο χρονοδιάγραμμα.  

Το εκπαιδευτικό υλικό θα πρέπει να περιλαμβάνει πέραν του υλικού που παρέχεται από τον 
κατασκευαστή των προϊόντων, το υλικό (slides, σημειώσεις, κ.λπ.) που θα ετοιμάσει ο Ανάδοχος για την 
υλοποίηση της εκπαίδευσης στην ελληνική γλώσσα.  

Στα πλαίσια του Έργου θα πρέπει εκτός από την εκ του σύνεγγυς εκπαίδευση, να ληφθεί μέριμνα και να 
προταθεί η αξιοποίηση των δυνατοτήτων που παρέχει η εξ αποστάσεως εκπαίδευση και ειδικότερα η 
ασύγχρονη εκπαίδευση.  

 

5.2. Υπηρεσίες Ενημέρωσης και Ευαισθητοποίησης 

Ο ανάδοχος, σε συνεργασία με το ΣΠΑΥ και τους  Δήμους μέλη του ξεχωριστά  

• θα προχωρήσει στην έκδοση δελτίου τύπου,  
• θα δημιουργήσει Microsite για τα δύο Υποέργα 
• θα πραγματοποιήσει ενημερωτική ημερίδα επίδειξης λειτουργίας των συστημάτων στο ευρύ 

κοινό και τους δημοσιογράφους . 
• θα εγκαταστήσει αναμνηστικές πινακίδες τόσο κατά την εκτέλεση του έργου όσο και μετά 

την ολοκλήρωσή του σύμφωνα με τα οριζόμενα στους Οδηγούς Δημοσιότητας του 
Προγράμματος Αντώνης Τρίτσης (ενδεικτικός ιστότοπος: 
https://eyde.ypes.gr/tritsis/publicities)  

 

5.3. Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας 

Η περίοδος πιλοτικής λειτουργίας θα πρέπει να διαρκέσει έξι (6) μήνες προκειμένου να πραγματοποιηθεί: 

• Η κάλυψη του συνόλου των επιχειρησιακών διαδικασιών,  

https://eyde.ypes.gr/tritsis/publicities
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• Η κάλυψη του σύνολο των λειτουργιών του συστήματος  
• Η διεξαγωγή παράλληλα με την εκπαίδευση χρηστών στα Συστήματα 

Κατά την περίοδο της Πιλοτικής Λειτουργίας, θα υπάρχουν οι  παρακάτω υποχρεώσεις:  

• Επίλυση προβλημάτων,  
• Διόρθωση / Διαχείριση λαθών,  
• Παροχή help-desk  
• Επικαιροποίηση (update) τεκμηρίωσης  

Ειδικότερα, στις υποχρεώσεις του Αναδόχου κατά την περίοδο πιλοτικής λειτουργίας είναι να ελεγχθούν 
διεξοδικά:  

• Οι ρυθμίσεις, παραμετροποιήσεις και προσαρμογές του λογισμικού συστήματος,  
• Οι ρυθμίσεις του συστήματος για τη βελτίωση της απόδοσης (fine tuning).  
• Οποιαδήποτε άλλη παράμετρος επηρεάζει την ομαλή λειτουργία του συστήματος  

Σε περίπτωση που κατά την περίοδο Πιλοτικής Λειτουργίας, εμφανισθούν προβλήματα ή διαπιστωθεί ότι 
δεν πληρούνται κάποιες από τις προδιαγραφόμενες απαιτήσεις, ο Ανάδοχος οφείλει να προβαίνει άμεσα 
στις απαραίτητες βελτιωτικές παρεμβάσεις και αναπροσαρμογές, ώστε, μετά το πέρας της περιόδου 
Πιλοτικής Λειτουργίας, το σύστημα να είναι έτοιμο για παραγωγική λειτουργία (production). 

 

5.4. Υπηρεσίες Υποστήριξης Κέντρου Διαχείρισης και Ελέγχου Σ.Π.Α.Υ. 

Ο Ανάδοχος θα προσφέρει υπηρεσίες υποστήριξης της λειτουργίας των νέων συστημάτων του Σ.Π.Α.Υ. 
όπως θα προκύψουν από τη σύμβαση μέσω των Κέντρων Διαχείρισης και Ελέγχου (Helpdesk) που 
περιγράφονται στην παράγραφο 3.1.1.2. Κέντρο Διαχείρισης και Ελέγχου (Command & Control) 

Το χρονικό διάστημα υποστηριζόμενης παραγωγικής λειτουργίας θα διαρκέσει από την έναρξη της 
πιλοτικής λειτουργίας (περιλαμβανομένης και της εκπαίδευσης)  έως την οριστική παραλαβή του 
Έργου. 

Η υπηρεσία Υποστηριζόμενης Παραγωγικής λειτουργίας θα περιλαμβάνει: 

• Υποστήριξη στη λειτουργία των νέων συστημάτων και εφαρμογών του Σ.Π.Α.Υ. με τη διάθεση ενός 
εκπαιδευμένου στελέχους του αναδόχου στο Κέντρο Διαχείρισης και Ελέγχου για συνολική διάρκεια 
έξι (6) μηνών. Ειδικότερα, κατά την ελεγχόμενη παραγωγική λειτουργία, το στέλεχος του Ανάδοχου θα 
είναι υπεύθυνο για την ομαλή παραγωγική λειτουργία των συστημάτων του Σ.Π.Α.Υ.  

• Η παρουσία του στελέχους στο Κέντρο Διαχείρισης και Ελέγχου θα πρέπει να είναι δύο φορές την 
εβδομάδα, τις  εργάσιμες ώρες με βάση την ισχύουσα εργατική νομοθεσία. Σε περίπτωση 
προγραμματισμένων αδειών, ο ανάδοχος θα πρέπει να αναπληρώνει το συγκεκριμένο στέλεχος με 
άλλο, το οποίο διαθέτει όμως ανάλογη εμπειρία και γνώσεις με τις προβλεπόμενες και δηλωθείσες. 

• Συνεχιζόμενη εκπαίδευση σε πραγματικές συνθήκες (οn-the-job training) του προσωπικού του ΣΠΑΥ 
και των Δήμων, καθώς και όλων των υπολοίπων φορέων που εμπλέκονται στη λειτουργία του Έργου., 
με στόχο την ανάπτυξη ικανοτήτων διαχείρισης και λειτουργίας των συστημάτων του Σ.Π.Α.Υ. από το 
μόνιμο προσωπικό. 
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5.5. Υπηρεσίες Εγγύησης και Συντήρησης  

5.5.1. Περίοδος και Υπηρεσίες Εγγύησης «Καλής Λειτουργίας» 

Η περίοδος Εγγύησης Καλής Λειτουργίας ξεκινά από την οριστική παραλαβή της σύμβασης, η διάρκειά 
της θα είναι κατ’ ελάχιστον δύο (2) έτη και θα παρέχεται δωρεάν. Η προσφορά θα πρέπει να καλύπτει 
την προϋπόθεση αυτή με ποινή αποκλεισμού. 

Ο Ανάδοχος καθ’ όλη τη διάρκεια της Εγγύησης Καλής Λειτουργίας, υποχρεούται να παρέχει τις υπηρεσίες 
Τεχνικής Υποστήριξης της παρ. 5.5.2. παρακάτω. Οι υπηρεσίες αυτές θα παρέχονται βάσει ενός 
συγκεκριμένου πλαισίου παροχής Τεχνικής Υποστήριξης, το οποίο θα κατατεθεί στην Προσφορά του 
Αναδόχου. Στόχος των προαναφερόμενων υπηρεσιών είναι η εξασφάλιση της καλής λειτουργίας του 
Συστήματος, η άμεση ανταπόκριση του Αναδόχου σε αναγγελίες προβλημάτων και η άμεση 
αποκατάσταση των βλαβών/ προβλημάτων του Συστήματος. 

Κατά το χρονικό διάστημα της παροχής των υπηρεσιών υποστήριξης θα περιλαμβάνεται η παροχή από 
τον Ανάδοχο υπηρεσιών υποστήριξης του φορέα μέσω πολλαπλών καναλιών (διαδίκτυο, τηλέφωνο, on 
site) με σκοπό τη διαχείριση των αναγκών του σε επίπεδο λογισμικού συστήματος είτε στο πλαίσιο της 
διασυνεργασίας του με το λογισμικό εφαρμογών είτε ως απόρροια της δραστηριότητας των χρηστών. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να συμπεριλάβει στην προσφορά του τουλάχιστον τριάντα (30) ανθρωποημέρες 
Εμπειρογνωμόνων κατ’ έτος, οι οποίες θα παρασχεθούν κατόπιν αιτήματος του Κυρίου του Έργου και θα 
εστιάσουν στα εξής: 

• Έλεγχο και διασφάλιση της ασφάλειας των συστημάτων, των εφαρμογών και των δεδομένων. 
• Αποδοτικότερη αξιοποίηση του αποθηκευτικού χώρου και των πόρων υπολογιστικού νέφους. 
• Βελτιστοποίηση της απόδοσης των συστημάτων και των εφαρμογών (tuning). 
• Υιοθέτηση βέλτιστων πρακτικών διαχείρισης του συστήματος. 

Επιπλέον των Υπηρεσιών Τεχνικής Υποστήριξης της παρ. 5.5.2 ο Ανάδοχος καθ’ όλη τη διάρκεια της 
Εγγύησης Καλής Λειτουργίας, υποχρεούται να παρέχει τις υπηρεσίες των παρ. 5.5.3. έως 5.5.5. 

 

5.5.2.  Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης, σύμφωνα 
με τα αναγραφόμενα στην παρούσα παράγραφο:   

• καθ’ όλη τη διάρκεια της Πιλοτικής Λειτουργίας (έως την οριστική παραλαβή του Έργου), 
• κατά την Περίοδο Εγγύησης Καλής Λειτουργίας, αλλά χωρίς πρόσθετο κόστος, 
• καθ’ όλη τη διάρκεια της περιόδου Συντήρησης με το κόστος το οποίο θα κατατεθεί στην 

Προσφορά του Αναδόχου.  

Οι υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης θα παρέχονται βάσει ενός συγκεκριμένου πλαισίου παροχής 
Υπηρεσιών Τεχνικής Υποστήριξης, το οποίο θα κατατεθεί στην Προσφορά του Αναδόχου. 

Στόχος των υπηρεσιών Τεχνικής Υποστήριξης είναι η εξασφάλιση της καλής λειτουργίας όλων των 
Συστημάτων, η άμεση ανταπόκριση του Αναδόχου σε αναγγελίες προβλημάτων και η άμεση 
αποκατάσταση των προβλημάτων, τηρώντας πάντα τις απαιτήσεις διαθεσιμότητας. 

Το πλαίσιο Υπηρεσιών Τεχνικής Υποστήριξης θα περιλαμβάνει τα παρακάτω: 

1. Αποκατάσταση ανωμαλιών λειτουργίας του εξοπλισμού, λογισμικού εφαρμογών και συστημάτων. 
2. Διόρθωση σφαλμάτων του λογισμικού εφαρμογών (bug fixing). 
3. Διόρθωση προβλημάτων ασφαλείας (security updates & fixes). 
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4. Εγκατάσταση όλων των απαραίτητων επιδιορθώσεων για το λογισμικό εφαρμογών (patches) 
τυποποιημένο και ανεπτυγμένο για τις ανάγκες του έργου 

5. Βαθμονόμηση (calibration) καμερών και άλλων αισθητήρων γενικά. 
6. Ενημέρωση του κυρίου του Έργου για πιθανή απαιτούμενη αναβάθμιση του εξοπλισμού ή του 

λογισμικού συστήματος, προκειμένου να υποστηριχθούν οι παραπάνω νέες εκδόσεις. 
7. Αναβάθμιση σε νέες εκδόσεις των προμηθευόμενων έτοιμων πακέτων λογισμικού. 
8. Βελτιώσεις, παράδοση, υποστήριξη εγκατάστασης και ολοκλήρωση των νέων εκδόσεων του 

λογισμικού Εφαρμογών που θα έχει αναπτυχθεί (releases & new versions). 
9. Παράδοση ενημερωμένης τεκμηρίωσης (έντυπων και ηλεκτρονικών αντιτύπων) με τις τυχόν 

μεταβολές ή τροποποιήσεις του Συστήματος. 
10. Εντοπισμός και καταγραφή αιτιών δυσλειτουργιών και αποκατάστασή τους. 
11. Βελτιώσεις σχετικές με τη διαχείριση/παρακολούθηση πόρων υπολογιστικού νέφους και απόδοσης 

των υπηρεσιών. 
12. Καταγραφή ανάλωσης πόρων cloud και αποστολή σχετικών αναφορών. 
13. Αρχικός ορισμός χρηστών και διαμόρφωση δικαιωμάτων πρόσβασης. 

Σε κάθε περίπτωση ο Ανάδοχος έχει την πλήρη ευθύνη να εξασφαλίσει την καλή & ομαλή λειτουργία του 
συνολικού συστήματος μετά από οποιαδήποτε αναβάθμιση λογισμικού. Σε περίπτωση που παρουσιαστεί 
οποιαδήποτε δυσλειτουργία, ο Ανάδοχος οφείλει να προβεί στις απαραίτητες ενέργειες για την 
αποκατάσταση της ομαλής λειτουργίας του συστήματος, ακόμη και αν αυτό σημαίνει ότι πρέπει να προβεί 
σε αναβάθμιση του προμηθευόμενου λογισμικού με δικά του έξοδα/επιβάρυνση. 

 

5.5.3. Γραφείο Τεχνικής Υποστήριξης (Help Desk) 

Ο Ανάδοχος οφείλει να διαθέτει σε ετοιμότητα τεχνικό προσωπικό, η εμπειρία του οποίου είναι ευθύνη 
του Αναδόχου, ώστε να εξασφαλίζει στα απαιτούμενα χρονικά διαστήματα, την αποκατάσταση βλαβών. 

Βασική υποχρέωση του Αναδόχου είναι η οργάνωση και λειτουργία σύγχρονου Γραφείου Υποστήριξης 
(HelpDesk) το οποίο θα είναι διαθέσιμο προς τον Κύριο του Έργου σε ώρες ΚΩΚ. 

Στο πλαίσιο της υπηρεσίας αυτής ο Ανάδοχος αναλαμβάνει τα ακόλουθα: 

1. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταγράφει μέσω μιας ηλεκτρονική εφαρμογής τα χαρακτηριστικά 
στοιχεία των προβλημάτων που αναφέρονται από το προσωπικό της Υπηρεσίας. Κάθε περιστατικό 
πρέπει να λαμβάνει ένα μοναδιαίο κλειδί αναφοράς και να καταγράφεται τουλάχιστον η εξής 
πληροφορία: 

• υπηρεσία,  
• εφαρμογή,  
• περιγραφή προβλήματος,  
• ώρα αναγγελίας 

2. Η αναγγελία βλαβών, θα μπορεί να γίνει, εναλλακτικά, με όλους τους παρακάτω τρόπους: 
• Τηλέφωνο 
• Email 
• Ειδική web εφαρμογή, από την οποία θα καταγράφονται κατ’ ελάχιστο, ο χρόνος έναρξης και 

λήξης του προβλήματος, η περιγραφή του και οι ενέργειες επίλυσης, καθώς και ο υπεύθυνος 
για κάθε ενέργεια. 

3. Ο εξοπλισμός, η Web εφαρμογή και τα logs που δημιουργούνται από το σύστημα που χρησιμοποιεί ο 
Ανάδοχος για τη λειτουργία του Γραφείου Υποστήριξης ανήκουν στην κυριότητα του Κυρίου του 
Έργου. Ο Κύριος του Έργου θα πρέπει να έχει πρόσβαση στην πύλη αυτή με ενιαίο τρόπο μέσω 
συγκεκριμένου/ων λογαριασμού/ών (username/password). 
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4. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να οργανώσει το Γραφείο Υποστήριξης που θα αποτελεί το βασικό σημείο 
επικοινωνίας με το προσωπικό του Κυρίου του Έργου, σύμφωνα με τα οριζόμενα στις απαιτήσεις της 
συντήρησης. 

5. Κατά τις ΕΩΚ περιόδους, ο Ανάδοχος θα πρέπει να προτείνει διαδικασία παροχής υποστήριξης σε 
περίπτωση ανάγκης.  

6. Στο τέλος κάθε μήνα, ο Ανάδοχος υποβάλλει Έκθεση για το βαθμό ικανοποίησης των όρων της 
συντήρησης. Η Έκθεση θα υποβάλλεται από τον Ανάδοχο προς τον Κύριο του Έργου, μέσα στο πρώτο 
δεκαήμερο κάθε μήνα, και θα περιλαμβάνει τα παρακάτω στοιχεία για τον προηγούμενο μήνα: 

• Αριθμός αναγγελιών προβλήματος και είδη προβλημάτων. 
• Αναλυτικά στοιχεία για χρόνους απόκρισης Γραφείου Υποστήριξης ανά κλήση και συνολική 

κατανομή. 
• Αναλυτικά στοιχεία για κάθε κλήση προβλήματος που εξυπηρετήθηκε πέραν των χρονικών 

υποχρεώσεων που αναφέρονται στη παρούσα. 
• Αναλυτικά στοιχεία και για την επιβολή ποινών (ρήτρες μη συμμόρφωσης), όπως αίτιο, 

χρόνος, αντίτιμο ρήτρας κ.ο.κ., αλλά και συνολικό αντίτιμο επιβολής ποινών. 
7. Στο τέλος κάθε έτους, ο Ανάδοχος οφείλει να υποβάλλει τελική Έκθεση, η οποία περιλαμβάνει σύνοψη 

των ανωτέρω στοιχείων για όλη τη συμβατική περίοδο. Το σύνολο των περιοδικών Εκθέσεων καθώς 
και η τελική ετήσια Έκθεση θα υποβάλλονται στον Κύριο του Έργου. 

Σε κάθε περίπτωση τα στατιστικά στοιχεία είναι πάντα διαθέσιμα on - line. 

Ο Χρόνος απόκρισης σε κλήση του Help Desk δε θα υπερβαίνει τα δέκα πρώτα λεπτά (10’). 

 

5.5.4. Υπηρεσίες Συντήρησης 

5.5.4.1. Συντήρηση Λογισμικού και έτοιμων πακέτων Λογισμικού 

Το ολοκληρωμένο σύστημα περιλαμβάνει τον εξοπλισμό και το λογισμικό που καθορίζεται στις τεχνικές 
προδιαγραφές ή οπουδήποτε αλλού στη διακήρυξη, καθώς και κάθε πρόσθετο εξοπλισμό, λογισμικό ή 
υπηρεσίες που θα είναι αναγκαίες σύμφωνα με τα αναφερόμενα στη διακήρυξη και την προτεινόμενη 
λύση στην προσφορά του Αναδόχου. 

Ο Ανάδοχος στο πλαίσιο των υπηρεσιών εγγύησης καλής λειτουργίας και συντήρησης του λογισμικού 
(S/W) υποχρεούται να αποκαθιστά τα σφάλματα (Bugs) του προσφερόμενου λογισμικού, να επιδιορθώνει 
τα προβλήματα ασφαλείας (security updates & fixes), να εγκαθιστά όλες τις απαραίτητες επιδιορθώσεις 
λογισμικού (patches), να παρέχει, να ολοκληρώνει τις νέες εκδόσεις λογισμικού και να παρέχει βοήθεια 
για τη βελτιστοποίηση (Tuning). 

Η παράδοση κάθε νέας έκδοσης θα θεωρείται ολοκληρωμένη μόνο εφ’ όσον συνοδεύεται από τις τυχόν 
απαιτούμενες εκδόσεις των αντιστοίχων εγχειριδίων. Προκειμένου η εγκατάσταση οποιουδήποτε 
διορθωτικού ή νέου λογισμικού να μπει σε παραγωγική λειτουργία, ο Ανάδοχος οφείλει να καταθέσει 
πλήρες πλάνο μετάπτωσης, αναγκαίες τροποποιήσεις και πιθανές επιπτώσεις στη λειτουργία του 
Συστήματος, τις προτεινόμενες λύσεις και το πλάνο επαναφοράς (recovery plan) του Συστήματος στην 
αρχική λειτουργία του, σε περίπτωση αστοχίας. Η υλοποίηση των ανωτέρω πλάνων γίνεται με κόστος που 
αναλαμβάνει ο Ανάδοχος. 

Η Αναθέτουσα Αρχή ή/και ο Κύριος του Έργου διατηρεί το δικαίωμα να εξακολουθήσει να χρησιμοποιεί 
την υπάρχουσα έκδοση του λογισμικού. 

Οι υπηρεσίες Συντήρησης των  Συστημάτων του Έργου διακρίνονται σε: 
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• Διορθωτική συντήρηση (Corrective maintenance) - διόρθωση σφαλμάτων των συστημάτων 
που εμφανίζονται κατά την παραγωγική λειτουργία, ώστε να ικανοποιούνται οι λειτουργικές 
απαιτήσεις. 

• Προληπτική συντήρηση (Preventative maintenance) – τροποποιήσεις των συστημάτων κατά 
τη φάση της παραγωγικής λειτουργίας (δηλαδή μετά την παράδοση και εγκατάστασή τους) με 
στόχο τον εντοπισμό και τη διόρθωση αφανών (λανθανόντων) ελαττωμάτων πριν την 
εκδήλωσή τους ως ουσιαστικών σφαλμάτων. 

• Προσαρμοστική συντήρηση (Adaptive maintenance) – τροποποιητικές παρεμβάσεις στα 
συστήματα κατά τη φάση της παραγωγικής λειτουργίας (δηλαδή μετά την παράδοση και 
εγκατάστασή τους) με στόχο την προσαρμογή τους και τη διατήρησή τους σε λειτουργία σε 
ένα μεταβαλλόμενο περιβάλλον. 

• Βελτιστοποιητική συντήρηση (Perfective maintenance) – τροποποιήσεις των συστημάτων 
κατά τη φάση της παραγωγικής λειτουργίας (δηλαδή μετά την παράδοση και εγκατάστασή 
τους) με στόχο τη βελτίωση της απόδοσης ή/και της συντηρησιμότητάς τους. Η 
βελτιστοποιητική συντήρηση περιλαμβάνει βελτιώσεις που αφορούν τη χρηστικότητα των 
συστημάτων (αλλαγές που απαιτούν οι χειριστές), βελτιώσεις της τεκμηρίωσης και βελτιώσεις 
που αφορούν τα τεχνικά χαρακτηριστικά των συστημάτων όπως η απόδοση. 

Οι υπηρεσίες Συντήρησης Λογισμικού ορίζονται σύμφωνα με τα ISO/IEC 14764 και ISBSG (International 
Software Benchmarking Standards Group). Πιο συγκεκριμένα οι υπηρεσίες συντήρησης λογισμικού που θα 
παρέχει ο Ανάδοχος είναι οι ακόλουθες: 

• Διορθώσεις (Corrections) – Αφορούν τη διορθωτική συντήρηση σφαλμάτων των εφαρμογών 
που εντοπίζονται κατά την παραγωγική λειτουργία του, καθώς και την προληπτική συντήρηση 
που αφορά τον εντοπισμό και τη διόρθωση αφανών σφαλμάτων (που δεν έχουν εκδηλωθεί) 
των εφαρμογών. Ενδεικτικά και όχι αποκλειστικά, περιλαμβάνονται: 
o αστοχία του Λογισμικού Εφαρμογών στην παραγωγή ορθών αποτελεσμάτων, ή 
o αδυναμία εκτέλεσης λειτουργιών του Λογισμικού Εφαρμογών. 

• Μικρές Βελτιώσεις (Minor Enhancements) – μεταβολή ή/και ανάπτυξη Τμήματος των 
εφαρμογών που αφορά αλλαγές μικρής κλίμακας. Σχεδιασμός και ανάπτυξη τμημάτων 
διεπαφών λογισμικού που αφορούν μικρές αλλαγές στις εφαρμογές. Μικρές αλλαγές στον 
κώδικα, στη δομή της Βάσης Δεδομένων καθώς και στην τεκμηρίωση. Ενδεικτικά και όχι 
αποκλειστικά, περιλαμβάνονται: 
o Διορθωτικές ενέργειες σε αστοχίες ή αδυναμίες του Λογισμικού Εφαρμογών, 

συμπεριλαμβανομένων και των περιπτώσεων αμέλειας και κακής ή και λανθασμένης 
χρήσης του Λογισμικού Εφαρμογών. 

o Ενέργειες για την εξασφάλιση της καλής λειτουργίας του Λογισμικού Εφαρμογών μετά 
από ελεγχόμενες παρεμβάσεις βελτίωσης μικρής κλίμακας τμημάτων του Εξοπλισμού 
Πληροφορικής που έχουν σαν αποτέλεσμα την εμφάνιση προβλημάτων ολοκλήρωσης 
(integration) ή σφαλμάτων. 

o Μικρής κλίμακας βελτιώσεις του Περιβάλλοντος Χρήσης (User Interface) του Λογισμικού 
Εφαρμογών, η οποία αναφέρεται σε υλοποίηση νέων τρόπων χρήσης των διαθεσίμων 
λειτουργιών του Λογισμικού Εφαρμογών, καθώς και νέων λειτουργιών παρουσίασης των 
διαθεσίμων δεδομένων (πχ. Νέες εκτυπώσεις). 

o Υποστήριξη του μηχανισμού ενημέρωσης του περιεχομένου των ηλεκτρονικών υπηρεσιών 
του Έργου και της διαδικτυακής πλατφόρμας (web). 

o Μεταφορά/Μετάπτωση και ρύθμιση (tuning) των ηλεκτρονικών υπηρεσιών, των 
υποστηρικτικών εφαρμογών και των βάσεων δεδομένων στις νέες εκδόσεις των 
προϊόντων που θα χρησιμοποιήσει ο Ανάδοχος στο Δημόσιο υπολογιστικό Νέφος (Public 
Cloud). 
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• Βελτιώσεις (Enhancements) – Αφορούν στην μεταβολή της λειτουργικότητας των εφαρμογών 
ή/και σημαντικές αλλαγές στη δομή των δεδομένων των εφαρμογών. Οι βελτιώσεις θα 
επιφέρουν αλλαγές και περιλαμβάνουν ανασχεδιασμό και ανάπτυξη τμήματος των 
εφαρμογών / υποσυστημάτων του, σχεδιασμό και ανάπτυξη διεπαφών λογισμικού, καθώς και 
γενικευμένες αλλαγές στον κώδικα, στη δομή της Βάσης Δεδομένων και στην τεκμηρίωση, 
ώστε το λογισμικό των εφαρμογών να προσαρμόζεται σε νέες λειτουργικές απαιτήσεις. 
Ενδεικτικά και όχι αποκλειστικά, περιλαμβάνονται: 
o Σημαντικές Βελτιώσεις του Περιβάλλοντος Χρήσης (User Interface) του Λογισμικού 

Εφαρμογών, η οποία αναφέρεται σε υλοποίηση νέων τρόπων χρήσης των διαθεσίμων 
λειτουργιών του Λογισμικού Εφαρμογών, καθώς και νέων λειτουργιών παρουσίασης των 
διαθεσίμων δεδομένων (ενδεικτικά, νέες εκτυπώσεις). 

o Προσαρμογή του λογισμικού των εφαρμογών σε μεταβολές της επιχειρησιακής λογικής 
(ενδεικτικά, μεταβολές της Ενωσιακής και Εθνικής Νομοθεσίας που αφορά τις Υπηρεσίες/ 
Χρήστες του Έργου). 

Ανά έτος, οι υπηρεσίες συντήρησης λογισμικού εφαρμογών που θα μπορεί να απαιτήσει ο κύριος του 
έργου /ή Φορέας Λειτουργίας από τον Ανάδοχο για βελτιώσεις συνολικά δεν θα μπορούν να ξεπερνούν 
τους δύο (2) Ανθρωπομήνες. 

 

5.5.4.2. Συντήρηση Εξοπλισμού 

1. Προληπτική συντήρηση εξοπλισμού. Ο τελικός καθορισμός της συχνότητας με την οποία πρέπει να 
διενεργούνται από εξουσιοδοτημένους τεχνικούς οι απαραίτητες ρυθμίσεις και έλεγχοι ώστε να 
εξασφαλίζεται η λειτουργία τους χωρίς προβλήματα και με το μικρότερο δυνατό αριθμό βλαβών θα 
προκύψει από τη μελέτη εφαρμογής. 

Η ανωτέρω προληπτική συντήρηση ενδεικτικά δύναται να περιλαμβάνει ανά εξάμηνο τις εξής 
εργασίες: 

i. Εκτέλεση διαγνωστικών προγραμμάτων για τον έλεγχο καλής λειτουργίας των μονάδων του 
εξοπλισμού 

ii. Αντικατάσταση τυχόν φθαρμένων ή/και ελαττωματικών ανταλλακτικών  

iii. Έλεγχος και tuning του προσφερόμενου εξοπλισμού και λογισμικού. 

2. Αποκατάσταση βλαβών εξοπλισμού. Περιλαμβάνονται όλες οι ενέργειες (εργασίες και ανταλλακτικά) 
που απαιτείται να εκτελεστούν στον εξοπλισμό (hardware) προκειμένου να αποκατασταθούν οι 
προϋποθέσεις για την ομαλή λειτουργία τους μετά την εμφάνιση σχετικού προβλήματος. Αν η πλήρης 
και οριστική επίλυση του προβλήματος δεν είναι εφικτή εντός του συγκεκριμένου χρονικού ορίου 
όπως προβλέπεται στην παράγραφο 5.5.7. Σφάλμα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν β
ρέθηκε., επιβάλλονται οι προβλεπόμενες ρήτρες της παραγράφου 5.5.7. 

3. Εξασφάλιση ανταλλακτικών. Υποχρέωση του Αναδόχου εκτός των άλλων αποτελεί η εξασφάλιση  
όλων των απαραίτητων καινούργιων ανταλλακτικών για την επισκευή και συντήρηση των συστημάτων 
προκειμένου να τηρούνται οι χρόνοι διαθεσιμότητας σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παρ. 5.5.7.  

 

5.5.5. Περίοδος Συντήρησης  

Η Περίοδος Συντήρησης ξεκινά με τη λήξη της προσφερόμενης Περιόδου Εγγύησης της σύμβασης. 
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Πριν τη λήξη της σύμβασης, ο Σ.Π.Α.Υ. δύναται να αποφασίσει την άσκηση δικαιώματος προαίρεσης 
συντήρησης καλώντας τον Ανάδοχο να παρέχει τις υπηρεσίες συντήρησης οι οποίες περιλαμβάνουν  

• τις υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης (5.5.2, 5.5.3)  
• και τις υπηρεσίες της Συντήρησης παρ.5.5.4.  

 

5.5.6. Προγραμματισμένες Διακοπές Υπηρεσίας 

Επιτρέπεται η διενέργεια προγραμματισμένων διακοπών της Υπηρεσίας (Planned Outages), τόσο κατά την 
υλοποίηση του Έργου, όσο και κατά τη διάρκεια της ΠΕΣ, σύμφωνα με τις παρακάτω συνθήκες: 

• Κάθε προγραμματισμένη διακοπή της υπηρεσίας από τον Ανάδοχο θα ανακοινώνεται τουλάχιστον 10 
εργάσιμες ημέρες νωρίτερα στο Φορέα, και θα πρέπει να τεκμηριώνεται κατάλληλα. 

• Κάθε προγραμματισμένη διακοπή της υπηρεσίας θα πραγματοποιείται μόνο εφόσον ρητά 
συμφωνηθεί μεταξύ των δύο μερών. 

• Η μέγιστη διάρκεια μίας προγραμματισμένης διακοπής υπηρεσιών θα συμφωνείται ρητά μεταξύ των 
δύο μερών. 

• Η χρονική περίοδος απώλειας της υπηρεσίας που οφείλεται σε προγραμματισμένη διακοπή δε θα 
υπολογίζεται στη μέτρηση των Ποιοτικών Κριτηρίων Σε περιπτώσεις όπου, η διάρκεια της 
προγραμματισμένης διακοπής υπηρεσίας υπερβεί την προσυμφωνημένη χρονική διάρκεια, και γι’ 
αυτό ευθύνεται αποκλειστικά ο Ανάδοχος, τότε η επιπλέον χρονική διάρκεια απώλειας της υπηρεσίας 
θεωρείται ως βλάβη σύμφωνα με το οριζόμενα στις παραγράφους 5.5.1 , 5.5.2. και 5.5.3. προκειμένου 
να τηρούνται οι χρόνοι διαθεσιμότητας σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παρ. 5.5.7.  

5.5.7. Διαθεσιμότητα και Ρήτρες 

Οι υπηρεσίες διαθεσιμότητας και οι σχετικές ρήτρες αφορούν το σύνολο των συστημάτων, υποσυστη-
μάτων, εφαρμογών και υπηρεσιών του Έργου κατά την περίοδο της Παραγωγικής Λειτουργίας (από την 
παραλαβή του Έργου), κατά την περίοδο Εγγύησης «Καλής Λειτουργίας» και κατά την περίοδο 
Συντήρησης. 

5.5.7.1. Τήρηση εγγυημένου επιπέδου υπηρεσιών 

Ορισμοί: 

Κανονικές Ώρες Κάλυψης (Κ.Ω.Κ.): ορίζεται το διάστημα μεταξύ 07:00 και 18:00 για τις εργάσιμες ημέρες. 

Επιπλέον Ώρες Κάλυψης (Ε.Ω.Κ.): ορίζεται το διάστημα εκτός των ΚΩΚ, για τις εργάσιμες μέρες, συν τις 
αργίες. 

Εργάσιμες Ημέρες (Ε.Μ.): οι εργάσιμες ημέρες σε μηνιαία βάση. 

Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης (Τ.Ο.Υ.): είναι η ομάδα του Αναδόχου, που θα αναλάβει τη λειτουργία, 
συντήρηση και επίλυση προβλημάτων του έργου, όταν τεθεί σε λειτουργία. 

Οι απαιτήσεις για τη διαθεσιμότητα του συστήματος σε μηνιαία βάση ορίζονται σε 99,9%. Οι εφαρμογές 
που θα πρέπει να είναι διαθέσιμες 24 ώρες την ημέρα όλες τις μέρες του έτους. Το ποσοστό ΜΗ 
ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑΣ των εφαρμογών λόγω προγραμματιστικών σφαλμάτων (bugs) ή λάθους εγκατάστα- 
σης/ παραμετροποίησης ή διαθεσιμότητας επιμέρους υπηρεσιών, υπολογίζεται σε μηνιαία βάση και 
ορίζεται από το λόγο 

∑ 𝛸𝜌ό𝜈𝜊𝜍 𝛼𝜋𝜊𝜅𝛼𝜏ά𝜎𝜏𝛼𝜎𝜂𝜍 

𝛴𝜐𝜈𝜊𝜆𝜄𝜅ό 𝛿𝜄ά𝜎𝜏𝜂𝜇𝛼 𝛼𝜈𝛼𝜑𝜊𝜌ά𝜍
, 
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όπου: 

- Χρόνος αποκατάστασης κάθε προβλήματος λογίζεται ο αριθμός των ωρών από την αναγγελία του 
έως την επαναφορά του Συστήματος σε κανονική λειτουργία. Ο Συνολικός χρόνος αποκατάστασης 
σε επίπεδο μήνα είναι το άθροισμα των επιμέρους χρόνων αποκατάστασης του συνόλου των 
προβλημάτων, για το μήνα αυτό. 

- Συνολικό διάστημα αναφοράς ορίζεται το σύνολο των ωρών σε μηνιαία βάση (24 x 30). 

Για την εξασφάλιση του επιθυμητού επιπέδου εξυπηρέτησης, ορίζεται το μέγιστο επιτρεπτό ποσοστό  Μη 
Διαθεσιμότητας των εφαρμογών ως 0,1%. 

Το μέγιστο αποδεκτό ποσοστό ΜΗ διαθεσιμότητας για κάθε συνθετικό στοιχείο δεν πρέπει να υπερβαίνει 
το 0,5% σε μηνιαία βάση. Οι ώρες εκτός λειτουργίας ενός συνθετικού στοιχείου λογίζονται και ως ώρες 
εκτός λειτουργίας όλων των στοιχείων που εξαρτώνται λειτουργικά από το συγκεκριμένο στοιχείο. 

 

5.5.7.2. Ρήτρες Μη Διαθεσιμότητας 

Σε περίπτωση υπέρβασης του αποδεκτού ορίου Μη Διαθεσιμότητας για κάθε επιπλέον ώρα Μη 
Διαθεσιμότητας και για κάθε υποσύστημα θα επιβάλλεται στον Ανάδοχο ρήτρα ίση με την ακόλουθη τιμή: 

- 0,1% επί του συμβατικού τιμήματος της μονάδας/τμήματος που είναι εκτός λειτουργίας για κάθε 
επιπλέον ημέρα βλάβης (μη διαθεσιμότητας), εφόσον αυτή είναι εντός ΚΩΚ. 

Αν η διαθεσιμότητα ενός υποσυστήματος είναι ίση ή μικρότερη του 90% δεν θα καταβάλλεται τίμημα 
συντήρησης και θα επιβάλλεται ρήτρα μη διαθεσιμότητας, σύμφωνα με τα παραπάνω, τόσο για το εν 
λόγω υποσύστημα όσο και για άλλα υποσυστήματα η καλή λειτουργία των οποίων διαταράσσεται από 
αυτό. 
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6. ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ 

6.1. Χρονοδιάγραμμα 

Η συνολική διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε δεκαοχτώ (18) μήνες και νοείται το χρονικό διάστημα από 
την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης έως την υποβολή του τελευταίου παραδοτέου σύμφωνα με το 
χρονοδιάγραμμα που παρατίθεται στη συνέχεια.   

Στη συνολική διάρκεια της σύμβασης περιλαμβάνεται και ο χρόνος που θα απαιτηθεί για την παραλαβή 
των ενδιάμεσων φάσεων ή παραδοτέων μέχρι την παράδοση και του τελευταίου παραδοτέου που ορίζει 
την λήξη της σύμβασης και την έναρξη της διαδικασίας για την  οριστική παραλαβή του έργου.  

Χρονοδιάγραμμα Υλοποίησης Έργου: 

 Φάσεις 
Έναρξη Λήξη 

Διάρκεια 
σε μήνες 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 

1.  
Φάση A: Ανάλυση απαιτήσεων και 
εκπόνηση Μελέτης Εφαρμογής 

1 2 2 2      

2.  
Αξιολόγηση Μελέτης Εφαρμογής από την 
Αναθέτουσα Αρχή 

2 3 1 1      

3.  
Φάση B. Προμήθεια και εγκατάσταση 
εξοπλισμού και έτοιμου λογισμικού 

3 12 9       

4.  
Φάση Γ. Ανάπτυξη εφαρμογών και 
ψηφιακών υπηρεσιών 

3 12 9       

5.  
Φάση Δ. Παραμετροποίηση και 
διασύνδεση συστημάτων 

9 12 3       

6.  Φάση Ε. Εκπαίδευση Χρηστών 12 18 6       

7.  Φάση ΣΤ. Περίοδος Πιλοτικής Λειτουργίας 12 18 6       

8.  Φάση Ζ. Δημοσιότητα 15 18 3       

  

        

Ολοκλ
ήρωση 

του 
έργου 

 

6.2. Φάσεις - Παραδοτέα 

6.2.1. Φάση A: Ανάλυση απαιτήσεων και εκπόνηση Μελέτης Εφαρμογής 

Φάση 

Α 

Τίτλος Ανάλυση 
απαιτήσεων και 
εκπόνηση μελέτης 
εφαρμογής 
 

Μήνας Έναρξης 1ος  Μήνας Λήξης 2ος    

Μετά την ολοκλήρωση και παράδοση της Μελέτης Εφαρμογής θα γίνει αξιολόγηση και 
αποδοχή της από την ΕΠΠΕ του Φορέα  

Μήνας Έναρξης  2ος  Μήνας Λήξης 3ος  

Στόχοι 

Στο πλαίσια της συγκεκριμένης φάσης, ο Ανάδοχος θα κάνει εκτίμηση και ιεράρχηση όλων των 
απαραίτητων ενεργειών για την επιτυχή ολοκλήρωση του έργου. 

Περιγραφή Υλοποίησης 
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Οι ενέργειες της φάσης αυτής θα πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί σε χρονικό διάστημα δύο (2) μηνών 
από την υπογραφή της σύμβασης. Στη φάση αυτή θα επικαιροποιηθεί o σχεδιασμός του Έργου (όλων 
των Υποέργων) και θα αναλυθούν διεξοδικά όλες οι παράμετροι υλοποίησης σε τεχνολογικό και 
λειτουργικό επίπεδο. Τέλος, θα καθοριστεί με ακρίβεια όλο το πλαίσιο υλοποίησης των οριζόντιων 
λειτουργιών (ασφάλεια, εκπαίδευση, πιλοτική λειτουργία, δημοσιότητα). 

Παραδοτέα 

Π.1.1 Οριστικοποιημένο Τεύχος Ανάλυσης Απαιτήσεων.  
Π.1.2 Σχεδιασμός Αρχιτεκτονικής λύσης (για το σύνολο των υποσυστημάτων).   
Π.1.3 Σχέδιο Διαλειτουργικότητας – Οριστικοποίηση συστημάτων που θα διασυνδεθούν 

με τα υπό ανάπτυξη υποσυστήματα. 
Π.1.4 Πλήρης οδηγός για τη διαδικασία και τις δοκιμές ελέγχου που θα γίνουν στο 

πλαίσιο των παραλαβών (προσωρινών και οριστικών) του Έργου για όλα τα 
υποσυστήματα: 

- αυτοματοποιημένων δοκιμών μονάδων (unit tests) 
- δοκιμών σε επίπεδο εφαρμογών (system tests)  
- δοκιμών αποδοχής χρηστών (user acceptance tests)  
- δοκιμών υψηλού φόρτου (stress tests). 

Π.1.5 Πλάνο Πιλοτικής Λειτουργίας (με προσδιορισμό των Use Cases που θα ελεγχθούν). 
Π.1.6 Πλάνο Εκπαίδευσης 
Π.1.7 Πλάνο Ασφάλειας περιλαμβανομένης μελέτης αντικτύπου (DPIA) για όλα τα 

υποσυστήματα που αφορούν στο ευρύ κοινό. 
Π.1.8 Πλάνο Δημοσιότητας. 

 

 

6.2.2. Φάση B. Προμήθεια και εγκατάσταση εξοπλισμού και έτοιμου λογισμικού 

Φάση 

Β 
Τίτλος Προμήθεια και 

εγκατάσταση 
εξοπλισμού και 
έτοιμου λογισμικού  

Μήνας Έναρξης 3ος  Μήνας Λήξης 12ος  

  

Στόχοι 

Παράδοση και εγκατάσταση εξοπλισμού και έτοιμου λογισμικού για όλα τα υποσυστήματα 

 

Περιγραφή Υλοποίησης 

Οι ενέργειες της φάσης αυτής θα πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί σε χρονικό διάστημα έξι (6) μηνών 
από την έγκριση της ανάλυσης απαιτήσεων. Θα πραγματοποιηθεί η αρχική εγκατάσταση του υλικού 
και λογισμικού στους χώρους εγκατάστασης του έργου που θα υποδειχθεί από την αναθέτουσα αρχή. 

Οι εργασίες που θα γίνουν σε αυτή τη φάση είναι:  

• Προμήθεια και εγκατάσταση του προσφερόμενου ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ και ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ  

• Παραμετροποίηση ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ και ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 
• Ενσωμάτωση υφιστάμενου εξοπλισμού στο νέο περιβάλλον όπου απαιτείται 
• Έλεγχο για την αυτόνομη και πλήρη λειτουργία του ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ και ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΫ 

 

Παραδοτέα 

Π.2.1 Εγκατεστημένος ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ, σε λειτουργική ετοιμότητα (τμηματική παραλαβή 
ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ) 

Π.2.2 Εγκατεστημένο ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ, σε λειτουργική ετοιμότητα (τμηματική παραλαβή 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ) 

Π.2.3 Σειρά Εγχειριδίων Τεκμηρίωσης (λειτουργικής & υποστηρικτικής) 
Εγκατάσταση Εξοπλισμού: Στα Παραδοτέα περιλαμβάνεται η έκθεση παραλαβής του 
εξοπλισμού στην οποία θα περιέχονται α) η αναφορά παραλαβής του εξοπλισμού και β) η 
αναφορά παράδοσης του εξοπλισμού στους κατά τόπους χώρους εγκατάστασης. Στις αναφορές 
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θα περιγράφονται λεπτομερώς τα χαρακτηριστικά και τα serial numbers του εξοπλισμού και θα 
κατατίθενται τα πρωτόκολλα παραλαβής του εξοπλισμού. 

 

6.2.3. Φάση Γ. Ανάπτυξη εφαρμογών και ψηφιακών υπηρεσιών 

Φάση  

Γ 

Τίτλος Ανάπτυξη 
εφαρμογών και 
ψηφιακών 
υπηρεσιών 
 

Μήνας Έναρξης 3ος    Μήνας Λήξης 12ος   

 

Στόχοι 

Ενδεικτικός χρόνος για την ολοκλήρωση της φάσης αυτής είναι οι έξι μήνες. Παραμετροποίηση/ 
ανάπτυξη εφαρμογών και διεπαφών και διασύνδεση (integration) με εξωτερικά συστήματα όπου 
αυτή απαιτείται. 

 

Περιγραφή Υλοποίησης 

Οι εργασίες που θα γίνουν σε αυτή τη φάση είναι: 

• Ανάπτυξη, παραμετροποίηση και προσαρμογή ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ για την υλοποίηση της 
συνολικά απαιτούμενης λειτουργικότητας και των προσφερόμενων Ψηφιακών Υπηρεσιών 

• Μεμονωμένος έλεγχος (unit testing) ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ (με βάση σενάρια ελέγχου μεμονωμένης 
λειτουργικότητας) 

• Ενοποίηση υποσυστημάτων σε «τελικές» ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ (System Integration) 
• Έλεγχος ορθότητας λειτουργίας ενοποιημένηων ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ (εφαρμογή σεναρίων 

ελέγχων) 
• Μεμονωμένος έλεγχος (System testing) ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ (με βάση σενάρια ελέγχου 

ενοποιημένης λειτουργίας) 

• Πλήρης τεκμηρίωση των υποσυστημάτων των ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ 
• Τεκμηρίωση χρήσης ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ (user manuals)  
• Έλεγχος (Commissioning) εφαρμογών κινητών τερματικών 

 

Παραδοτέα 

Π.3.1 Υλοποιημένες, ενοποιημένες και ελεγμένες ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ 
Π.3.2 Εγκατεστημένες ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ, πλήρως υλοποιημένες (λειτουργικότητα), 

ελεγμένες βάσει καθορισμένων (επαναλήψεων) δοκιμών ελέγχου, έτοιμη/ες για 
υποδοχή πραγματικών δεδομένων (από μετάπτωση ή καταχώρηση) και έναρξη της 
Πιλοτικής Λειτουργίας  

Π.3.3 Σειρά Εγχειριδίων Τεκμηρίωσης (λειτουργικής & υποστηρικτικής) 
Εγκατάσταση Εφαρμογών: Στα Παραδοτέα περιλαμβάνεται η έκθεση παραλαβής των 
εφαρμογών στην οποία θα περιέχονται α) η αναφορά παραλαβής των εφαρμογών και β) η 
αναφορά παράδοσης του εξοπλισμού στους κατά τόπους χώρους εγκατάστασης. Στις αναφορές 
θα περιγράφονται λεπτομερώς τα χαρακτηριστικά και τα serial numbers των εφαρμογών και 
θα κατατίθενται τα πρωτόκολλα παραλαβής. 

 
 

6.2.4. Φάση Δ. Παραμετροποίηση και διασύνδεση συστημάτων 

Φάση  

Δ 
Τίτλος Παραμετροποίηση και 

διασύνδεση συστημάτων 
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Μήνας Έναρξης 9ος  Μήνας Λήξης 12ος  

  

Στόχοι 

Συνολική παραμετροποίηση και διασύνδεση συστημάτων. Τηλεπικοινωνιακές δοκιμές 

Περιγραφή Υλοποίησης 

Οι ενέργειες της φάσης αυτής θα πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί σε χρονικό διάστημα τριών (3) 
μηνών.  

Οι εργασίες που θα γίνουν σε αυτή τη φάση είναι:  

• Συνολική παραμετροποίηση και διασύνδεση συστημάτων (ποσοτική & ποιοτική παραλαβή) 
των ολοκληρωμένων λύσεων 

• Ολοκλήρωση του εξοπλισμού (διασυνδεσιμότητα κινητών τερματικών) 
• Έλεγχος (Commissioning) όλων των συστημάτων 

για τους επισκέπτες 

Παραδοτέα 

Π.4.1 Τεκμηρίωση Διαδικασιών και Προτύπων Εγκατάστασης και Λειτουργικής 

Ολοκλήρωσης της Υπηρεσίας. Τεκμηρίωση  της πλήρους διαλειτουργικότητας της 
προσφερόμενης λύσης με όλα τα υποσυστήματα 

 
 

6.2.5. Φάση Ε. Εκπαίδευση Χρηστών 

Φάση  

Ε 

Τίτλος Εκπαίδευση 
χρηστών 

 

 

Μήνας Έναρξης 12ος   Μήνας Λήξης 18ος   

 

Στόχοι 

Εκπαίδευση χρηστών τοπικών συστημάτων – διαχειριστών κεντρικού συστήματος και εφαρμογών 
κινητών τερματικών, η οποία συμπεριλαμβάνει την κατάρτιση / εκπαίδευση στελεχών του Φορέα με 
βάση τον ρόλο τους στο Έργο τόσο κατά τη διάρκεια της υλοποίησης του Έργου όσο και κατά την 
πλήρη επιχειρησιακή του αξιοποίηση. 

Περιγραφή Υλοποίησης 

Η συγκεκριμένη φάση δημιουργεί την υποδομή του ανθρώπινου δυναμικού η οποία θα διασφαλίσει 
την αξιοποίηση, βιωσιμότητα και επέκτασή του έργου.   

Το πλάνο εκπαίδευσης παραδοτέο της Φάσης Α’ θα εξειδικεύσει τις απαιτήσεις και τα αναλυτικά 
παραδοτέα, γενικότερα όμως στο πλαίσιο της εκπαίδευσης προβλέπεται: 

• Εκπαίδευση  διαχειριστών του κέντρου ελέγχου του ΣΠΑΥ στη χρήση των υποσυστημάτων 
και του εξοπλισμού 

• Εκπαίδευση χρηστών στη χρήση βασικών συστημάτων  

• Εκπαίδευση χρηστών στη χρήση επιμέρους  

• Αξιολόγηση της διαδικασίας και των αποτελεσμάτων εκπαίδευσης / κατάρτισης και 
εισηγητικά μέτρα για μεγιστοποίηση της επιχειρησιακής αξιοποίησης του συστήματος 
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Παραδοτέα 

Π.5.1 Έκθεση αναφοράς διεξαγωγής ενεργειών κατάρτισης στην οποία αναφέρονται όλες 
οι ενέργειες υλοποίησης του προγράμματος κατάρτισης και τα ποσοστά 
ικανοποίησης των στόχων του προγράμματος. Στην έκθεση θα επισυνάπτονται: 

• Τα φύλλα παρουσίας των εκπαιδευόμενων στα σεμινάρια 

• Το εκπαιδευτικό υλικό που παραδόθηκε στους συμμετέχοντες  

• Τα φύλλα αξιολόγησης του προγράμματος από τους συμμετέχοντες 

6.2.6. Φάση ΣΤ. Περίοδος Πιλοτικής Λειτουργίας 

Φάση  

ΣΤ 
Τίτλος Πιλοτική 

Λειτουργία 

 

Μήνας Έναρξης 13ος   Μήνας Λήξης 18ος   

  

Στόχοι 

Πλήρες περιβάλλον ελεγμένο σε συνθήκες Πιλοτικής Λειτουργίας 

Περιγραφή Υλοποίησης 

Το Πλάνο Πιλοτικής λειτουργίας θα εξειδικευθεί κατά τη Φάση Α’ Μελέτη Εφαρμογής. Η πιλοτική 
λειτουργία θα διαρκεί έξι (6) μήνες και γενικά προβλέπεται να γίνουν οι παρακάτω εργασίες για κάθε 

προσφερόμενη ψηφιακή υπηρεσία / εφαρμογή αλλά και συνολικά: 

• Επιβεβαίωση, εκτέλεση σεναρίων ελέγχου και επικαιροποίησή τους καθ’ όλη τη διάρκεια της 
φάσης αυτής 

• Τελικές δοκιμές ελέγχου λειτουργικότητας,  

• Προσθήκες/ τροποποιήσεις ροών εργασίας,  

• Σύνθεση, Πιλοτική χρήση, Συλλογή παρατηρήσεων από τους χρήστες και επίλυση 
προβλημάτων,  

• Διόρθωση / διαχείριση λαθών,  

• Βελτιώσεις των εφαρμογών,  

• Υποστήριξη στο χειρισμό και λειτουργία των υπολογιστών και των εφαρμογών, 

• Επικαιροποίηση (update) τεκμηρίωσης κ.α.  

Παραδοτέα 

Π.6.1 Πλήρως ελεγμένες ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ και ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ σε συνθήκες δοκιμαστικής 
λειτουργίας που προσομοιώνουν τις πραγματικές (εκμετάλλευση πλήρους 
λειτουργικότητας από κρίσιμη κοινότητα χρηστών, χρησιμοποιώντας πραγματικά 
δεδομένα), έτοιμη/ες να μπει σε Παραγωγική Λειτουργία υπό συνθήκες 
Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών  

Π.6.2 Τελικές ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ (περιβάλλον, λειτουργικότητα, δεδομένα) σε εντατική χρήση 
και εξαντλητικό έλεγχο από επιλεγμένη κοινότητα πλήρως εκπαιδευμένων 
χρηστών 

 

6.2.7. Φάση Ζ. Δημοσιότητα  

Φάση  

Ζ 
Τίτλος Δημοσιότητα 

 

Μήνας Έναρξης 15ος   Μήνας Λήξης 18ος   
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Στόχοι 

Εσωτερική & εξωτερική δημοσιότητα προκειμένου να ενημερωθούν τόσο τα στελέχη των δημοτικών 
αρχών για τις δυνατότητες και τις προοπτικές των νέων συστημάτων του Υποέργου όσο και οι 
κάτοικοι των δήμων που συμμετέχουν στον ΣΠΑΥ άλλα και οι κάτοικοι όλου του λεκανοπεδίου για 
τα πλεονεκτήματα από το εν λόγο έργο 

Περιγραφή Υλοποίησης 

Στην παρούσα φάση η οποία διαρκεί έξι (6) μήνες προβλέπονται να γίνουν ενέργειες εσωτερικής και 
εξωτερικής δημοσιότητες που θα εξειδικευτούν αναλυτικά στο πλάνο δημοσιότητας που θα εκπονηθεί 
στη Φάση Α’ - Μελέτη Εφαρμογής.   

Παραδοτέα 

Π.7.1 Πρόγραμμα & στόχοι δημοσιότητας με βάση το Πλάνο που εκπονείτε στο πλαίσιο 
της Μελέτης Εφαρμογής (Φάση Α).Ενδεικτικά αναφέρονται: 

• Ημερίδα παρουσίασης του Έργου με εκτενή δημοσιογραφική κάλυψη 
• Δημιουργία ολιγόλεπτων προωθητικών video  
• Καμπάνια στα κοινωνικά δίκτυα 
• Έκδοση και διανομή ενημερωτικών εντύπων και αφισών για όλα τα 

δημοτικά κτήρια και υποδομές των δήμων του ΣΠΑΥ 
• Δελτία τύπου συνεντεύξεις και θεματικές παρουσιάσεις σε συνέδρια 

 

6.2.8. Χρόνος Υποβολής και Διαδικασία Οριστικοποίησης Παραδοτέων 

Α/Α ΦΑΣΗ 
ΚΩΔ. 

ΠΑΡΑΔ
ΟΤΕΟΥ 

ΤΙΤΛΟΣ ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ 

ΧΡΟΝΟΣ 
ΥΠΟΒΟΛΗΣ  
1ης ΕΚΔΟΣΗΣ 

ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ  

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΛΕΓΧΟΥ 
 ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ 

(ΜΗΝΕΣ) 

1 Φ1 Π1.1 Οριστικοποιημένο Τεύχος Ανάλυσης 
Απαιτήσεων 

Μ1 1 

2 Φ1 Π1.2 Σχεδιασμός Αρχιτεκτονικής λύσης (για το 
σύνολο των υποσυστημάτων) 

Μ1 1 

3 Φ1 Π1.3 Σχέδιο Διαλειτουργικότητας – 
Οριστικοποίηση συστημάτων που θα 
διασυνδεθούν με τα υπό ανάπτυξη 
υποσυστήματα 

Μ1 1 

4 Φ1 Π1.4 Πλήρης οδηγός για τη διαδικασία και τις 
δοκιμές ελέγχου που θα γίνουν στο πλαίσιο 
των παραλαβών (προσωρινών και 
οριστικών) του Έργου για όλα τα 
υποσυστήματα: 

• αυτοματοποιημένων δοκιμών 
μονάδων (unit tests) 

• δοκιμών σε επίπεδο εφαρμογών 
(system tests)  

• δοκιμών αποδοχής χρηστών (user 
acceptance tests)  

• δοκιμών υψηλού φόρτου (stress 
tests) 

Μ1 1 

5 Φ1 Π1.5 Πλάνο Πιλοτικής Λειτουργίας (με 
προσδιορισμό των Use Cases που θα 
ελεγχθούν) 

Μ2 1 
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Α/Α ΦΑΣΗ 
ΚΩΔ. 

ΠΑΡΑΔ
ΟΤΕΟΥ 

ΤΙΤΛΟΣ ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ 

ΧΡΟΝΟΣ 
ΥΠΟΒΟΛΗΣ  
1ης ΕΚΔΟΣΗΣ 

ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ  

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΛΕΓΧΟΥ 
 ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ 

(ΜΗΝΕΣ) 

6 Φ1 Π1.6 Πλάνο Εκπαίδευσης Μ2 1 

7 Φ1 Π1.7 Πλάνο Ασφάλειας περιλαμβανομένης 
μελέτης αντικτύπου (DPIA) για όλα τα 
υποσυστήματα που αφορούν στο ευρύ 
κοινό. 

Μ2 1 

8 Φ1 Π1.8 Πλάνο Δημοσιότητας Μ2 1 

9 Φ2 Π2.1 Εγκατεστημένος ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ, σε 
λειτουργική ετοιμότητα (τμηματική 
παραλαβή ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ) 

Μ4-12 1 

10 Φ2 Π2.2 Εγκατεστημένο ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ, σε λειτουργική 
ετοιμότητα (τμηματική παραλαβή 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ) 

Μ4-12 1 

11 Φ2 Π2.3 Σειρά Εγχειριδίων Τεκμηρίωσης 
(λειτουργικής & υποστηρικτικής) 

Μ12 1 

12 Φ3 Π3.1 Υλοποιημένες, ενοποιημένες και ελεγμένες 
ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ 

Μ9 1 

13 Φ3 Π3.2 Εγκατεστημένες ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ, πλήρως 
υλοποιημένες (λειτουργικότητα), ελεγμένες 
βάσει καθορισμένων (επαναλήψεων) 
δοκιμών ελέγχου, έτοιμη/ες για υποδοχή 
πραγματικών δεδομένων (από μετάπτωση 
ή καταχώρηση) και έναρξη της Πιλοτικής 
Λειτουργίας 

Μ12 1 

14 Φ3 Π3.3 Σειρά Εγχειριδίων Τεκμηρίωσης 
(λειτουργικής & υποστηρικτικής) 

Μ12 1 

15 Φ4 Π4.1 Τεκμηρίωση Διαδικασιών και Προτύπων 
Εγκατάστασης και Λειτουργικής 
Ολοκλήρωσης της Υπηρεσίας. Τεκμηρίωση  
της πλήρους διαλειτουργικότητας της 
προσφερόμενης λύσης με όλα τα 
υποσυστήματα. 

Μ12 1 

16 Φ5 Π5.1 Έκθεση αναφοράς διεξαγωγής ενεργειών 
κατάρτισης 

Μ18 1 

17 Φ6 Π6.1 Πλήρως ελεγμένες ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ και 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ σε συνθήκες δοκιμαστικής 
λειτουργίας που προσομοιώνουν τις 
πραγματικές (εκμετάλλευση πλήρους 
λειτουργικότητας από κρίσιμη κοινότητα 
χρηστών, χρησιμοποιώντας πραγματικά 
δεδομένα), έτοιμη/ες να μπει σε 

Μ18 1 
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Α/Α ΦΑΣΗ 
ΚΩΔ. 

ΠΑΡΑΔ
ΟΤΕΟΥ 

ΤΙΤΛΟΣ ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ 

ΧΡΟΝΟΣ 
ΥΠΟΒΟΛΗΣ  
1ης ΕΚΔΟΣΗΣ 

ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ  

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΛΕΓΧΟΥ 
 ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ 

(ΜΗΝΕΣ) 

Παραγωγική Λειτουργία υπό συνθήκες 
Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών 

18 Φ6 Π6.2 Τελικές ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ (περιβάλλον, 
λειτουργικότητα, δεδομένα) σε εντατική 
χρήση και εξαντλητικό έλεγχο από 
επιλεγμένη κοινότητα πλήρως 
εκπαιδευμένων χρηστών. 

Μ18 1 

19 Φ7 Π7.1 Πρόγραμμα & στόχοι δημοσιότητας Μ16 1 

 

Ο Ανάδοχος, υποβάλει την 1η έκδοση κάθε παραδοτέου, σύμφωνα με τον προβλεπόμενο «Χρόνο 
Υποβολής» του παραπάνω πίνακα. Η Επιτροπή Παραλαβής Έργου, ελέγχει το παραδοτέο και καταγράφει 
σε πρακτικό τις παρατηρήσεις της, τις οποίες διαβιβάζει στον Ανάδοχο για διόρθωση και υποβολή 
επικαιροποιημένης έκδοσης του παραδοτέου. Η διαδικασία αυτή επαναλαμβάνεται ανά παραδοτέο, όσες 
φορές απαιτηθεί κατά τη διάρκεια της ως άνω προβλεπόμενης «Διάρκειας Ελέγχου» εντός της οποίας 
υποχρεωτικά υποβάλλεται η τελική έκδοση του παραδοτέου προς παραλαβή και στη συνέχεια ακολουθεί 
η διαδικασία παραλαβής από την αρμόδια Επιτροπή, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παρ. 6.3 της 
παρούσας. 

Στην περίπτωση που η Επιτροπή Παραλαβής από το έλεγχο της 1ης έκδοση του υποβληθέντος παραδοτέου 
διαπιστώσει ότι πληροί τις συμβατικές απαιτήσεις ακολουθεί η διαδικασία παραλαβής, σύμφωνα με τα 
αναφερόμενα στην παρ. 6.3 της παρούσας. 

 

6.3. Ομάδα Έργου/Σχήμα Διοίκησης Έργου 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να υποβάλλει στην τεχνική του προσφορά ολοκληρωμένη πρόταση για το σχήμα 
διοίκησης του έργου, το προσωπικό που θα διατεθεί για τη διοίκηση και υλοποίησή του και το αντικείμενο 
κάθε στελέχους στο έργο. Επίσης θα πρέπει να περιγράψουν τις βασικές αρχές ενός ολοκληρωμένου 
συστήματος διοίκησης του έργου, καθορίζοντας τόσο την εσωτερική δομή, τους ρόλους, τα καθήκοντα και 
τις αρμοδιότητες και τις διαδικασίες επικοινωνίας της Ομάδας Έργου, όσο και τις εξωτερικές διεπαφές της 
και τον τρόπο συνεργασίας με τα στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής. 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προβλέψει κατάλληλη Ομάδα Έργου η οποία θα απαρτίζεται από εξειδικευμένα 
στελέχη σύμφωνα με τα προβλεπόμενα. Τυχόν αλλαγή του προσωπικού θα τελεί υπό την έγκριση της 
Αναθέτουσας Αρχής μετά από σχετική εισήγηση της Επιτροπής Παρακολούθησης του έργου. 

Την κύρια ευθύνη υλοποίησης του Έργου έχει ο Ανάδοχος, τη δε επίβλεψη και τον έλεγχο της εκτέλεσης 
της Σύμβασης και των παραδοτέων έχει η Αναθέτουσα Αρχή. Ο Ανάδοχος θα συγκροτήσει Ομάδα Έργου, 
με κατάλληλο οργανωτικό σχήμα και επαρκή στελέχωση, για την παροχή των υπηρεσιών, που 
περιγράφονται αναλυτικά στη διακήρυξη. 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να καθορίσει στην Προσφορά του τα στελέχη που θα αναλάβουν 
τους ρόλους: 

i. Του Υπευθύνου Έργου (project manager) 

ii. Του αναπληρωτή Υπευθύνου Έργου 

Συγκεκριμένα για τα δύο ανωτέρω στελέχη: 





 

 

Σελίδα 131 
 

 

• Να περιγραφεί ο ρόλος τους στο προτεινόμενο από τον ανάδοχο σχήμα Διοίκησης 

• Να δηλωθεί το γνωστικό αντικείμενο, που θα καλύψουν 

• Να δηλωθεί η σχέση τους με τον υποψήφιο Ανάδοχο (υπάλληλος, στέλεχος αποκλειστικής 
απασχόλησης, εξωτερικός συνεργάτης, στέλεχος υπεργολάβου). 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται επίσης να καθορίσει στην Προσφορά του τα βασικά στελέχη της 
Ομάδας Έργου. Συγκεκριμένα, για όλα τα Μέλη της Ομάδας Έργου: 

• Να περιγραφεί ο ρόλος τους στο προτεινόμενο Σχήμα Διοίκησης. 

• Να δηλωθεί το γνωστικό αντικείμενο, που θα καλύψουν. 

• Να δηλωθεί η σχέση τους με τον υποψήφιο Ανάδοχο (υπάλληλος, στέλεχος αποκλειστικής 
απασχόλησης, εξωτερικός συνεργάτης, στέλεχος υπεργολάβου). 

Σημειώνεται πως ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να τεκμηριώσει την ικανότητα του να εμπλουτίζει την 
ομάδα έργου με επιπλέον στελέχη όποτε, και αν αυτό κριθεί απαραίτητο με βάση τις ανάγκες του έργου, 
γεγονός που αποτελεί σημαντικό κριτήριο αξιολόγησης. Η τεκμηρίωση αυτή θα πρέπει να βασίζεται σε 
αριθμητικά στοιχεία των υπαλλήλων των υποψηφίων αναδόχων, συνολικά αλλά και με αντίστοιχα 
προσόντα με τα ζητούμενα της ομάδας έργου. Κατά συνέπεια ζητείται από τους υποψήφιους αναδόχους 
να παρέχουν το συνολικό μέγεθος της ομάδας που διαθέτουν σε σχετικό με το έργο αντικείμενο.  

6.4. Μέθοδοι και τεχνικές υλοποίησης 

Ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να καθορίσει την μεθοδολογία που θα ακολουθήσει για την διαχείριση 
και υλοποίηση του έργου, να περιγράψει μεθόδους και τεχνικές που θα χρησιμοποιήσει και να 
τεκμηριώσει γιατί η προτεινόμενη μεθοδολογία θεωρείτε κατάλληλη για την εκτέλεση του παρόντος 
έργου. Κρίνεται ιδιαιτέρως σημαντικό η προτεινόμενη μεθοδολογία να παρέχει την απαραίτητη ευελιξία, 
και να τεκμηριώνεται ο τρόπος που το σύστημα θα μπορεί να προσαρμόζεται στις μεταβαλλόμενες 
ανάγκες της Αναθέτουσας Αρχής.  

Για τον καλύτερο συντονισμό του έργου πρέπει να εφαρμοσθούν μεθοδολογίες οργάνωσης και 
διαχείρισης έργων (Project Management), διασφάλισης ποιότητας (Quality Assurance), διαχείρισης του 
ρίσκου (Risk Management) και διαχείρισης των αλλαγών (Change Management). Οι μεθοδολογίες αυτές, 
σε συνεργασία με τις μεθοδολογίες ανάλυσης, σχεδίασης και ανάπτυξης εφαρμογών, δημιουργούν ένα 
στιβαρό μηχανισμό σωστού προγραμματισμού, υλοποίησης και ελέγχου της πορείας του έργου.  

Ο Ανάδοχος Υποψήφιος καλείται να περιγράψει τις μεθόδους που θα χρησιμοποιήσει σε όλα τα στάδια 
της εξέλιξης του έργου, προσαρμοσμένες στις ιδιαίτερες απαιτήσεις και ανάγκες του έργου.  

 

6.5. Μεθοδολογία διοίκησης και διασφάλισης ποιότητας 

Οι οικονομικοί φορείς πρέπει να αναλύσουν στην τεχνική τους προσφορά τη μεθοδολογία και τις τεχνικές 
διαχείρισης ποιότητας που εφαρμόζουν. Η διασφάλιση της ποιότητας του έργου είναι από τους πλέον 
κρίσιμους παράγοντες επιτυχίας του. 

Η Διασφάλιση της Ποιότητας περιλαμβάνει όλες τις απαραίτητες ενέργειες/ελέγχους για την εξασφάλιση 
ότι το νέο Σύστημα θα ικανοποιεί όλες τις ποιοτικές απαιτήσεις του έργου. Κάθε υποψήφιος Ανάδοχος 
είναι υποχρεωμένος να συμπεριλάβει στην προσφορά του λεπτομερές χρονοδιάγραμμα υλοποίησης με 
τις κύριες φάσεις υλοποίησης, περιγραφές εργασιών και παραδοτέων, αναλυτικές χρονικές περιόδους 
υλοποίησης, ανθρώπινους πόρους (ρόλοι / ομάδες έργου) και αρμοδιότητες, καθώς και τα κύρια ορόσημα 
του Έργου. 
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Κατά τη διάρκεια υλοποίησης του Έργου, ο Ανάδοχος θα υποβάλλει Μηνιαίες Αναφορές Προόδου 
(progress reports) σχετικά με τις δράσεις του και τις διαδικασίες εκτέλεσης του Έργου, έτσι ώστε να 
διασφαλίζεται: 

• η τήρηση του χρονοδιαγράμματος του Έργου 

• η ορθή, και συμβατή με τις προδιαγραφές, εκτέλεση των υποχρεώσεων του Αναδόχου. 

6.6. Μεθοδολογία διαχείρισης κινδύνων 

Στο πλαίσιο του έργου οι υποψήφιοι Ανάδοχοι θα πρέπει να παρουσιάσουν αναλυτικό πλάνο και 
μεθοδολογία διαχείρισης κινδύνων / ρίσκων. Το πλάνο θα πρέπει να αντιμετωπίζει ρίσκα συνδεόμενα 
τόσο με τεχνικές / τεχνολογικές πτυχές, όσο και με οργανωτικές / διαχειριστικές. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ – Πίνακες Συμμόρφωσης 

Γενικές Οδηγίες 

Είναι υποχρεωτική η απάντηση σε όλα τα σημεία του Πίνακα. Σε περίπτωση που δεν έχει απαντηθεί 
οποιοδήποτε σημείο, η απάντηση θεωρείται αρνητική. 

Στη Στήλη «Χαρακτηριστικά - Προδιαγραφές» περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, 
υποχρεώσεις ή επεξηγήσεις για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις. 

Αν στη στήλη «Απαίτηση» έχει συμπληρωθεί η λέξη «NAI», που σημαίνει ότι η αντίστοιχη προδιαγραφή 
είναι υποχρεωτική για τον υποψήφιο Ανάδοχο ή ένας αριθμός που σημαίνει υποχρεωτικό αριθμητικό 
μέγεθος της προδιαγραφής και απαιτεί συμμόρφωση, θεωρούνται ως απαράβατοι όροι και οι Προσφορές 
που δεν καλύπτουν τέτοιες απαιτήσεις απορρίπτονται ως απαράδεκτες.  

Αν στη στήλη «Απαίτηση» έχουν συμπληρωθεί οι λέξεις «NAI, Να αναφερθεί» σημαίνει ότι η αντίστοιχη 
προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για τον υποψήφιο Ανάδοχο, απαιτεί συμμόρφωση και πρέπει να 
καθοριστεί ο τρόπος με τον οποίο πληρούται η συγκεκριμένη προδιαγραφή, θεωρείται ως απαράβατος 
όρος και οι Προσφορές που δεν καλύπτουν τέτοιες απαιτήσεις απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

Αν στη στήλη «Απαίτηση» έχει συμπληρωθεί η λέξη "Να αναφερθεί" σημαίνει ότι η αντίστοιχη 
προδιαγραφή δεν είναι υποχρεωτική για τον υποψήφιο Ανάδοχο, ωστόσο απαιτείται να καθοριστεί κατά 
πόσο η συγκεκριμένη προδιαγραφή πληρούται ή όχι και αν ναι με πιο τρόπο. 

Στη στήλη «Απάντηση - Προσφορά» σημειώνεται η απάντηση του Προσφέροντα που, είτε είναι το 
συγκεκριμένο προϊόν που προσφέρει, είτε έχει τη μορφή «Ναι/Όχι»  εάν η αντίστοιχη προδιαγραφή 
πληρούται ή όχι από την Προσφορά ή ένα αριθμητικό μέγεθος που δηλώνει την ποσότητα του αντίστοιχου 
χαρακτηριστικού στην Προσφορά. 

Στη στήλη «Παραπομπή» θα καταγραφεί η σαφής παραπομπή σε Παράρτημα της Τεχνικής Προσφοράς το 
οποίο θα περιλαμβάνει αριθμημένα Τεχνικά Φυλλάδια κατασκευαστών, ή αναλυτικές τεχνικές 
περιγραφές των προσφερόμενων προϊόντων, που κατά την κρίση του Προσφέροντα τεκμηριώνουν τα 
δηλούμενα στον Πίνακα Στοιχεία. Οι παραπομπές πρέπει να είναι συγκεκριμένες (π.χ. Τεχνικό Φυλλάδιο 
3, Σελ. 4 Παράγραφος 4, κ.λπ.), ενώ αντίστοιχα στο τεχνικό φυλλάδιο ή την αναφορά θα υπογραμμίζεται 
το σημείο τεκμηρίωσης και θα σημειώνεται η αντίστοιχη παράγραφος του Πίνακα στην οποία 
καταγράφεται το ζητούμενο χαρακτηριστικό. 

Οι απαντήσεις και παραπομπές σε όλα τα σημεία του Πίνακα καθώς και τα τεχνικά φυλλάδια δύναται να 
είναι στα Ελληνικά ή στα Αγγλικά. 
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1.1. Πίνακες ελάχιστων τεχνικών προδιαγραφών Υποσύστημα Συντονισμού και Διαχείρισης 
Κρίσεων για την Πολιτική Προστασία (ΥΣ1) 

1.1.1. Σύστημα Συντονισμού και Διαχείρισης Κρίσεων 

1.1.1.1. Λογισμικό διαχείρισης χωρικών δεδομένων (διανυσματικών, ψηφιδωτών, 
ψηφιακού μοντέλου εδάφους) και αντίστοιχων χωρικών βάσεων δεδομένων 3D GIS 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Άδειες Χρήσης (ταυτόχρονοι χρήστες) 22   

2.  Προβολή χάρτη σε τρεις διαστάσεις (3D) με 
συνδυασμό υψομετρικού μοντέλου εδάφους, 
αεροφωτογραφίες ή/και δορυφορικές εικόνες. 

ΝΑΙ   

3.  Ο χάρτης θα προβάλει ψηφιδωτά και διανυσματικά 
επίπεδα πληροφορίας με τεχνολογία streaming από 
εξυπηρετητές GIS του Cloud για τη βέλτιστη χρήση 
του διαθέσιμου εύρους ζώνης. 

ΝΑΙ   

4.  Να διαθέτει κατάλληλο μηχανισμό κρύπτης (cache). 
Το μέγεθος ενός cache για τον σταθμό εργασίας να 
μπορεί να το ορίζει ο χρήστης.  

ΝΑΙ   

5.  Οι εξυπηρετητές GIS θα πρέπει να διαχέουν 
κατάλληλα δεδομένα από την γεωβάση του 
συστήματος. 

ΝΑΙ   

6.  Δυνατότητα φόρτωσης ψηφιδωτών δεδομένων από 
τον τοπικό δίσκο του σταθμού εργασίας. 

ΝΑΙ   

7.  Δυνατότητα φόρτωσης διανυσματικών δεδομένων 
(π.χ. shapefiles) από τον τοπικό δίσκο του σταθμού 
εργασίας. 

ΝΑΙ   

8.  Δυνατότητα φόρτωσης υψομετρικών δεδομένων 
(DEM) από τον τοπικό δίσκο του σταθμού εργασίας. 

ΝΑΙ   

9.  Υποστήριξη φόρτωσης αρχείων KML/KMZ. ΝΑΙ   

10.  Δυνατότητα φόρτωσης σύννεφου σημείων (point 
clouds) από τον τοπικό δίσκο του σταθμού εργασίας. 

ΝΑΙ   

11.  Δυνατότητα online εισαγωγής και τροποποίησης των 
ιδιοτήτων ενός γεωγραφικού αντικειμένου (feature) 
σε επιλεγμένο διανυσματικό επίπεδο πληροφορίας. 

ΝΑΙ   

12.  Δυνατότητα επεξεργασίας (εισαγωγή, τροποποίηση, 
διαγραφή) γεωγραφικών οντοτήτων (features) σε 
επιλεγμένο επίπεδο διανυσματικής πληροφορίας. 

ΝΑΙ   

13.  Δυνατότητα μέτρησης οριζόντιας απόστασης με 
χρήση του ποντικού ή με εισαγωγή των 
συντεταγμένων δύο σημείων. 

ΝΑΙ   

14.  Εργαλεία μέτρησης επιφανειών και υψομετρικής 
διαφοράς μεταξύ σημείων. 

ΝΑΙ   

15.  Ο χρήστης να μπορεί να επιλέξει διαφορετικές 
μονάδες μέτρησης απόστασης (π.χ. μέτρα, 
χιλιόμετρα, ναυτικά μίλια κ.ο.κ.). 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

16.  Ο χρήστης να μπορεί να επιλέξει διαφορετικές 
μονάδες μέτρησης επιφάνειας (π.χ. τετραγ. μέτρα, 
τετραγ. χιλιόμετρα, κ.ο.κ.). 

ΝΑΙ   

17.  Δυνατότητα υπολογισμού οπτικών τομέων 
(viewsheds) (π.χ. για το εύρος κάλυψης περιοχών 
από συστήματα καμερών). 

ΝΑΙ   

18.  Εργαλεία πλοήγησης στο χάρτη σε (μεγέθυνση, 
σμίκρυνση, μετακίνηση) και γρήγορη μετάβαση σε 
κλίμακα zoom. 

ΝΑΙ   

19.  Δυνατότητα προβολής του χάρτη σε δύο και τρεις 
διαστάσεις ανάλογα με τις προτιμήσεις του χρήστη. 

ΝΑΙ   

20.  Δυνατότητα απεικόνισης των υψομετρικών 
καμπυλών (contours) του ανάγλυφου. 

ΝΑΙ   

21.  Δυνατότητα απεικόνισης των κλίσεων (slope) του 
ανάγλυφου. 

ΝΑΙ   

22.  Δυνατότητα ελέγχου του στυλ εμφάνισης των 
διανυσματικών επιπέδων πληροφορίας. 

ΝΑΙ   

23.  Δυνατότητα μετασχηματισμού συντεταγμένων 
προβολικών συστημάτων (υποστήριξη κατ’ ελάχιστο 
των EPSG:2100 και EPSG:4326). 

ΝΑΙ   

24.  Δυνατότητα φόρτωσης και απεικόνισης επίπεδων 3D 
mesh. 

ΝΑΙ   

25.  Δυνατότητα εισαγωγής αντικειμένων όπως ετικέτες 
κειμένου, ετικέτες κειμένου με εικόνα και 
γεωμετρικών σχημάτων. 

ΝΑΙ   

26.  Υποστήριξη των προτύπων OGC WMS και WFS. ΝΑΙ   

27.  Υποστήριξη του προτύπου WFS-T για την 
επεξεργασία των διανυσματικών επιπέδων 
πληροφορίας. 

ΝΑΙ   

1.1.1.2. Τηλεματικοί Σταθμοί Παρακολούθησης Θέσης Οχημάτων ΣΠΑΥ 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Να αναφερθεί το προσφερόμενο μοντέλο και ο 
κατασκευαστής 

ΝΑΙ   

2.  Αριθμός συσκευών 65   

3.  Ενσωματωμένο GSM/GPRS ή GSM/4G modem  ΝΑΙ   

4.  Ενσωματωμένος δέκτης GPS υψηλής απόδοσης 
≥48 κανάλια 

ΝΑΙ   

5.   Εύρος τάσης τροφοδοσίας από 8 έως 32 VDC  ΝΑΙ   

6.  Θέση για κάρτα GSM SIM NAI   

7.  Δυνατότητα αποθήκευσης μηνυμάτων στην 
εσωτερική μνήμη αν δεν υπάρχει υπηρεσία 
δικτύου και αποστολή αυτών των μηνυμάτων, 
όταν η υπηρεσία δικτύου ανακτάται. 

ΝΑΙ   
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8.  Δυνατότητα αναβάθμισης του λογισμικού 
απομακρυσμένα (over the air firmware update). 

ΝΑΙ   

9.  Αριθμός ψηφιακών και αναλογικών εισόδων ≥4   

10.  Αριθμός εξόδων  ≥2   

11.  Υποστήριξη πρωτοκόλλου 1-wire για την 
αναγνώριση οδηγών μέσω κλειδιών i-Buttons 

ΝΑΙ   

12.  Αριθμός κλειδιών i-Buttons 400   

13.  Αριθμός σειριακών θυρών RS-232 ≥2   

14.  Υποστήριξη προδιαγραφής FMS CAN ΝΑΙ   

15.  Αισθητήρας επιτάχυνσης ΝΑΙ   

16.  Υποστήριξη δεδομένων διαθέσιμης στάθμης 
νερού 

ΝΑΙ   

17.  Λειτουργία αφύπνισης κατά την ανίχνευση 
κίνησης 

ΝΑΙ   

18.  Αισθητήρας εκκίνησης on / off και διαχείρισης 
ενέργειας  

ΝΑΙ   

19.  Αποστολή μηνυμάτων στον εξυπηρετητή 
επικοινωνιών με βάση τους ακόλουθους 
κανόνες κατ’ ελάχιστο: χρονικό διάστημα, 
απόσταση,  ενεργοποίηση /απενεργοποίηση 
κινητήρα, ΙD οδηγού, αποτυχία επικοινωνίας, 
εισερχόμενο SMS ή TCP μήνυμα, συμβάντα CAN. 

ΝΑΙ   

20.  Να περιλαμβάνει φωτεινές ενδείξεις (π.χ. LED) 
για επιβεβαίωση ορθής λειτουργίας. 

ΝΑΙ   

21.  Στεγανοποίηση >=IP31   

1.1.1.3. Συσκευές Πλοήγησης Οχημάτων ΣΠΑΥ 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Να αναφερθεί το μοντέλο και ο κατασκευαστής ΝΑΙ   

2.  Αριθμός συσκευών 65   

3.  Διαστάσεις οθόνης ≥4 ίντσες   

4.  Τύπος οθόνης TFT με δυνατότητα αφής (touch) NAI   

5.  Φωνητική πλοήγηση στα Ελληνικά ΝΑΙ   

6.  Να περιλαμβάνει προεγκατεστημένο πλήρη Ελληνικό 
χάρτη οδικού δικτύου για πλοήγηση με δεδομένα όμοια 
με τις κεντρικές εφαρμογές. 

ΝΑΙ 
  

7.  Να περιλαμβάνει δέκτη GPS  ΝΑΙ   

8.  Να υποδεικνύει τη σωστή λωρίδα κυκλοφορίας ΝΑΙ   

9.  Να ανακοινώνει το όνομα της οδού/λεωφόρου ΝΑΙ   
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10.  Κατά τη διαδικασία πλοήγησης η εύρεση οδού να έχει 
δυνατότητα αυτόματης συμπλήρωσης. 

ΝΑΙ 
  

11.  Δυνατότητα αυτόματης δημιουργία πορείας με πολλούς 
ενδιάμεσους προορισμούς 

ΝΑΙ 
  

12.  Επιλογή ρύθμισης πορείας (συντομότερος χρόνος, 
απόσταση, εκτός δρόμου) 

ΝΑΙ 
  

13.  Δυνατότητα εντοπισμού πλησιέστερης διασταύρωσης, 
διεύθυνσης, νοσοκομείου, βενζινάδικου κ.ο.κ. 

ΝΑΙ 
  

14.  Να δέχεται κάρτα δεδομένων (π.χ. SD card) ΝΑΙ   

15.  Να έχει δυνατότητα διασύνδεσης μέσω καλωδίου ή 
ασύρματα με τη συσκευή παρακολούθησης θέσης (black 
box GPS – GPRS/4G) ώστε να μην απαιτείται επιπλέον 
κάρτα SIM. 

NAI 

  

1.1.1.4. Λογισμικό Συντονισμού και Διαχείρισης Περιστατικών 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Να αναφερθεί το λογισμικό και ο κατασκευαστής. 
Ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει 
μια έτοιμη ολοκληρωμένη λύση (Commercial Off-
the-shelf). 

ΝΑΙ, να αναφερθεί 

  

2.  Άδειες Χρήσης 22  χρήστες   

3.  Το λογισμικό θα ενσωματώνει σε μία και μόνο 
γραφική διεπαφή όλες τις λειτουργίες που 
περιγράφονται σε αυτόν τον πίνακα. 

ΝΑΙ   

4.  Στην παρουσίαση της Τεχνικής Λύσης που θα 
προτείνει ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να 
προσδιορίζονται & τεκμηριώνονται με την 
απαιτούμενη λεπτομέρεια τα σημεία και ο βαθμός 
ολοκλήρωσης των επιμέρους συστημάτων και να 
παρουσιάζεται σε ένα ενιαίο σχεδιάγραμμα η 
συνολική λογική αρχιτεκτονική του συνόλου των 
υποσυστημάτων του έργου. 

ΝΑΙ   

5.  Η εφαρμογή θα είναι προσβάσιμη από το 
Διαδίκτυο (Cloud) μέσω ασφαλούς πρόσβασης. 

ΝΑΙ   

6.  Θα είναι δυνατή η συνεχής παροχή των υπηρεσιών 
της στον τελικό χρήστη σε 24ωρη βάση με υψηλό 
επίπεδο διαθεσιμότητας 

ΝΑΙ   

7.  Οι κυριότερες ενέργειες των χρηστών ή και του 
ίδιου του συστήματος θα πρέπει να 
καταγράφονται με χρονοσήμανση στη γεωβάση 
δεδομένων και θα μπορούν να ανακτώνται με 
προηγμένες δυνατότητες αναζήτησης είτε σε 
πινακωτή μορφή είτε ως αναφορές. Να αναφερθεί 
ποιες ενέργειες θα καταγράφονται. 

ΝΑΙ   

8.  Η εφαρμογή πρέπει να είναι πολυπαραθυρική και 
εύκολη στη χρήση. 

ΝΑΙ   
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9.  Υποστήριξη μίας έως και 3 οθόνες σταθμού 
εργασίας. Σε κάθε οθόνη θα προβάλλονται 
διαφορετικά παράθυρα της εφαρμογής. 

ΝΑΙ   

10.  Η εφαρμογή θα πρέπει να είναι πλήρως αρθρωτή 
και επεκτάσιμη. 

ΝΑΙ   

11.  Η εφαρμογή θα υποστηρίζει κατ’ελάχιστο το 
λειτουργικό σύστημα Windows. 

ΝΑΙ   

12.  Η εφαρμογή θα ενημερώνεται αυτόματα (νέες 
εκδόσεις). 

ΝΑΙ   

13.  Όλες οι σημαντικές ενέργειες των χρηστών να 
καταγράφονται και αποθηκεύονται με 
χρονοσφραγίδα στη βάση δεδομένων. 

ΝΑΙ   

14.  Οι καταγεγραμμένες ενέργειες των χρηστών να 
παρουσιάζονται στον διαχειριστή του συστήματος 
σε μορφή πίνακα. 

ΝΑΙ   

15.  Δυνατότητα εξαγωγής των καταγεγραμμένων 
ενεργειών των χρηστών σε μορφή CSV και EXCEL ή 
σε εκτυπώσιμη αναφορά (report). 

ΝΑΙ   

Γραφική Διεπαφή Χρήστη 

16.  Ευέλικτη, διαισθητική και με υποστήριξη δύο 
γλωσσών (ελληνικά, αγγλικά) διεπαφή χρήστη 
(thick client). 

ΝΑΙ   

17.  Οι χρήστες να μπορούν να επεξεργαστούν την 
διάταξη των παραθύρων της εφαρμογής. 

ΝΑΙ   

18.  Κάθε παράθυρο να δύναται να μεγιστοποιηθεί ή 
και ελαχιστοποιηθεί. 

ΝΑΙ   

19.  Να υπάρχει επιλογή να επαναφέρει ο χρήστης την 
αρχική (προεπιλεγμένη) διάταξη των παραθύρων. 

ΝΑΙ   

20.  Οι τυπικές δυνατότητες επεξεργασίας των να είναι 
διαθέσιμες όταν χρησιμοποιούνται φόρμες 
εισόδου πληροφοριών (Αποκοπή, Επικόλληση, 
Αντιγραφή, Εισαγωγή, Διαγραφή) 

ΝΑΙ   

21.  Τυχόν ειδοποιήσεις της εφαρμογής (π.χ. 
εισερχόμενο μήνυμα, νέο συμβάν) θα πρέπει να 
είναι ορατές και να παρέχουν άμεση 
πληροφόρηση. 

ΝΑΙ   

22.  Οι ειδοποιήσεις θα πρέπει να συνοδεύονται με 
κατάλληλο ήχο.  

ΝΑΙ   

23.  Εμφάνιση επεξηγηματικού μηνύματος για κάθε 
κουμπί και ετικέτα, όταν ο χρήστης τοποθετήσει το 
ποντίκι πάνω από το συγκεκριμένο στοιχείο. 

ΝΑΙ   

24.  Οι πίνακες εμφάνισης πληροφορίων μπορούν να 
ταξινομηθούν και να φιλτραριστούν 
χρησιμοποιώντας πολλαπλά κριτήρια. 

ΝΑΙ   

25.  Προεπιλεγμένα φίλτρα να επιτρέπουν το γρήγορο 
φιλτράρισμα πινάκων 

ΝΑΙ   





 

 

Σελίδα 139 
 

 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

26.  Οι στοιχεία ελέγχου αναδυόμενης λίστας να 
υποστηρίζουν προτάσεις (content proposal) με 
δυνατότητες αυτόματης συμπλήρωσης. 

ΝΑΙ   

27.  Για κάθε διαφορετικό ρόλο χρήστη να εμφανίζεται 
διαφορετική διαμόρφωση της γραφικής διεπαφής 
ανάλογα με τα δικαιώματα πρόσβασης σε 
παράθυρα και εργαλεία. 

ΝΑΙ   

28.  Να παρέχεται η δυνατότητα ασφαλούς πρόσβασης 
στην εφαρμογή και από φυλλομετρητή Ιστού (Web 
browser – thin client). 

NAI   

Διαχείριση Εφαρμογής 

29.  Η εφαρμογή θα πρέπει να περιλαμβάνει ένα 
προκαθορισμένο (default) ρόλο χρήστη με 
δικαιώματα διαχείρισης του συστήματος (ρόλος 
διαχειριστή).    

ΝΑΙ   

30.  Ο ρόλος διαχειριστή θα μπορεί να διαχειρίζεται 
τους χρήστες, ρόλους και τα δικαιώματα 
πρόσβασης της εφαρμογής.     

ΝΑΙ   

31.  Το σύστημα  θα πρέπει να καταγράφει αυτόματα 
για κάθε εισαγωγή – τροποποίηση – διαγραφή των 
δεδομένων τα στοιχεία του τελευταίου χρήστη που 
ενημέρωσε τα δεδομένα καθώς και το χρόνο που 
πραγματοποιήθηκε η μεταβολή αυτή.  

ΝΑΙ   

32.  Διαχείριση ομάδων χρηστών με ιεραρχικό τρόπο. 
Οι ομάδες χρηστών θα είναι μπορούν να είναι 
απεριόριστες.    

ΝΑΙ   

33.  Δυνατότητα δημιουργίας και διαχείρισης 
απεριόριστου αριθμού χρηστών (ανάλογα με τις 
αντίστοιχες άδειες χρήσης) καθώς και δυνατότητα 
ανάθεσής τους στα αντίστοιχα υπο-τμήματα του 
οργανισμού.    

ΝΑΙ   

34.  Δημιουργία και διαχείριση απεριόριστου αριθμού 
ρόλων χρηστών    

ΝΑΙ   

35.  Υποστήριξη πολλαπλών διαχειριστών συστήματος 
με δυνατότητα ανάθεσης σε διαφορετικά επίπεδα 
της ιεραρχίας του οργανισμού.   

ΝΑΙ   

36.  Ο διαχειριστής να μπορεί να αποσυνδέσει ένα 
χρήστη από το σύστημα.    

ΝΑΙ   

37.  Ο διαχειριστής θα μπορεί να διαχειρίζεται τους 
τύπους συμβάντων.    

ΝΑΙ   

38.  Κάθε ενέργεια διαχειριστή καταγράφεται με το 
ηλεκτρονικό πρωτόκολλο ενώ παράλληλα οι 
καταγραφές αυτές είναι διαθέσιμες στους 
υπόλοιπους διαχειριστές.    

ΝΑΙ   

39.  Δυνατότητα διαχείρισης των 
προοπτικών/καρτελών που έχει πρόσβαση ο κάθε 
ρόλος χρήστη ανά οθόνη.    

ΝΑΙ   

40.  Διαχείριση δικαιωμάτων πρόσβασης (πρόσβαση σε 
εργαλεία, καρτέλες) ανά ρόλο χρήστη.  

ΝΑΙ   
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41.  Δυνατότητα ανάθεσης διαφορετικών 
γεωγραφικών επιπέδων πληροφορίας σε κάθε 
ρόλο χρήστη.    

ΝΑΙ   

42.  Διαχείριση βασικών δεδομένων (δυνατότητα 
επιστροφής στις προκαθορισμένες τιμές)  

ΝΑΙ   

43.  Δυνατότητα επαναφοράς κλειδωμένων 
λογαριασμών χρηστών από τους χειριστές με την 
κατάλληλη ρύθμιση ασφαλείας.   

ΝΑΙ   

44.  Το σύστημα δε πρέπει να επιτρέπει την ταυτόχρονη 
είσοδο του χρήστη από δύο διαφορετικούς 
σταθμούς εργασίας ταυτόχρονα. Να υπάρχει 
δυνατότητα ενεργοποίησης/απενεργοποίησης 
αυτής της δυνατότητας από το ρόλο διαχειριστή  

ΝΑΙ   

Έλεγχος Ταυτότητας και Εξουσιοδότηση 

45.  Όλοι οι λογαριασμοί του συστήματος και των 
χρηστών να προστατεύονται μέσω κωδικών.  

ΝΑΙ   

46.  Θα πρέπει να γίνεται έλεγχος ταυτότητας και 
εξουσιοδότηση πρόσβασης κατά τη σύνδεση ενός 
χρήστη στο σύστημα.  

ΝΑΙ   

47.  Επιλογή πλήθους οθονών εργασίας μετά την 
σύνδεση χρήστη.  

ΝΑΙ   

48.  Το σύστημα να μπορεί να ανιχνεύσει αυτόματα το 
πλήθος των διαθέσιμων οθονών του σταθμού 
εργασίας. 

ΝΑΙ   

49.  Οι χρήστες να μπορούν να επιλέξουν το πλήθος των 
οθονών που θα χρησιμοποιήσουν ανεξάρτητα από 
την διαθεσιμότητα οθονών του σταθμού εργασίας. 

ΝΑΙ   

50.  Το σύστημα επιτρέπει στους χρήστες να 
τροποποιήσουν τους προσωπικούς τους κωδικούς 
από ένα αντίστοιχο μενού. 

ΝΑΙ   

51.  Όλοι οι κωδικοί θα αποθηκεύονται στη βάση 
δεδομένων σε κρυπτογραφημένη μορφή. 

ΝΑΙ   

Χαρτογραφική Απεικόνιση και Διαχείριση Δεδομένων GIS 

52.  Διασύνδεση με το προσφερόμενο Λογισμικό 
διαχείρισης χωρικών δεδομένων (διανυσματικών, 
ψηφιδωτών, ψηφιακού μοντέλου εδάφους) και 
αντίστοιχων χωρικών βάσεων δεδομένων 3D GIS. 

NAI   

53.  Απεικόνιση χωρικής πληροφορίας (περιστατικά, 
πόροι, σημεία ενδιαφέροντος) σε χάρτη δύο και 
τριών διαστάσεων. 

ΝΑΙ   

54.  Δυνατότητα διαχείρισης των στατικών επιπέδων 
γεωγραφικής πληροφορίας. Οι διαχειριστές να 
μπορούν να ορίζουν τις τιμές (λίστα) που δύναται 
να δεχθεί μια ιδιότητα (attribute) ενός 
γεωγραφικού αντικειμένου. Οι τιμές αυτές να 
παρουσιάζονται ως αναδυόμενο μενού κατά την 
επεξεργασία του γεωγραφικού αντικειμένου από 
τους χρήστες. 

ΝΑΙ   
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55.  Για κάθε επεξεργασμένο γεωγραφικό στοιχείο να 
καταγράφεται η χρονοσφραγίδα και ο χρήστης που 
την πραγματοποίησε. 

ΝΑΙ   

56.  Ο Ανάδοχος θα δομήσει κατάλληλα τη Γεωβάση 
δεδομένων με μια σειρά από επίπεδα 
γεωγραφικής πληροφορίας για την υποστήριξη των 
δράσεων Πολιτικής Προστασίας. Να αναφερθούν 
τα επίπεδα πληροφορίας που απαιτούνται από την 
εμπειρία του Αναδόχου. 

ΝΑΙ   

57.  Δυνατότητα προβολής γεωγραφικών αντικείμενων 
από όλα τα υποσυστήματα της εφαρμογής 
(υποσύστημα παρακολούθησης θέσεις πόρων, 
διαχείρισης πόρων, διαχείρισης συμβάντων, 
διαχείρισης ροών βίντεο, έγκαιρης ανίχνευσης 
δασικών πυρκαγιών κ.ο.κ.) ως διαφορετικά 
επίπεδα δυναμικής πληροφορίας. 

ΝΑΙ   

58.  Προβολή λεπτομερειών αντικειμένων με 
κατάλληλα tooltip ή αναδυόμενα παράθυρα. 

ΝΑΙ   

59.  Τα αντικείμενα του χάρτη να είναι επιλέξιμα και 
ανάλογα με τον τύπο τους μπορούν να εκτελέσουν 
αντίστοιχες λειτουργίες (π.χ. προβολή βίντεο 
κάμερας). 

ΝΑΙ   

60.  Δυνατότητα αναζήτησης πλησιέστερων πόρων από 
μία επιλεγμένη τοποθεσία του χάρτη. 

ΝΑΙ   

61.  Δυνατότητα αναζήτησης πλησιέστερων σημείων 
ενδιαφέροντος από μία τοποθεσία στον χάρτη. 

ΝΑΙ   

62.  Δυνατότητα εξαγωγής στιγμιότυπου χάρτη ως 
εικόνα (μεγέθους Α3, Α4) και αποθήκευση σε 
αρχείο. 

ΝΑΙ   

63.  Δυνατότητα μέτρησης οριζόντιας απόστασης 
μεταξύ διαδοχικών σημείων χάρτη. 

ΝΑΙ   

64.  Δυνατότητα μέτρησης επιφάνειας. ΝΑΙ   

65.  Δυνατότητα φόρτωσης ψηφιδωτών δεδομένων 
από τον τοπικό δίσκο του σταθμού εργασίας. 

ΝΑΙ   

66.  Δυνατότητα φόρτωσης διανυσματικών δεδομένων 
(π.χ. shapefiles) από τον τοπικό δίσκο του σταθμού 
εργασίας. 

ΝΑΙ   

67.  Δυνατότητα φόρτωσης υψομετρικών δεδομένων 
(DEM) από τον τοπικό δίσκο του σταθμού 
εργασίας. 

ΝΑΙ   

68.  Δυνατότητα απεικόνισης των υψομετρικών 
καμπυλών (contours) του ανάγλυφου. 

ΝΑΙ   

69.  Δυνατότητα απεικόνισης των κλίσεων (slope) του 
ανάγλυφου. 

ΝΑΙ   

Καταχώριση Συμβάντων 

70.  Τα πεδία της φόρμας καταχώρισης που η 
συμπλήρωση τους είναι υποχρεωτική να 
επισημαίνονται με σαφήνεια στο χρήστη. 

ΝΑΙ   
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71.  Επιλογή τύπου συμβάντος από αναπτυσσόμενες 
λίστες (3 ιεραρχικά επίπεδα). 

ΝΑΙ   

72.  Ο χειριστής να μπορεί να μετακινηθεί γρήγορα από 
κελί σε κελί χρησιμοποιώντας το κουμπί Tab (για 
μετακίνηση προς τα δεξιά και κάτω) και το 
ανάστροφο Tab (για μετακίνηση προς τα αριστερά 
και πάνω). 

ΝΑΙ   

73.  Η φόρμα καταχώρισης να δίνει τη δυνατότητα 
αναζήτησης διευθύνσεων (οδός - αριθμός) 

ΝΑΙ   

74.  Η φόρμα καταχώρισης να δίνει τη δυνατότητα 
αναζήτησης διασταυρώσεων οδών. 

ΝΑΙ   

75.  Η φόρμα καταχώρισης να δίνει τη δυνατότητα 
αναζήτησης σημείων ενδιαφέροντος και 
τοπωνυμίων. 

ΝΑΙ   

76.  Η αναζήτηση να μπορεί να γίνει με χρήση SQL LIKE 
operator στην αρχή ή/και στο τέλος της 
αναζητούμενης οδού ή σημείου ενδιαφέροντος. 

ΝΑΙ   

77.  Δυνατότητα επιλογής τοποθεσίας συμβάντος από 
το χάρτη. 

ΝΑΙ   

78.  Δυνατότητα πρότασης πιθανών εναλλακτικών 
αποτελεσμάτων στην περίπτωση όπου δεν βρεθεί 
ακριβής αντιστοίχιση κατά την αναζήτηση μιας 
τοποθεσίας. 

ΝΑΙ   

79.  Στην περίπτωση μη ακριβής αντιστοίχισης μιας 
τοποθεσίας κατά τη διαδικασία της αναζήτησης, ο 
χρήστης να μπορεί να επιλέξει μια από τις 
εναλλακτικές προτάσεις ή να συνεχίσει με 
χειροκίνητη επιλογή της τοποθεσίας. 

ΝΑΙ   

80.  Κατά την επιλογή ενός αποτελέσματος γεω-
κωδικοποίησης να γίνεται αυτόματο κεντράρισμα 
του χάρτη στην τοποθεσία. 

ΝΑΙ   

81.  Να περιλαμβάνει πεδίο εισαγωγής σχολίων με 
κείμενο ελεύθερης μορφής. 

ΝΑΙ   

82.  Κατά την καταχώριση ενός συμβάντος, το σύστημα 
να δημιουργεί παρέχει ένα μοναδικό 
αναγνωριστικό και μία χρονοσφραγίδα 
δημιουργίας. 

ΝΑΙ   

83.  Αυτόματος εντοπισμός κοντινών παρόμοιων 
συμβάντων και δυνατότητα προσθήκης 
περιγραφής σε ένα ήδη καταχωρημένο συμβάν. 

ΝΑΙ   

84.  Αυτόματη εκχώρηση προτεραιότητας συμβάντος 
με βάση τον τύπο του (η προτεραιότητα του 
συμβάντος να μπορεί να τροποποιηθεί από τον 
χειριστή). 

ΝΑΙ   

85.  Η εισαγωγή δεδομένων στη φόρμα μπορεί να 
ακυρωθεί και τα δεδομένα να απορριφθούν κατά 
την διακριτική ευχέρεια του χειριστή. 

ΝΑΙ   

86.  Η φόρμα να περιλαμβάνει προαιρετικό πεδίο 
περιγραφής τοποθεσίας (ελεύθερο κείμενο). 

ΝΑΙ   
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87.  Ένα συμβάν να μην μπορεί να αποθηκευτεί έως 
ότου όλα τα υποχρεωτικά πεδία του να έχουν 
συμπληρωθεί κατάλληλα. Η συμπλήρωση ενός 
πεδίου με λανθασμένη τιμή να εμφανίζει το 
πρόβλημα στο χρήστη. 

ΝΑΙ   

Διαχείριση Συμβάντων 

88.  Προβολή των ενεργών συμβάντων σε λίστες. ΝΑΙ   

89.  Η προβολή των συμβάντων να γίνεται με σειρά 
προτεραιότητας και κατάστασης. 

ΝΑΙ   

90.  Η προβολή των συμβάντων να γίνεται με 
κατάλληλη χρωματική κωδικοποίηση στη λίστα και 
κατάλληλα εικονίδια στο χάρτη. 

ΝΑΙ   

91.  Ο χειριστής να μην απαιτείται να εκτελέσει κάποια 
ενέργεια για να λάβει ανανεωμένες πληροφορίες 
για ένα συμβάν (Δυναμική ενημέρωση 
περιστατικών). 

ΝΑΙ   

92.  Ο χειριστής να ειδοποιείται στην περίπτωση που 
προστεθούν σχόλια σε ένα συμβάν. 

ΝΑΙ   

93.  Η προτεραιότητα ενός περιστατικού μπορεί να 
τροποποιηθεί οποτεδήποτε εφόσον το περιστατικό 
είναι ενεργό. 

ΝΑΙ   

94.  Διαχείριση ολόκληρου του κύκλου ζωής των 
συμβάντων με αντίστοιχες φόρμες, ανάθεση 
πόρων και εκτέλεση ενεργειών. 

ΝΑΙ   

95.  Συγχρονισμός ενεργών συμβάντων και 
απεικονίσεων χάρτη. 

ΝΑΙ   

96.  Προβολή της ροής πληροφοριών με γεωαναφορά 
στο χάρτη. 

ΝΑΙ   

97.  Ενημέρωση του χειριστή με ηχητική και οπτική 
ειδοποίηση όταν ένα ενεργό συμβάν ενημερωθεί 
(π.χ. από κινητά τερματικά πεδίου). 

ΝΑΙ   

98.  Τα στοιχεία ενός συμβάντος να περιλαμβάνουν 
τουλάχιστον τα ακόλουθα πεδία (χωρίς να 
περιορίζονται σε αυτά):  

• Τοποθεσία περιστατικού 
• Χρονοσφραγίδα δημιουργίας 
• Χειριστής που το καταχώρισε 
• Κατάσταση περιστατικού και 
χρονοσφραγίδα ενημέρωσης 
• Τύπος περιστατικού 
• Προτεραιότητα περιστατικού 
• Περιγραφή περιστατικού 
• Ροή νέων πληροφοριών 
• Εμπλεκόμενα Μέσα 

ΝΑΙ   

99.  Να αποθηκεύονται όλες οι ενέργειες χρηστών στο 
συμβάν και να περιλαμβάνεται και χρονοσφραγίδα 
για κάθε ενέργεια. 

ΝΑΙ   

100.  Δυνατότητα προβολή όλων των ενεργειών ανά 
πάσα χρονική στιγμή. 

ΝΑΙ   
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101.  Δυνατότητα επισύναψης αρχείων (εικόνες, pdf) σε 
συμβάν. 

ΝΑΙ   

102.  Δυνατότητα διαχείρισης συμβάντων κάνοντας 
χρήστη προ-καθορισμένης φόρμα εισαγωγής 
πληροφοριών, ανάλογα με τον τύπο του κάθε 
συμβάντος. 

ΝΑΙ   

103.  Η εισαγωγή δεδομένων σε μία φόρμα μπορεί να 
ακυρωθεί και τα δεδομένα να διαγραφούν κατά 
την βούληση του χειριστή. 

ΝΑΙ   

104.  Δυνατότητα προβολής συνημμένων αρχείων. ΝΑΙ   

105.  Δυνατότητα ανάθεσης πόρων/ μονάδων από λίστα 
διαθέσιμων πόρων. 

ΝΑΙ   

106.  Ηχητική ειδοποίηση για εισερχόμενο συμβάν από 
εξωτερικό σύστημα. 

ΝΑΙ   

107.  Δυνατότητα μεταβολής της κατάστασης ενός 
συμβάντος από ανενεργό σε ενεργό. 

ΝΑΙ   

108.  Δυνατότητα διαχείρισης πολλαπλών σημείων και 
περιοχών χάρτη ανά συμβάν. 

ΝΑΙ   

109.  Προσωπικό που έχει ανατεθεί σε περιστατικό και 
είναι αντιστοιχισμένο με εφαρμογή κινητής 
συσκευής να λαμβάνει τις πληροφορίες του 
συμβάντος στην κινητή εφαρμογή μετά την 
ανάθεσή του στο συμβάν. 

ΝΑΙ   

110.  Οι χρήστες των κινητών τερματικών να μπορούν να 
ενημερώσουν την κατάστασή τους (ως πόροι). 

ΝΑΙ   

111.  Οι χρήστες των κινητών τερματικών να μπορούν να 
ενημερώνουν τα περιστατικά, να αποστέλλουν 
μηνύματα κειμένου, εικόνες και videoclips στη ροή 
πληροφοριών περιστατικού που έχουν ανατεθεί. 

ΝΑΙ   

112.  Δυνατότητα πρότασης πόρων από το σύστημα, 
λαμβάνοντας υπόψιν τον τύπο και τις τοποθεσία 
του συμβάντος. 

ΝΑΙ   

113.  Δυνατότητα εξαγωγής συμβάντων σε μορφή 
πίνακα σε αρχεία τύπου excel. 

ΝΑΙ   

114.  Δυνατότητα αποστολής δεδομένων συμβάντος και 
στιγμιότυπου χάρτη σε διασυνδεδεμένο 
λογαριασμό Twitter. 

ΝΑΙ   

Διαχείριση Επιχειρησιακών Πόρων 

115.  Να υποστηρίζεται η διαχείριση ιεραρχικής δομής 
τύπων πόρων με τουλάχιστον τρία επίπεδα. 

ΝΑΙ   

116.  Δυνατότητα καταχώρισης και διαχείρισης 
χερσαίων μέσων. 

ΝΑΙ   

117.  Δυνατότητα καταχώρισης και διαχείρισης 
θαλάσσιων μέσων. 

ΝΑΙ   

118.  Δυνατότητα καταχώρισης και διαχείρισης 
προσωπικού και εθελοντών. 

ΝΑΙ   
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119.  Δυνατότητα καταχώρισης και διαχείρισης 
συσκευών/ εξοπλισμού (μετεωρολογικών 
σταθμών, καμερών επιτήρησης, αισθητήρων κ.ο.κ.)  

ΝΑΙ   

120.  Απεικόνιση πόρων σε κατάλληλες λίστες/πίνακες 
με διαφοροποίηση των εικονιδίων τους με βάση 
τον τύπο τους. 

ΝΑΙ   

121.  Απεικόνιση της κατάστασης των πόρων με 
χρωματικές διαφοροποιήσεις της αντίστοιχης 
στήλης του πίνακα. 

ΝΑΙ   

122.  Απεικόνιση του τύπου πόρου με διαφοροποίηση 
χρώματος της αντίστοιχης στήλης. 

ΝΑΙ   

123.  Δυνατότητα σύνδεσης ενός πόρου με έναν άλλο. ΝΑΙ   

124.  Επεξεργασία κατάστασης πόρου μέσω 
προκαθορισμένων κανόνων μετάβασης 
κατάστασης. 

ΝΑΙ   

125.  Δυνατότητα φιλτραρίσματος της λίστας των πόρων 
με βάση τον τύπο, την κατάσταση τους. 

ΝΑΙ   

126.  Οι φιλτραρισμένοι πίνακες να φιλτράρουν 
αντίστοιχα και τους πόρους που απεικονίζονται στο 
χάρτη. 

ΝΑΙ   

127.  Δυνατότητα υποβολής αιτημάτων πόρων προς 
διάθεση σε άλλους συνεργαζόμενους φορείς και 
υπηρεσίες. 

ΝΑΙ   

128.  Τα αιτήματα πόρων να εμφανίζονται κατάλληλα με 
οπτικές και ακουστικές ειδοποιήσεις. 

ΝΑΙ   

129.  Δυνατότητα ανταπόκρισης / ικανοποίησης ενός 
αιτήματος πόρων με διάθεση πόρων. 

ΝΑΙ   

Διαχείριση Διαθεσιμοτήτων Επιχειρησιακών Πόρων 

130.  Διαχείριση χρονικής διαθεσιμότητας πόρων. ΝΑΙ   

131.  Χρήστες με κατάλληλα δικαιώματα θα πρέπει να 
έχουν τη δυνατότητα να δημιουργούν και να 
επεξεργάζονται τους τύπους των βαρδιών. 

ΝΑΙ   

132.  Δυνατότητα καθορισμού κατηγοριών βάρδιας με 
διαφορετικούς χρονικούς περιορισμούς. 

ΝΑΙ   

133.  Δυνατότητα αντιστοίχισης κωδικών κλήσης με 
πόρους ανά βάρδια. 

ΝΑΙ   

134.  Δυνατότητα προβολής της στελέχωσης μετά από 
επιλογή συγκεκριμένης ημερομηνίας. 

ΝΑΙ   

135.  Δυνατότητα παροχής λίστας πόρων και κωδικών 
κλήσεων κατά τη διαχείριση συμβάντων. 

ΝΑΙ   

136.  Διαχείριση αδειών προσωπικού (ρεπό) καθώς και 
οι επιφυλακές. 

ΝΑΙ   

137.  Δυνατότητα εκτύπωσης καθημερινά αναφοράς με 
τις διαθεσιμότητες. 

ΝΑΙ   

Διαχείριση Πλάνων/Σχεδίων Εκτάκτων Καταστάσεων 
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138.  Δυνατότητα δημιουργίας και επεξεργασίας 
Σχέδιων Αντιμετώπισης από φυσικές καταστροφές. 

ΝΑΙ   

139.  Δυνατότητα διαχείρισης υπο-ενότητων ενός 
σχεδίου. 

ΝΑΙ   

140.  Δυνατότητα καταχώρισης επιχειρησιακών μέσων. ΝΑΙ   

141.  Δυνατότητα καταχώρισης επαφών. ΝΑΙ   

142.  Δυνατότητα καταχώρισης σημείων ενδιαφέροντος. ΝΑΙ   

143.  Δυνατότητα καταχώρισης κειμένου με 
μορφοποίηση (rich text). 

ΝΑΙ   

144.  Δυνατότητα εισαγωγής εικόνων.  ΝΑΙ   

145.  Θα πρέπει η πληροφορία η οποία θα δύναται να 
καταχωρηθεί στο σύστημα σε γενικές γραμμές να 
είναι αυτή που περιλαμβάνεται στα Σχέδια 
Αντιμετώπισης Δασικών Πυρκαγιών, Σχέδια 
Αντιμετώπισης συνεπειών από πλημμύρες, Σχέδια 
Αντιμετώπισης κινδύνων από χιονοπτώσεις και 
παγετό κ.ο.κ. 

ΝΑΙ   

Προηγμένη Συνεργασία μεταξύ του προσωπικού στα Κέντρα Ελέγχου και στο Πεδίο 

146.  Δυνατότητα δημιουργίας συνεργατικών συνόδων 
με πολλαπλούς χρήστες για επιλεγμένο συμβάν. 

ΝΑΙ   

147.  Δυνατότητα διαχείρισης λογικών καναλιών 
επικοινωνίας. 

ΝΑΙ   

148.  Η χρήση του υποσυστήματος να μπορεί να γίνει 
είτε για εικονικά συμβάντα μέσω του 
υποσυστήματος εκπαίδευσης είτε για πραγματικά. 

ΝΑΙ   

149.  Παροχή ανοικτής διεπαφής για τη διασύνδεση στο 
συνεργατικό περιβάλλον τρίτων συστημάτων (π.χ. 
από φορείς Δημόσιας ασφάλειας). 

ΝΑΙ   

150.  Οι χειριστές μπορούν να ανταλλάσσουν μηνύματα 
με ή χωρίς γεωαναφορά. 

ΝΑΙ   

151.  Δημιουργία γεωγραφικών περιοχών και ετικετών 
και αποστολή ως μήνυμα. 

ΝΑΙ   

152.  Παροχή έτοιμων ετικετών για επιλογή (βιβλιοθήκη 
συμβόλων). 

ΝΑΙ   

153.  Δυνατότητα αποστολής και λήψης εντολών 
εργασίας (tasks). 

ΝΑΙ   

154.  Δυνατότητα ηχογράφησης και ανταλλαγής 
ηχητικού. 

ΝΑΙ   

155.  Δυνατότητα αποστολής και λήψης εικόνων. ΝΑΙ   

156.  Δυνατότητα επισήμανσης (tagging) ενός χρήστη ή 
μιας υπηρεσίας σε κάθε τύπο μηνύματος. 

ΝΑΙ   

157.  Τα εισερχόμενα και εξερχόμενα μηνύματα που 
εμπεριέχουν γεωαναφορά να απεικονίζονται με 
κατάλληλα σύμβολα και χρωματική κωδικοποίηση 
στο 3D χάρτη. 

ΝΑΙ   
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Διασύνδεση με συστήματα Δημόσιας Ασφάλειας 

158.  Το σύστημα θα πρέπει να είναι ανοικτό με 
δυνατότητα διασύνδεσης με τρίτα συστήματα 
διαχείρισης συμβάντων οργανισμών δημόσιας 
ασφάλειας (π.χ. Αστυνομία, Πυροσβεστική, 
Πολιτική Προστασία κ.ο.κ.) 

ΝΑΙ   

159.  Ανοικτή διεπαφή για λήψη και αποστολή 
δεδομένων συμβάντος από/σε τρίτο σύστημα. 

ΝΑΙ   

160.  Ανοικτή διεπαφή για λήψη και αποστολή 
ειδοποιήσεων (alerts) από/σε τρίτο σύστημα. 

ΝΑΙ   

161.  Ανοικτή διεπαφή για αποστολή δεδομένων 
τηλεματικής σε εξωτερικό τρίτο σύστημα. 

ΝΑΙ   

162.  Ανοικτή διεπαφή για ανάθεση πόρων σε εξωτερικό 
τρίτο σύστημα. 

ΝΑΙ   

163.  Ανοικτή διεπαφή για αποστολή δεδομένων 
αισθητήρων σε εξωτερικό τρίτο σύστημα. 

ΝΑΙ   

164.  Ανοικτή διεπαφή για συμμετοχή τρίτων 
συστημάτων στο συνεργατικό περιβάλλον 
απόκρισης. 

ΝΑΙ   

Ανταλλαγή Μηνυμάτων 

165.  Δυνατότητα ανταλλαγής μηνυμάτων ανάμεσα 
στους χρήστες της εφαρμογής. 

ΝΑΙ   

166.  Δυνατότητα αποστολής μηνυμάτων από ένα 
χρήστη σε ένα σύνολο χρηστών που ανήκουν σε 
έναν συγκεκριμένο ρόλο. 

ΝΑΙ   

167.  Οι ειδοποιήσεις για εισερχόμενα μηνύματα θα 
πρέπει να είναι εμφανείς στον χρήστη ανεξάρτητα 
από τα παράθυρα που έχει επιλέξει. 

ΝΑΙ   

Αναφορές και Στατιστικά 

168.  Δυνατότητα παραγωγής προκαθορισμένων 
αναφορών με επιλογή των αντίστοιχων 
παραμέτρων και απεικόνισης τους μέσα από την 
εφαρμογή. 

ΝΑΙ   

169.  Δυνατότητα παραγωγής αναφοράς για τα 
συμβάντα σε επιλεγμένο χρονικό διάστημα. 

ΝΑΙ   

170.  Δυνατότητα παραγωγής και εκτύπωσης αναφοράς 
καθημερινού δελτίου συμβάντων. 

ΝΑΙ   

171.  Κάθε αναφορά θα είναι διαθέσιμη για επιλογή από 
ένα χρήστη εφόσον ο ρόλος του έχει τα κατάλληλα 
δικαιώματα πρόσβασης. 

ΝΑΙ   

172.  Δυνατότητα παραγωγής αναφοράς των 
τηλεματικών δεδομένων πόρων. 

ΝΑΙ   

173.  Δυνατότητα εκτύπωσης των αναφορών. ΝΑΙ   

174.  Δυνατότητα εξαγωγής των αναφορών σε 
πολλαπλούς τύπους αρχείων (excel, pdf) για 
περαιτέρω επεξεργασία. 

ΝΑΙ   

Διασύνδεση με Προσομοιωτή Εξέλιξης Δασικής Πυρκαγιάς 
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175.  Δυνατότητα εκτέλεσης προσομοιώσεων με επιλογή 
σημείων έναρξης πυρκαγιάς από το χάρτη. 

ΝΑΙ   

176.  Δυνατότητα αυτόματης επιλογής των 
μετωρολογικών παραμέτρων από τους 
εγκατεστημένους σταθμούς. 

ΝΑΙ   

177.  Δυνατότητα επιλογής από των χρήστη των 
μετωρολογικών παραμέτρων για εικονικά σενάρια. 

ΝΑΙ   

178.  Προβολή στο χάρτη των αποτελεσμάτων της 
προσομοίωσης ανά χρονικό βήμα με κατάλληλη 
χρωματική κωδικοποίηση ανάλογα με την 
μεταβλητή (π.χ. ρυθμό εξάπλωσης, το ύψος 
φλόγας, την καμένη έκταση). 

ΝΑΙ   

179.  Δυνατότητα επιλογής συμβάντος και αυτόματης 
εκκίνησης της διαδικασίας προσομοίωσης. 

ΝΑΙ   

Διασύνδεση με Εφαρμογή Έξυπνων Κινητών Τηλεφώνων ή Tablet 

180.  Λήψη και αποκωδικοποίηση των μηνυμάτων θέσης 
που αποστέλλουν οι πόροι μέσω των κινητών 
τερματικών τους. 

ΝΑΙ   

181.  Δυνατότητα επιλογής απεικόνισης στο χάρτη είτε 
της τελευταίας καταγεγραμμένης θέσης και 
κατάστασης ενός υπαλλήλου (ή εθελοντή) ή της 
διαδρομής του σε διάστημα χρόνου. 

ΝΑΙ   

182.  Λήψη και προβολή μηνυμάτων έκτακτης ανάγκης 
(panic button). 

ΝΑΙ   

183.  Επιλογή αυτόματου κεντραρίσματος χάρτη σε 
πόρο της επιλογής του χρήστη. 

ΝΑΙ   

184.  Αποστολή, λήψη και προβολή μηνύματος κειμένου 
σε/από τα κινητά τερματικά. 

ΝΑΙ   

185.  Λήψη και προβολή μηνύματος φωτογραφίας 
σε/από τα κινητά τερματικά. 

ΝΑΙ   

186.  Λήψη και προβολή μηνύματος βίντεο σε/από τα 
κινητά τερματικά. 

ΝΑΙ   

187.  Προβολή στο χάρτη όσων μηνυμάτων από τα 
κινητά τερματικά εμπεριέχουν πληροφορίες 
τοποθεσίας. 

ΝΑΙ   

188.  Με την ανάθεση πόρων με κινητό τερματικό σε 
συμβάν, θα αποστέλλονται αυτόματα οι 
πληροφορίες του συμβάντος στην εφαρμογή του 
κινητού τερματικού με αντίστοιχη ειδοποίηση. 

ΝΑΙ   

Διασύνδεση με Τηλεματικές Μονάδες Οχημάτων 

189.  Λήψη και αποκωδικοποίηση των μηνυμάτων θέσης 
που αποστέλλουν οι τηλεματικές μονάδες 
GPS/GPRS/4G των οχημάτων. 

ΝΑΙ   

190.  Λήψη και προβολή κατάστασης μηχανής οχήματος 
(ignition on/off). 

ΝΑΙ   

191.  Λήψη και προβολή δεδομένων αισθητήρων της 
τηλεματικής μονάδας (στάθμη καυσίμου, στάθμη 
νερού δεξαμενής υδροφόρων κ.ο.κ.). 

ΝΑΙ   





 

 

Σελίδα 149 
 

 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

192.  Λήψη και προβολή στοιχείων οδηγού. ΝΑΙ   

193.  Δυνατότητα επιλογής απεικόνισης στο χάρτη είτε 
της τελευταίας καταγεγραμμένης θέσης και 
κατάστασης του οχήματος ή της διαδρομής του σε 
διάστημα χρόνου. 

ΝΑΙ   

194.  Επιλογή αυτόματου κεντραρίσματος χάρτη σε 
όχημα της επιλογής του χρήστη. 

ΝΑΙ   

195.  Δυνατότητα παραμετροποίησης (over the air) της 
συχνότητας μετάδοσης δεδομένων από την 
τηλεματική μονάδα. 

ΝΑΙ   

Διασύνδεση με Πλοηγούς Oχημάτων 

196.  Η ανάθεση του οχήματος σε συμβάν να έχει ως 
αποτέλεσμα την αυτόματη αποστολή συμβάντος 
(τοποθεσία, περιγραφή) στον πλοηγό του 
οχήματος μέσω της διασυνδεδεμένης τηλεματική 
μονάδας GPS/GPRS/4G. 

ΝΑΙ   

197.  Δυνατότητα λήψης κατάστασης από τον πλοηγό 
για την απόκριση σε συμβάν (π.χ. μετάβαση στο 
συμβάν, άφιξη, αποχώρηση) και ενημέρωση της 
κατάστασης του οχήματος (χρωματική 
κωδικοποίηση) τόσο στη λίστα των πόρων 
συμβάντος όσο και στο χάρτη. 

ΝΑΙ   

198.  Δυνατότητα αποστολή σύντομων μηνυμάτων 
κειμένου στον πλοηγό. 

ΝΑΙ   

199.  Δυνατότητα λήψης και προβολής σύντομων 
μηνυμάτων κειμένου από τον πλοηγό. 

ΝΑΙ   

Διασύνδεση με Υποσύστημα Έγκαιρης Ανίχνευσης Δασικής Πυρκαγιάς 

200.  Η εφαρμογή θα επιτρέπει τον ολοκληρωμένο 
έλεγχο του βασικού κατανεμημένου εξοπλισμού 
για ολόκληρο το σύστημα ανίχνευσης δασικών 
πυρκαγιών. 

ΝΑΙ   

201.  Ο χάρτης θα προβάλει τη θέση κάθε πυλώνα, τον 
προσανατολισμό των καμερών του και την περιοχή 
κάλυψης. 

ΝΑΙ   

202.  Σε οποιαδήποτε στιγμή τα διανύσματα 
προσανατολισμού της κάμερας και οι αντίστοιχοι 
κώνοι ορατότητας θα είναι διαθέσιμοι στο χάρτη 
και θα ενημερώνονται σε πραγματικό χρόνο ώστε 
να είναι συνεπείς με τις προβαλλόμενες εικόνες. 

ΝΑΙ   

203.  Δυνατότητα ρύθμισης ζουμ και κλίσης στο 
παράθυρο του χάρτη με έναν απλό και εύχρηστο 
τρόπο χρησιμοποιώντας το ποντίκι. 

ΝΑΙ   

204.  Απεικόνιση των εικόνων που έχουν ληφθεί από τις 
κάμερες του συστήματος μέσω παραθύρων με 
δυνατότητα ρύθμισης για την προβολή ενός ή 
περισσότερων βίντεο ή εικόνων ταυτόχρονα. 

ΝΑΙ   

205.  Προσδιορισμός θέσης συμβάντος με τριγωνισμό 
των οπτικών γραμμών στο χάρτη. Η προβολή θα 
γίνεται με κατάλληλα εικονίδια καθώς και 

ΝΑΙ   
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ειδοποιήσεις στο γραφικό περιβάλλον της 
εφαρμογής. 

206.  Κατάλληλα δικαιώματα πρόσβασης ρόλου χρήστη 
θα δίνουν τη δυνατότητα ή μη χειρισμού των 
αισθητήρων κάθε πυλώνα. 

ΝΑΙ   

Απεικόνιση Ροών Βίντεο 

207.  Απεικόνιση ζωντανής προβολής βίντεο των 
διασυνδεμένων καμερών. 

ΝΑΙ   

208.  Αναπαραγωγή καταγεγραμμένου βίντεο με 
επιλογή του χρόνου έναρξης. 

ΝΑΙ   

209.  Δυνατότητα PTZ (Pan-Tilt-Zoom) σε κάμερες που το 
υποστηρίζουν. 

ΝΑΙ   

210.  Προβολή διάταξης με τουλάχιστον 16 παράθυρα 
βίντεο ταυτόχρονα. 

ΝΑΙ   

211.  Δυνατότητα ταυτόχρονης προβολής ζωντανής ροής 
αλλά και αναπαραγωγής βίντεο στην ίδια διάταξη.  

ΝΑΙ   

212.  Δυνατότητα επιλογής κάμερας με μεταφορά και 
απόθεση (drag-n-drop) σε οποιοδήποτε παράθυρο 
βίντεο. 

ΝΑΙ   

213.  Οι τοποθεσίες των καμερών και οι τομείς κάλυψης 
τους να απεικονίζονται στο 3D χάρτη. 

ΝΑΙ   

214.  Επιλογή κάμερας από το 3D χάρτη. ΝΑΙ   

215.  Δυνατότητα προβολής βίντεο σε ξεχωριστό 
αναδυόμενο παράθυρο. 

ΝΑΙ   

216.  Δυνατότητα ορισμού και αποθήκευσης διατάξεων 
(Layouts) (συνδυασμό διάταξης παραθύρων βίντεο 
και κάμερας ανά παράθυρο). 

ΝΑΙ   

217.  Δυνατότητα ορισμού και αποθήκευσης χρονικής 
ακολουθίας διατάξεων (Sequences). 

ΝΑΙ   

Λοιπές Διασυνδέσεις 

218.  Προβολή ενεργών πυρκαγιών από ανοικτές πηγές 
δεδομένων σε πίνακα/λίστα και χάρτη με 
κατάλληλα σύμβολα. 

ΝΑΙ   

219.  Προβολή δεδομένων σεισμών από ανοικτές πηγές 
δεδομένων σε πίνακα/λίστα και χάρτη με 
κατάλληλα σύμβολα. 

ΝΑΙ   

220.  Προβολή δεδομένων καιρικών φαινομένων από 
ανοικτές πηγές δεδομένων σε πίνακα/λίστα και 
χάρτη με κατάλληλα σύμβολα. 

ΝΑΙ   

221.  Υποστήριξη ροών διαδικτυακής πληροφορίας 
μέσω των προτύπων RSS και GeoRSS (π.χ. ειδήσεις, 
ειδοποιήσεις για επικίνδυνα καιρικά φαινόμενα, 
δεδομένα σεισμών κ.ο.κ.). 

ΝΑΙ   

222.  Οι χρήστες με κατάλληλα δικαιώματα να μπορούν 
να διαχειρίζονται τα εκάστοτε κανάλια είτε για 
προσωπική ή καθολική πρόσβαση. 

ΝΑΙ   
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223.  Απεικόνιση ροής πληροφορίας επιλεγμένων 
καναλιών σε ειδικά παράθυρα της εφαρμογής. 

ΝΑΙ   

1.1.1.5. Λογισμικό Κινητών Τερματικών 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Κατασκευαστής του λογισμικού Να αναφερθεί   

2.  Η εφαρμογή θα μπορεί να εγκατασταθεί σε κινητά 
τερματικά (έξυπνα κινητά τηλέφωνα και tablet). 

ΝΑΙ   

3.  Άδειες χρήσης για κινητά τερματικά. 240   

4.  Θα υποστηρίζεται κατ’ ελάχιστο το λειτουργικό 
σύστημα Android (συμβατότητα με όλες τις 
εκδόσεις από Android 5.0 και μετά). 

ΝΑΙ   

5.  Η σύνδεση στην εφαρμογή θα γίνεται με την 
εισαγωγή των στοιχείων του χρήστη (ταυτότητα 
χρήστη και κωδικό). 

ΝΑΙ   

6.  Η εφαρμογή θα πρέπει να λαμβάνει δεδομένα 
συμβάντων και τηλεματικής παρακολούθησης 
πόρων από την κεντρική εφαρμογή Συντονισμού 
και Διαχείρισης Κρίσεων. 

ΝΑΙ   

7.  Η εφαρμογή θα έχει τη δυνατότητα να αποστέλλει 
δεδομένα προς την κεντρική εφαρμογή 
Συντονισμού και Διαχείρισης Κρίσεων. 

ΝΑΙ   

8.  Θα πρέπει να περιλαμβάνει διανυσματικό χάρτη 
οδικού δικτύου και σημείων ενδιαφέροντος για όλη 
την περιοχή ενδιαφέροντος (καθώς και των 
περιοχών που αυτή συνορεύει). 

ΝΑΙ   

9.  Τα δεδομένα του χάρτη θα πρέπει να 
εγκαθίστανται  τοπικά στο κινητό τερματικό με την 
εγκατάσταση της εφαρμογής (δηλαδή ο χάρτης θα 
μπορεί να απεικονίζεται ακόμα και χωρίς σύνδεση 
στο Διαδίκτυο). 

ΝΑΙ   

10.  Απεικόνιση διαφόρων σημείων ενδιαφέροντος 
στον χάρτη με διαφορετικά σύμβολα (περιοχές σε 
κίνδυνο, υδατοδεξαμενές, υδροστόμια, 
πυροφυλάκεια κ.ο.κ.). 

ΝΑΙ   

11.  Με επιλογή ενός σημείου ενδιαφέροντος θα 
πρέπει να εμφανίζονται οι ιδιότητες του (π.χ. 
κατάσταση υδροστομίου, τύπος υδατοδεξαμενής 
κ.ο.κ.). 

ΝΑΙ   

12.  Η τοποθεσία και ο προσανατολισμός του χρήστη 
του κινητού τερματικού μέσω του ενσωματωμένου 
GPS θα απεικονίζεται στο χάρτη. 

ΝΑΙ   

13.  Δυναμική  εμφάνιση/απόκρυψη επιπέδων 
πληροφορίας στον χάρτη ανάλογα με το ύψος 
θέασης του χάρτη (επίπεδο ζουμ) 

ΝΑΙ   

14.  Εμφάνιση στο χάρτη της θέσης άλλων χρηστών του 
οργανισμού με κατάλληλα εικονίδια. 

ΝΑΙ   
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15.  Εμφάνιση στο χάρτη του στίγματος και κατάστασης 
οχημάτων με κατάλληλα εικονίδια. 

ΝΑΙ   

16.  Εμφάνιση στο χάρτη περιοχών (πολύγωνα, σημεία) 
που σχετίζονται με συμβάν. 

ΝΑΙ   

17.  Δυνατότητα απόκρυψης επιπέδων πληροφορίας 
του χάρτη. 

ΝΑΙ   

18.  Δυνατότητα αναζήτησης διευθύνσεων και 
εμφάνιση της αντίστοιχης τοποθεσίας στον χάρτη. 

ΝΑΙ   

19.  Επιλογή σημείου στον χάρτη και εμφάνιση 
γεωγραφικών πληροφοριών του. 

ΝΑΙ   

20.  Δυνατότητα δρομολόγησης προς επιλεγμένο 
σημείο στο χάρτη. 

ΝΑΙ   

21.  Εμφάνιση οδηγιών δρομολόγησης σε λίστα. ΝΑΙ   

22.  Αυτόματη αποστολή μηνυμάτων θέσης (GPS) της 
συσκευής προς το κεντρικό σύστημα ανά τακτά 
χρονικά διαστήματα. 

ΝΑΙ   

23.  Σύγχρονη επικοινωνία με το κεντρικό σύστημα 
ώστε να είναι διαθέσιμες οι πληροφορίες των 
ενεργών συμβάντων. 

ΝΑΙ   

24.  Απεικόνιση των ενεργών συμβάντων στον χάρτη 
και σε λίστα. 

ΝΑΙ   

25.  Απεικόνιση της κατάστασης και του τύπου των 
συμβάντων με την χρήση κατάλληλων εικονιδίων 
και χρωμάτων. 

ΝΑΙ   

26.  Απεικόνιση των λεπτομερειών ενός συμβάντος σε 
κατάλληλες καρτέλες. 

ΝΑΙ   

27.  Δυνατότητα λήψης και αποστολής μηνυμάτων 
κειμένου που αφορούν ένα ενεργό συμβάν από και 
προς το κεντρικό σύστημα 

ΝΑΙ   

28.  Δυνατότητα λήψης και αποστολής πολυμέσων 
(εικόνα και videoclips) που αφορούν ένα ενεργό 
συμβάν από και προς το κεντρικό σύστημα 

ΝΑΙ   

29.  Τόσο οι εικόνες όσο και τα videoclips αλλά και τα 
μηνύματα κειμένου θα πρέπει να περιέχουν την 
τοποθεσία του χρήστη (GPS). 

ΝΑΙ   

30.  Εμφάνιση της κατάστασης του χρήστη όταν έχει 
ανατεθεί σε συμβάν από την κεντρική εφαρμογή. 

ΝΑΙ   

31.  Εμφάνιση ειδοποιήσεων για νέα συμβάντα κλπ. ΝΑΙ   

32.  Πλήκτρο πανικού για αποστολή μηνύματος προς το 
κεντρικό σύστημα για έκτακτη κατάσταση. 

ΝΑΙ   

33.  Δυνατότητα για αυτόματες ενημερώσεις νέων 
εκδόσεων της εφαρμογής. 

ΝΑΙ   

1.1.1.6. Προσωπικοί Υπολογιστές 
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1.  Κατασκευαστής και μοντέλο Να αναφερθεί   

2.  Αριθμός Μονάδων  ≥ 10   

3.  Το προτεινόμενο σύστημα πρέπει να είναι σύγχρονης 
τεχνολογίας με ανακοίνωση τους τελευταίους 12 μήνες 
από την υποβολή της προσφοράς 

ΝΑΙ   

4.  Τεχνικά χαρακτηριστικά    

5.  Το προτεινόμενο σύστημα πρέπει να είναι σύγχρονης 
τεχνολογίας με ανακοίνωση τους τελευταίους 12 μήνες 
από την υποβολή της προσφοράς 

ΝΑΙ   

6.  Πιστοποιημένο για εγκατάσταση λειτουργικού 
συστήματος Windows 10 ή ανάλογου 

ΝΑΙ   

7.  Όλες οι διακριτές συνιστώσες του συστήματος 
(πληκτρολόγιο-ποντίκι-κεντρική μονάδα) θα πρέπει να 
είναι του ίδιου κατασκευαστή 

NAI   

8.  Αρ. Πυρήνων ≥6   

9.  Συχνότητα ≥2,5 GΗz   

10.  Cache memory ≥ 6 MB   

11.  Τύπος Μνήμης DDR4  ΝΑΙ   

12.  Εγκατεστημένη μνήμη ≥ 8 GB   

13.  Μέγιστη υποστηριζόμενη μνήμη 32 GB   

14.  Ταχύτητα – Συχνότητα ≥ 3200 MHz   

15.  Να διαθέτει επαρκείς ελεύθερες διαθέσιμες θέσεις 
μνήμης για αναβάθμιση στα 32GB 

ΝΑΙ   

16.  Πλήθος Μονάδων Δίσκου ≥1   

17.  Ωφέλιμη Χωρητικότητα ≥1 TB   

18.  Το υποσύστημα γραφικών θα πρέπει να μπορεί να 
υποστηρίξει αναλύσεις έως 1920 x 1200/60Hz 

ΝΑΙ   

19.  Το υποσύστημα γραφικών θα πρέπει να μπορεί να 
υποστηρίξει διαμόρφωση 2 οθονών  

ΝΑΙ   

20.  Κάρτα Δικτύου Ethernet Card 10/100/1000 Mbps ΝΑΙ   

21.  Πληκτρολόγιο 102 / 104 πλήκτρων, τύπου (διάταξης 
πλήκτρων) ‘QWERTY…’ με μόνιμη αποτύπωση των 
Ελληνικών και Λατινικών χαρακτήρων στα πλήκτρα, 
καθώς και το σύμβολο του ευρώ (€) με σύνδεση USB ή 
ασύρματο  

ΝΑΙ   

22.  Ποντίκι ασύρατο οπτικό ΝΑΙ   

23.  Εγγύηση κατασκευαστή υπολογιστή στο χώρο 
εγκατάστασης (on-site) 

≥2 έτη   

24.  Να φέρει σήμανση CE ΝΑΙ   

25.  Ο υπολογιστής να διαθέτει Ελληνικό λειτουργικό 
σύστημα τύπου MS Windows ή αντίστοιχο, τελευταίας 

ΝΑΙ   
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έκδοσης  64bit, μαζί με την τελευταία διαθέσιμη 
ενημέρωση. 

26.  Λογισμικό Antivirus τελευταίας έκδοσης με άδεια 
χρήσης για δύο (2) έτη από την ημερομηνία 
εγκατάστασης και λειτουργίας 

ΝΑΙ   

Χαρακτηριστικά οθόνης προσωπικού υπολογιστή 

27.  Αριθμός προσφερόμενων οθονών τύπου LCD ≥20   

28.  Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το προσφερόμενο 
μοντέλο οθόνης 

ΝΑΙ   

29.  Διαγώνιος οθόνης ≥23.8”   

30.  Αντίθεση οθόνης ≥ 1.000:1   

31.  Φωτεινότητα οθόνης ≥ 250 cd/m²   

32.  Γωνία Θέασης (Οριζόντια/Κάθετα) ≥ 178°   

33.  Ενσωματωμένα ή προσαρμοσμένα ηχεία (π.χ. sound 
bar) 

ΝΑΙ   

34.  Ελάχιστη Ανάλυση 1080 x 1920 ΝΑΙ   

35.  Εγγύηση κατασκευαστή της οθόνης στο χώρο 
εγκατάστασης (on-site) 

≥ 2 έτη   

36.  Να φέρει σήμανση CE, Energy Star, TCO ΝΑΙ   

Υποδομές και εξοπλισμός Κέντρου Ελέγχου 

37.  Διπλοί επιτραπέζιοι βραχίονες οθόνης σύμφωνα με την 
παράγραφο 2.7.5. και συμβατοί με τις προσφερόμενες 
οθόνες παραπάνω 

ΝΑΙ   

38.  Αριθμός επιτραπέζιων βραχιόνων οθόνης σύμφωνα με 
την παράγραφο 2.7.5. 

≥10   

1.1.1.7. Μεγάλες Επιτοίχιες Οθόνες 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Κατασκευαστής και μοντέλο Να αναφερθεί   

2.  Αριθμός Μονάδων  ≥ 4   

Τεχνικά χαρακτηριστικά 

3.  Διαγώνιος οθόνης ≥49”   

4.  Αντίθεση οθόνης Να αναφερθεί   

5.  Φωτεινότητα οθόνης Να αναφερθεί   

6.  Γωνία Θέασης (Οριζόντια/Κάθετα) Να αναφερθεί   

7.  Ανάλυση  1920x1080p. ΝΑΙ   
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8.  Εγγύηση κατασκευαστή της οθόνης  ≥ 2 έτη   

9.  Να διαθέτουν χαρακτηριστικά borderless οθόνης NAI   

10.  Ελάχιστες δυνατότητες διασύνδεσης: DVI-D, VGA 
(αναλογικό D-Sub), Display Port, HDMI, Wi-Fi 

ΝΑΙ 
  

Τοποθέτηση 

11.  Να προσφερθούν με βάση επιτοίχιας στήριξης  ΝΑΙ   

12.  Να συνοδεύεται από όλα τα παρελκόμενα καλώδια 
διασύνδεσης, τηλεκοντρόλ, εγχειρίδια χρήσης, κλπ. 

ΝΑΙ 
  

1.1.1.8. Διαδραστική οθόνη 

 ΔΙΑΔΡΑΣΤΙΚΗ ΟΘΟΝΗ ΑΦΗΣ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  

Η προσφερόμενη οθόνη θα είναι αμιγώς 
διαδραστική εκ κατασκευής, χωρίς την 
τοποθέτηση πρόσθετου εξοπλισμού. Να 
επισυναφθεί βεβαίωση κατασκευαστή και 
σχετικό φυλλάδιο του είδους. Απλές 
τηλεοράσεις ή οθόνες που γίνονται 
διαδραστικές με εξωτερικές συσκευές, τζάμι 
κ.λπ. αποκλείονται. 

ΝΑΙ   

2.  Διάσταση διαδραστικής οθόνης ≥ 55 ίντσες   

3.  Ανάλυση εικόνας (px) ≥ 3.840 × 2.160   

4.  Λόγος διαστάσεων  16:9   

5.  Φωτεινότητα ≥ 300 cd/m²     

6.  Τεχνολογία φωτισμού panel LED   

7.  Χρόνος απόκρισης ανανέωσης ≤ 8ms   

8.  Χρόνος απόκρισης αφής πάνελ ≤ 10ms ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ   

9.  Λόγος αντίθεσης ≥ 1.000:1   

10.  Γωνία θέασης, οριζόντια 178°   

11.  Γωνία θέασης, κατακόρυφη 178°   

12.  Θύρες HDMI ≥ 2   

13.  Θύρα USB ΝΑΙ   

14.  Ethernet LAN (RJ-45) 1   

15.  Wi-Fi ΝΑΙ   

1.1.2. Έγκαιρη Ανίχνευση και Διαχείριση Δασικών Πυρκαγιών 

1.1.2.1. Υποσύστημα έγκαιρης προειδοποίησης  / εντοπισμού εστιών πυρκαγιάς  - Γενικές 
Απαιτήσεις 
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1.  Το προσφερόμενο λογισμικό 
(υποσύστημα έγκαιρης προειδοποίησης) 
και οι αλγόριθμοι του πρέπει να είναι 
αποδεδειγμένης αποτελεσματικότητας. 

Πρέπει να έχει εγκατασταθεί, κατ' 
ελάχιστον, σε 60 θέσεις πυρανίχνευσης 
και  να προστατεύει, κατ' ελάχιστον, 
1.800.000ha. 

Η κάλυψη της απαίτησης αποδεικνύεται 
με σχετική  βεβαίωση του κατασκευαστή 

NAI 

  

2.  Αριθμός πυλώνων >=5   

3.  Κατασκευαστής και Μοντέλο Να αναφερθεί   

4.  Κάθε πύργος παρακολούθησης πρέπει να 
περιλαμβάνει μία κινητή κάμερα τύπου 
PTZ ορατού φάσματος που εκτελεί 
συνεχώς αυτόματη ανίχνευση πυρκαγιάς 
(AFD) 

ΝΑΙ 

  

5.  Οι κάμερες AFD πρέπει να καλύπτουν 360 
μοίρες γύρω από τον πύργο 
παρακολούθησης, με κυκλικό τρόπο 

ΝΑΙ 
  

6.  Το υποσύστημα AFD πρέπει να 
ενσωματώνεται απρόσκοπτα στο 
σύστημα λειτουργίας / διαχείρισης. 

ΝΑΙ 
  

7.  Οι συναγερμοί AFD πρέπει να 
εμφανίζονται στην εφαρμογή λειτουργίας 
/ διαχείρισης, καθώς και στο οθόνες 
Video-Wall 

ΝΑΙ 

  

8.  Οι χρήστες του συστήματος με τα 
απαιτούμενα δικαιώματα θα πρέπει να 
μπορούν να ενεργοποιούν / 
απενεργοποιούν την ανίχνευση AFD για 
κάθε κάμερα. 

ΝΑΙ 

  

9.  Οι εικόνες συναγερμού AFD που 
παρουσιάζονται στους χειριστές ,πρέπει 
να οριοθετούν με σαφήνεια τον 
ανιχνευμένο θόλο/στήλη καπνού με ένα 
πλαίσιο πάνω από την εικόνα, ή άλλο 
ισοδύναμο σχήμα 

ΝΑΙ 

  

10.  Όταν δημιουργείται συναγερμός, οι 
κάμερες AFD πρέπει να συνεχίζουν να 
εντοπίζουν άλλα καπνά, ενώ οι χρήστες 
επικυρώνουν τον συναγερμό, 
χρησιμοποιώντας άλλη κάμερα 

ΝΑΙ 

  

11.  

Τα δεδομένα συναγερμών AFD, 
συμπεριλαμβανομένων των εικόνων και 
των απαντήσεων χρήστη, πρέπει να 
αποθηκεύονται σε μια ολοκληρωμένη 
βάση δεδομένων. 

Ελάχιστα δεδομένα 
για αποθήκευση στη 

βάση δεδομένων 
συναγερμών:  

Εικόνα συναγερμού, 
πύργος/πυλώνας , 
ημερομηνία/ώρα, 

σημείο, τύπος 
(πραγματικός / 

λανθασμένος /σε 
αναμονή διερεύνησης 
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συναγερμός), 
χειριστής συμβάντος, 

ημερομηνία/ώρα 
χειρισμού, 

συντεταγμένες 
(γεωγραφικό πλάτος / 

μήκος), πλαίσιο 
στήλης καπνού 

12.  Η εφαρμογή διαχείρισης πρέπει να 
περιλαμβάνει εργαλεία για την 
αναζήτηση της βάσης δεδομένων με ένα 
πλήρες σύνολο φίλτρων 

ΝΑΙ 

  

13.  Όλα τα δεδομένα συναγερμών AFD, 
συμπεριλαμβανομένων των εικόνων, 
πρέπει να διατηρούνται διαθέσιμα για 
ένα ελάχιστο χρονικό διάστημα 

> 5 χρόνια 

  

14.  

Εκτός από τα δεδομένα συναγερμών, θα 
πρέπει επιπλέον δεδομένα να 
αποθηκεύονται στη βάση δεδομένων, για 
λόγους επιθεωρήσεων/ελέγχου 
ορθότητας χειρισμών 

α. Χαρακτηριστικά 
και παράμετροι 
λειτουργίας (για 

κάθε κάμερα ανά 
πύργο/πυλώνα) 

β. Αριθμός 
διοπτεύσεων που 

πραγματοποιήθηκαν 
ανά χρονικό 

διάστημα, σε μια 
πλήρη περιστροφή 

360 μοιρών 

  

15.  Απαιτήσεις απόδοσης AFD    

16.  Όλες οι απαιτήσεις απόδοσης AFD πρέπει 
να πληρούνται ταυτόχρονα και σε 
συνθήκες λειτουργίας 

ΝΑΙ   

17.  Κάμερες AFD - χρόνος πλήρους 
περιστροφής 360 μοίρών 

<= 90 
δευτερόλεπτα 

  

18.  Εύρος ανίχνευσης για στήλες καπνού 
διαστάσεων 10x 10 μέτρα 

> = 10 χλμ   

19.  Εύρος ανίχνευσης για στήλες καπνού 
μεγαλύτερων διαστάσεων των 10x 10 
μέτρων 

> = 20 χλμ   

20.  Ανάλυση ανίχνευσης: μέγεθος pixel στα 
10 km 

<= 2 μ   

21.  

Μέγιστος ρυθμός ψευδών συναγερμών 
(FAR: False Alarm Rate) 

Να δοθούν στοιχεία 
FAR με 

παραμέτρους 
δοκιμών σε 

πραγματικές 
συνθήκες και 

παραπομπές σε 
εκθέσεις 

ανεξάρτητων 
εργαστηρίων ή 

Οργανισμών που 
λειτουργούν τα 
συστήματα για 
τουλάχιστον 2 

χρόνια 
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22.  Η ανίχνευση πρέπει να λειτουργεί 
συνεχώς 24 ώρες / ημέρα, ώστε να είναι 
σε θέση να εντοπίσει καπνούς / πυρκαγιές 
τόσο κατά τη διάρκεια της ημέρας όσο και 
κατά τη διάρκεια της νύχτας 

ΝΑΙ   

23.  Η ευαισθησία ανίχνευσης πρέπει να 
προσαρμόζεται αυτόματα σύμφωνα με 
τον τρέχοντα δείκτη κινδύνου πυρκαγιάς. 

ΝΑΙ   

24.  Η ανίχνευση πρέπει να σταματήσει 
αυτόματα όταν ο κίνδυνος πυρκαγιάς 
είναι κάτω από μια διαμορφώσιμη τιμή 
(για παράδειγμα, βροχερές ημέρες). 
Πρέπει να συνεχιστεί αυτόματα μόλις 
αυξηθεί ξανά ο κίνδυνος πυρκαγιάς 

ΝΑΙ   

 

1.1.2.2. Κάμερα Ανίχνευσης Πυρκαγιάς 

Α/Α 
ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠ
Η 

1.  Δείκτης περιβαλλοντικής προστασίας  > = IP66   

2.  

Τύπος Κάμερας 

PTZ, ψηφιακή-ΙP 
τεχνολογίας, 

έγχρωμη, λειτουργίας 
ημέρας/νύχτας 

  

3.  Τύπος διασύνδεσης Ethernet   

4.  Υποστηριζόμενη ανάλυση pixel > = 2MP   

5.  Ελάχιστος φωτισμός (λειτουργία ημέρας / 
έγχρωμη, @ 50 IRE) 

<= 0,0015lx   

6.  Ελάχιστος φωτισμός (λειτουργία νύχτας / 
ασπρόμαυρη, @ 30 IRE) 

<= 0,0010lx   

7.  Μέγιστος ρυθμός καρέ > = 60fps   

8.  Οριζόντιο οπτικό πεδίο 2,5 έως 60 μοίρες   

9.  Οπτικό ζουμ > = 30x   

10.  Ψηφιακό ζουμ > = 12x   

11.  
Συμπίεση βίντεο 

H.264/AVC, MJPEG 
και JPEG στιγμιότυπα 

  

12.  
Ανάλυση εικόνας 

320x180 pixel έως 
1920x1080 pixel 

  

13.  Ενσωματωμένο υαλοκαθαριστήρα, προσβάσιμο 
από την εφαρμογή ελέγχου (με την απαιτούμενη 
άδεια) 

ΝΑΙ   

14.  
Ταχύτητα PTZ pan 

0,1 deg/sec έως 250 
deg /sec 

  

15.  
Ταχύτητα κλίσης PTZ 

0,1 deg/sec έως 250 
deg /sec 
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Α/Α 
ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠ
Η 

16.  Ακρίβεια κινήσεων/ελέγχου <= 0,05 μοίρες   

17.  

Εύρος οριζόντιας κίνησης PTZ 

Χωρίς όρια, 
συνεχόμενη 

περιστροφή 360 
μοιρών 

  

18.  
Εύρος κατακόρυφης κλίσης PTZ 

Από -90 μοίρες έως 
+90 μοίρες 

  

19.  Θερμοκρασία λειτουργίας Από -30ºC έως + 60ºC   

20.  Αντίσταση ανέμου με την κάμερα PTZ να κινείται 
στη μέγιστη ταχύτητα 

> = 230km/h   

1.1.2.3. Κάμερα Επιτήρησης – Διερεύνησης Συμβάντων 

Α/Α 
ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠ
Η 

1.  Δείκτης περιβαλλοντικής προστασίας  > = IP66   

2.  

Τύπος Κάμερας 

PTZ, ψηφιακή-ΙP 
τεχνολογίας, 

έγχρωμη, λειτουργίας 
ημέρας/νύχτας 

  

3.  Τύπος διασύνδεσης Ethernet   

4.  Υποστηριζόμενη ανάλυση pixel > = 2MP   

5.  Ελάχιστος φωτισμός (λειτουργία ημέρας / έγχρωμη, 
@ 50 IRE) 

<= 0,0015lx   

6.  Ελάχιστος φωτισμός (λειτουργία νύχτας / 
ασπρόμαυρη, @ 30 IRE) 

<= 0,0010lx   

7.  Μέγιστος ρυθμός καρέ > = 60fps   

8.  Οριζόντιο οπτικό πεδίο 2,5 έως 60 μοίρες   

9.  Οπτικό ζουμ > = 30x   

10.  Ψηφιακό ζουμ > = 12x   

11.  
Συμπίεση βίντεο 

H.264/AVC, MJPEG 
και JPEG στιγμιότυπα 

  

12.  
Ανάλυση εικόνας 

320x180 pixel έως 
1920x1080 pixel 

  

13.  Ενσωματωμένο υαλοκαθαριστήρα, προσβάσιμο 
από την εφαρμογή ελέγχου (με την απαιτούμενη 
άδεια) 

ΝΑΙ   

14.  
Ταχύτητα PTZ pan 

0,1 deg/sec έως 250 
deg /sec 

  

15.  
Ταχύτητα κλίσης PTZ 

0,1 deg/sec έως 250 
deg /sec 

  

16.  Ακρίβεια κινήσεων/ελέγχου <= 0,05 μοίρες   
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Α/Α 
ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠ
Η 

17.  

Εύρος οριζόντιας κίνησης PTZ 

Χωρίς όρια, 
συνεχόμενη 

περιστροφή 360 
μοιρών 

  

18.  
Εύρος κατακόρυφης κλίσης PTZ 

Από -90 μοίρες έως 
+90 μοίρες 

  

19.  Θερμοκρασία λειτουργίας Από -30ºC έως + 60ºC   

20.  Αντίσταση ανέμου με την κάμερα PTZ να κινείται 
στη μέγιστη ταχύτητα 

> = 230km/h   

1.1.2.4. Μετεωρολογικός σταθμός  

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Ο μετεωρολογικός σταθμός να είναι υψηλής 
ακρίβειας, χωρίς κινητά μέρη για την καταγραφή 
ανέμου (ταχύτητα & διεύθυνση), θερμοκρασίας, 
σχετικής υγρασίας, βροχόπτωση και βαρομετρική 
πίεσης. Επίσης να διαθέτει πυξίδα και GPS 

ΝΑΙ   

2.  Ο σταθμός να μπορεί να λειτουργήσει εντός 
θερμοκρασιακού εύρους από -25οC έως +55οC 

ΝΑΙ   

3.  Να προσφερθεί με το σύνολο του απαιτούμενου 
εξοπλισμού για να μπορεί να εγκατασταθεί  στο 
προτεινόμενο σημείο (στύλος) καθώς επίσης και να 
συνοδεύεται από  (μονάδα καταγραφής και 
αποστολής των δεδομένων 

ΝΑΙ   

4.  Ο μετεωρολογικός πολυαισθητήρας να διαθέτει 
εργοστασιακή εγγύηση τουλάχιστον ενός (1) έτους 
και να κατατεθεί Υπεύθυνη Δήλωση του 
κατασκευαστή καθώς και το σχετικό πιστοποιητικό 
CE marking 

ΝΑΙ   

5.  Ο σταθμός να διαθέτει σειριακή έξοδο RS232, RS422 ΝΑΙ   

6.  Συχνότητα αποστολής δεδομένων τουλάχιστον ανά 
1 sec 

ΝΑΙ   

7.  Ταχύτητα ανέμου: 

- Εύρος μέτρησης τουλάχιστον 0.1 m/s έως 40 m/s 

- Ακρίβεια μέτρησης τουλάχιστον ± 5% στα 10 m/s 

- Ανάλυση μέτρησης τουλάχιστον 0.1 m/s 

- Αρχική μέτρηση τουλάχιστον από 0.1 m/s 

ΝΑΙ   

8.  Διεύθυνση ανέμου: 

- Εύρος μέτρησης 0-359,9° 

- Ακρίβεια μέτρησης τουλάχιστον ± 3% στα 10 m/s 

- Ανάλυση μέτρησης τουλάχιστον 0,1° 

ΝΑΙ   

9.  Θερμοκρασία Αέρα: 

- Εύρος μέτρησης τουλάχιστον -40°C έως +80°C 

ΝΑΙ   
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- Ακρίβεια μέτρησης τουλάχιστον ± 0.3°C @ 20°C 

- Ανάλυση μέτρησης τουλάχιστον 0.1οC 

10.  Σχετική υγρασία: 

- Εύρος μέτρησης 0-100% 

- Ακρίβεια μέτρησης τουλάχιστον ± 3% @ 20C (0%-
90% RH) 

- Ανάλυση μέτρησης τουλάχιστον 1% 

ΝΑΙ   

11.  Βαρομετρική πίεση: 

- Εύρος μέτρησης 300 to 1100 hPa 

- Ακρίβεια μέτρησης τουλάχιστον ± 0.5 hPa @ 25°C 

- Ανάλυση μέτρησης τουλάχιστον 0.1 hPa 

ΝΑΙ   

12.  Βροχόπτωση: 

- Εύρος μέτρησης 0-200 mm/hr 

-Ακρίβεια μέτρησης τουλάχιστον 5% 

- Ανάλυση μέτρησης τουλάχιστον 0.01mm 

ΝΑΙ   

1.1.2.5. Ασύρματη Ζεύξη - Ασύρματοι Πομποδέκτες 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Δυνατότητα διαμόρφωσης από το χρήστη ως Access 
Points ή Client  

ΝΑΙ 
  

2.  Συχνότητα Λειτουργίας Ευρείας Ζώνης στα 5GHz ΝΑΙ   

3.  Λειτουργία με πρωτόκολλο TDMA για ασύρματα 
δίκτυα εξωτερικού περιβάλλοντος με υποστήριξη 
έξυπνου polling συσκευών, ενσωματωμένη 
υπηρεσία προτεραιότητας πακέτων με εγγυημένο 
ρυθμό μετάδοσης (QoS)  

ΝΑΙ 

  

4.  Υποστήριξη ρυθμών μετάδοσης μέχρι και 450Mbps 
τουλάχιστον  

ΝΑΙ 
  

5.  Να διαθέτει χωριστό πομποδέκτη για λειτουργίες 
διαχείρισης (dedicated Wi-Fi Radio for Management) 

ΝΑΙ 
  

6.  Υποστήριξη συνδέσεων μακράς απόστασης PtP 
(Σημείο προς Σημείο) και πολλαπλής πρόσβασης 
PtMP (Σημείο προς Πολλά Σημεία) 

ΝΑΙ 
  

7.  Δυνατότητα επιλογής πλάτους καναλιών: 
o   PtP: 10, 20, 30, 40, 50, 60, 80 Μηz 
o   PtMP: 10, 20, 30, 40ΜΗz 

ΝΑΙ 
  

8.  Υποστήριξη λειτουργίας αυτόματης επιλογής 
καναλιού 

ΝΑΙ 
  

9.   Υποστήριξη λειτουργίας ελέγχου ισχύος εκπομπής 
με αυτόματο ή χειροκίνητο τρόπο 

ΝΑΙ 
  

10.  Υποστήριξη ασφάλειας WPA2 ΝΑΙ   

11.  Ύπαρξη διαγνωστικών λυχνιών για διάγνωση 
κανονικής λειτουργίας, λειτουργία Ethernet, 
λειτουργία πομποδέκτη κ.α. 

ΝΑΙ 
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

12.  Ελάχιστη θερμοκρασία λειτουργίας <= -20oC ΝΑΙ   

13.  Μέγιστη θερμοκρασία λειτουργίας >= 50oC ΝΑΙ   

14.  Συμμόρφωση με προδιαγραφές ασφαλείας CE, FCC, 
IC  

ΝΑΙ 
  

15.  Nα συνοδεύεται από ενσωματωμένη ή εξωτερική 
κεραία μεγάλου κέρδους κατάλληλη για υποστήριξη 
των απαιτούμενων ζεύξεων στα 5GHz με επαρκείς 
ρυθμούς μετάδοσης για τις υποστηριζόμενες 
εφαρμογές/συστήματα. 

ΝΑΙ 

  

16.  Να συνοδεύεται από υδατοστεγές περίβλημα τύπου 
radome  

ΝΑΙ 
  

17.  Να συνοδεύεται από τα απαιτούμενα υλικά 
συνδεσμολογίας και στήριξης  

ΝΑΙ   

18.  Να συνοδεύεται σε περίπτωση εφαρμογής σε 
σημείο αναμετάδοσης προς 1 ή περισσότερες 
ζεύξεις με ισάριθμο αριθμό πομποδεκτών - κεραιών 

ΝΑΙ   

 

 

1.1.2.6. Ασύρματη Ζεύξη  - Δικτυακός Μεταγωγέας & Τροφοδοτικό 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Να υποστηρίζει λειτουργίες δρομολόγησης, 
μεταγωγής και ηλεκτρικής τροφοδοσίας, με σκοπό να 
διασυνδέσει τα περιφερειακά σημεία συγκέντρωσης 
IP συσκευών, ανά θέση εγκατάστασης. 

ΝΑΙ 

  

2.  Αρ. Θυρών: 5 x RJ45 των 10/100/1000 Mbps και 1 x 
SFP 1Gbps 

ΝΑΙ 
  

3.  Μέγιστη κατανάλωση: 7W (χωρίς έξοδο POE) ΝΑΙ   

4.  Ηλεκτρική τροφοδοσία: 24VDC, 3A ΝΑΙ   

5.  Υποστήριξη εισόδων και εξόδων passive POE ΝΑΙ   

6.   Θερμοκρασία λειτουργίας: 0° C ~ 50° C ΝΑΙ   

7.  Σχετική υγρασία: 10% - 90% (χωρίς συμπύκνωση) ΝΑΙ   

8.  Ελάχιστη θερμοκρασία λειτουργίας <= -40oC ΝΑΙ   

9.  Μέγιστη θερμοκρασία λειτουργίας >= 65oC ΝΑΙ   

10.  Αντοχή σε ανεμοπίεση: 200Km/h ΝΑΙ   

11.  Συμμόρφωση με προδιαγραφές ασφαλείας CE, FCC, 
IC 

ΝΑΙ 
  

12.  Να συνοδεύεται από τα απαιτούμενα υλικά 
συνδεσμολογίας και στήριξης  

ΝΑΙ 
  

1.1.2.7. Ενεργειακή Αυτονομία 
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Το Σύστημα θα περιλαμβάνει εξοπλισμό με 
δυνατότητα αυτόνομης ηλεκτρικής τροφοδοσίας όλων 
των συσκευών του ΠΕΑ, μέσω Φ/Β πάνελ και κύκλωμα 
αυτονομίας 3 ημερών, αποτελούμενο από: 

ΝΑΙ 

  

2.  Φ/Β πάνελ/ς κατάλληλων διαστάσεων, για επίτευξη 
της αυτονομίας των 3 ημερών  

ΝΑΙ 
  

3.  Ρυθμιστή φόρτισης κατάλληλο για την συνεχή 
λειτουργία του σταθμού με αυτονομία 3 ημερών 

ΝΑΙ 
  

4.  Μπαταρία/ες: μόλυβδου κλειστού τύπου κατάλληλης 
δυναμικότητας , για επίτευξη της αυτονομίας των 3 
ημερών 

ΝΑΙ 
  

5.  Διάταξη στήριξης και υλικά σωλήνωσης-καλωδίωσης 
για την πλήρη λειτουργία του συστήματος 

ΝΑΙ 
  

 

 

1.1.2.8. Αποτροπή Κλοπών Εξοπλισμού Πυλώνα - Πίνακας Συναγερμού και περιφερειακών 
υλικών ασφαλείας 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Τουλάχιστον 16 ζώνες on board  ΝΑΙ   

2.  Τουλάχιστον 4 τμήματα όπλισης (partitions) ΝΑΙ   

3.  Διαβάθμιση ασφάλειας πίνακα κατά GRADE-2 ΝΑΙ   

4.  Πληκτρολόγιο εντός στεγανής θήκης IP65  με οθόνη LCD 
ρυθμιζόμενης φωτεινότητας και υποστήριξη καρτών 
RFid/ Keyfobs (5 τεμάχια) για επαγωγική όπλιση-
αφόπλιση  

ΝΑΙ   

5.  Εξωτερικό ανιχνευτή κίνησης  με διπλό στοιχείο 
(μικροκυματικό και υπέρυθρο) 

ΝΑΙ   

6.  Σειρήνα ηχητικής έντασης τουλάχιστον 110db με 
προστασία τάμπερ 

ΝΑΙ 
  

7.  Προβολέα Led ισχύος 10 Watt ΝΑΙ   

8.  Αυτονομία του συστήματος σε περίπτωση διακοπής 
ρεύματος, μέσω των συσσωρευτών του πίνακα για 24 
ώρες 

ΝΑΙ 
  

9.  Βαθμίδα Ethernet για σύνδεση με Ιδιωτικό Κέντρο 
Λήψης Σημάτων Συναγερμού μέσω της ασύρματης 
ζεύξης Wi-Fi 

ΝΑΙ 
  

10.  Δυνατότητα συνεργασίας με τις κάμερες της επόμενης 
παραγράφου, για μετάδοση του σήματος συναγερμού 
και της συσχετισμένης εικόνας/video σε περίπτωση 
παραβίασης, στο επιλεγμένο Ιδιωτικό Κέντρο Λήψης 
Σημάτων 

ΝΑΙ 

  

1.1.2.9. Αποτροπή Κλοπών Εξοπλισμού Πυλώνα - Σταθερή κάμερα εξωτερικού χώρου 
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Αριθμός Καμερών ανά ΠΕΑ: >=2 ΝΑΙ   

2.  Ανάλυση καταγραφόμενης εικόνας 2ΜPixels (1920 Χ 
1080) με αισθητήρα 1/2,8’’ progressive scan CMOS  

ΝΑΙ 
  

3.  Φακό μεταβλητής εστίασης από 2.8 έως 12 mm  ΝΑΙ   

4.  Λειτουργία Day/Night με ενσωματωμένο φίλτρο 
αποκοπής υπερύθρων (ICR), αποσυρόμενο κατά τη 
νυκτερινή λειτουργία 

ΝΑΙ 
  

5.  Ενσωματωμένα ή εξωτερικά IR για φωτισμό σε 
απόσταση τουλάχιστον 30m 

ΝΑΙ 
  

6.  Ενσωματωμένοι αλγόριθμοι ανάλυσης βίντεο (Video 
Analytics), οι οποίοι θα πρέπει να ανιχνεύουν κατ’ 
ελάχιστο: Εισβολή σε οριοθετημένη περιοχή 
(Intrusion Detection), Διέλευσης γραμμής (Line 
Crossing), Ανίχνευση Κίνησης (Motion Detection) 

ΝΑΙ 

  

7.  Ανίχνευση και αποτύπωση ανθρώπινων προσώπων 
στις καταγραφόμενες εικόνες  

ΝΑΙ 
  

8.  Υποστήριξη 3 ροών δεδομένων (video streams) ΝΑΙ   

9.  Υποστήριξη πρωτόκολλων συμπίεσης video  Η.264, 
H265 και Η265+ 

ΝΑΙ 
  

10.  Υποστήριξη καναλιού ήχου in/out με πρωτόκολλα 
συμπίεσης G.711 (64kbps) 

ΝΑΙ 
  

11.  Ευρεία δυναμική περιοχή (Wide Dynamic Range) ΝΑΙ   

12.  Δυνατότητα λήψης εικόνας με υπερφωτεινό φόντο 
(BLC) 

ΝΑΙ 
  

13.  Δυνατότητα περιορισμού παραμορφώσεις από 
υπερφωτεινές πηγές (HLC) 

ΝΑΙ 
  

14.  Να υποστηρίζει ταυτόχρονη πρόσβαση για μέχρι και 
6 χρήστες τουλάχιστον 

ΝΑΙ 
  

15.  Να διαθέτει δυνατότητα εγγραφής σε 
ενσωματωμένη κάρτα SD με σκοπό τη διασφάλιση 
τοπικής εγγραφής σε περίπτωση διακοπής δικτυακής 
σύνδεσης και της ενημέρωσης της κεντρικής 
καταγραφής όταν η σύνδεση αποκατασταθεί 

ΝΑΙ 

  

16.  Συμβατή ως προς ONVIF profile G, profile S, and 
profile T 

ΝΑΙ 
  

17.  Υποστήριξη δικτυακών πρωτοκόλλων TCP/IP, ARP, 
ICMP, HTTP, HTTPS, FTP, DHCP, DNS, DDNS, RTP, 
RTSP, NTP, UPnP, SMTP, IGMP, 802.1X, QoS, IPv6, 
UDP, SSL/TLS, PPPoE 

ΝΑΙ 

  

18.  Τροφοδοσία: PoE (802.3at, class 4) ΝΑΙ   

19.  Θερμοκρασία λειτουργίας: -30οC έως +60οC ΝΑΙ   

20.  Υγρασία: 10 to 95% ΝΑΙ   

21.  Περιβαλλοντική προστασία: ΙΡ66  ΝΑΙ   

22.  Προστασία από βανδαλισμούς: ΙΚ10 ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

23.  Να διαθέτει πιστοποιήσεις CE ΝΑΙ   

24.  Να περιλαμβάνεται και βάση στήριξης κάμερας σε  
κολώνα με όλα τα παρελκόμενά της 

ΝΑΙ 
  

1.1.2.10. Διατάξεις Εγκατάστασης (Ιστοί /Πυλώνες, Στηρίξεις και Αγκύρια) 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Η συνολική εγκατάσταση των αισθητήρων θα πρέπει 
να επιτρέπει την εύκολη ανάκληση και 
επανατοποθέτηση τους για καθαρισμό, συντήρηση, 
βαθμονόμηση σε όλες τις καιρικές συνθήκες και 
ανεξάρτητα της στάθμης 

ΝΑΙ  

  

2.  Ο φορέας θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα να 
λειτουργεί αυτόνομα, δημιουργώντας τη ελάχιστη 
δυνατή όχληση, και εξασφαλίζοντας την μέγιστη 
δυνατή ασφάλεια των χρηστών του περιβάλλοντος 
χώρου. Να παραδοθεί ολοκληρωμένη  έκθεση 
εγκατάστασης του προτεινόμενου φορέα, 
συνοδευόμενη με επεξηγηματικά σχέδια τα οποία θα 
τεκμηριώνουν την ορθή λειτουργία του σε σχέση με 
τα κριτήρια που προαναφέρθηκαν, όσο και βάση των 
στοιχείων που παρατίθενται στη συνέχεια. 

ΝΑΙ  

  

3.  Η κατασκευή στο κάτω μέρος (έδραση) της να φέρει 
κατάλληλη βάση τύπου πλάκας ανάλογη με την 
προτεινόμενη κατασκευή από ατσάλι που θα 
επιτρέπει την πάκτωση στο έδαφος και θα επιφέρει 
την μικρότερη δυνατή όχληση 

ΝΑΙ  

  

4.  Να έχει τη δυνατότητα να φέρει τα ακόλουθα: 

• Κάμερα Ανίχνευσης Πυρκαγιάς 

• Κάμερα Επιτήρησης και Οπτικής 

Επιβεβαίωσης 

• Μετεωρολογικό Σταθμό 

• Δικτυακό μεταγωγέα (switch) 

• Εξοπλισμό ασύρματης μετάδοσης 

• Αριθμό ΦΒ πλαισίων ικανών να 

τροφοδοτήσουν το σύστημα 

• Μεταλλικό ερμάριο προστασίας για την 

τοποθέτηση του switch , ηλεκτρικών 

διακλαδώσεων και τυχόν άλλων 

περιβαλλοντικά ευπαθών συσκευών 

ΝΑΙ  

  

5.  Συνοδευτικό σχέδιο / φωτογραφίες που αποδεικνύει 
ότι ο φορέας έχει τη δυνατότητα να φέρει όλους τους 
αισθητήρες κατά τρόπο που επιτρέπει την άρτια 
λειτουργία τους. 

ΝΑΙ 

  

6.  Ο φορέας θα έχει τη δυνατότητα να φέρει τους 
αισθητήρες και δομικά στοιχεία κατά τρόπο που 
διασφαλίζεται η ομαλή λειτουργία τους 

ΝΑΙ  

  

7.  Θα πρέπει να εξασφαλίζεται η ασφαλής προσέγγιση 
του συστήματος τροφοδοσίας (φωτοβολταϊκών 
πλαισίων) στο χερσαίο χώρο για λόγους συντήρησης 

ΝΑΙ  
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8.  Η προτεινόμενη κατασκευή να έχει χρησιμοποιηθεί 
σε παρόμοιο έργο για να αποδεικνύεται η 
επιτυχημένος σχεδιασμός του 

ΝΑΙ  
  

9.  Ο φορέας θα έχει σήμανση προειδοποιητική στα 
ελληνικά και αγγλικά για λόγους ασφαλείας 

ΝΑΙ  
  

10.  Εφόσον, δε διατεθεί με έγκριση του Δήμου 
υφιστάμενος Πυλώνας κατάλληλος για ανάρτηση  
του εξοπλισμού, θα πρέπει να  γίνει προμήθεια – 
εγκατάσταση από τον Ανάδοχο ανεξάρτητου 
πυλώνα, ο οποίος θα διαθέτει κατ’ ελάχιστον τα 
παρακάτω χαρακτηριστικά: 

• Μελέτη εγκατάστασης Μηχανικού ΤΕΕ 

μετά των απαραίτητων αδειοδοτήσεων 

Δημόσιων Αρχών (εφόσον απαιτείται) 

• Ύψος ιστού : 6 μέτρα και άνω με βάση το 

επιτηρούμενο πεδίο 

• Κατασκευή τύπου μεταλλικού 

δικτυώματος, σπαστός ανά 3 μέτρα και  με 

μηχανισμό αναδίπλωσης.    

• Γαλβανισμένος εν θερμώ κατά ISO1461 

• Στήριξη με αντηρίδες επαρκούς διατομής  

• Αγκύριο έδρασης το οποίο θα είναι 

γαλβανισμένο εν θερμώ 

• Η βάση στερέωσης του στύλου θα είναι 

τετράγωνου σχήματος με πλευρά 30cm 

κατ' ελάχιστο και θα διαθέτει τουλάχιστον 

4 οπές για την στερέωση του στύλου μέσω 

σπειρωμάτων Μ24 κατ΄ελάχιστο. Οι 

ακριιβείς προδιαγραφές θα ορίζονται στην 

προαναφερόμενη μελέτη Μηχανικού ΤΕΕ 

• Οδηγό διέλευσης καλωδίων 

• Βάσεις στερέωσης του εξοπλισμού της 

παρούσας τεχνικής περιγραφής 

• Αντικεραυνική προστασία με ενεργές 

διατάξεις όλου του εξοπλισμού και 

λωρίδα-τρίγωνο γείωσης  

• Βάση μπετόν και ηλεκτρικό pillar στέγασης 

των ηλεκτρικών και ελεγκτικών διατάξεων 

επί εδάφους 

• Περίφραξη χώρου με μεταλλικά 

στηρίγματα, πλέγμα και κονσερτίνα, 

τελικού ύψους 250cm και μεταλλική θύρα 

με κλειδαριά ασφαλείας 

ΝΑΙ  

  

 

1.1.2.11. Ικρίωμα (RACK) 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Αριθμός Μονάδων  1    

2.  
Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το μοντέλο 

Να 
αναφερθεί  
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3.  Να έχει ύψος 16U  ΝΑΙ   

4.  Να διαθέτει ράγες εμπρός πίσω με δυνατότητα 
ρύθμισης θέσεως, βίδες γείωσης, δυνατότητα 
κλειδώματος,  

ΝΑΙ 
  

5.  Tα μεταλλικά μέρη του RACK να γειωθούν με χαλκό 
κατάλληλης διατομής. 

ΝΑΙ 
  

6.  Στην πλάτη του να τοποθετηθεί ένα πολύμπριζο rack 
mounted με 8 έως 9 πρίζες χρώματος κόκκινου 

ΝΑΙ 
  

7.  Το RACK να περιλαμβάνει την προμήθεια και 
τοποθέτησή του (με τις προδιαγραφές και τα 
εξαρτήματα που περιγράφονται παραπάνω).  

ΝΑΙ 
  

8.  Να είναι αρίστης ποιότητας, και να  προσκομιστούν 
από τον Ανάδοχο τεχνικά έντυπα λειτουργίας και 
προδιαγραφών του. 

ΝΑΙ 
  

9.  Να φέρει πιστοποίηση CE NAI   

10.  Να ικανοποιούνται όλες οι τεχνικές απαιτήσεις της 
παραγράφου 3.1.1.3 

ΝΑΙ 
  

1.1.2.12. Μεταγωγέας (SWITCH) 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Αριθμός Μονάδων  1   

2.  
Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το μοντέλο 

Να 
αναφερθεί  

  

3.  Να αναφερθεί ο χρόνος ανακοίνωσης του μοντέλου ΝΑΙ   

4.  Να είναι τύπου managed ΝΑΙ    

5.  Υποστήριξη τροφοδοσίας 220V AC ΝΑΙ   

6.  Ελάχιστη ταχύτητα μεταγωγής δεδομένων (Switching 
bandwidth) 

≥ 20 Mpps 
  

7.  Ταχύτητα Θυρών Ethernet ≥ 1 Gbps   

8.  Συνδέσεις SFP ≥ 2   

9.  
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων Ethernet 

ΝΑΙ             
≥ 8 

  

10.  Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων Διευθύνσεων MAC ≥ 8.000   

11.  Τοποθέτηση σε Rack ΝΑΙ   

12.  Να ικανοποιούνται όλες οι τεχνικές απαιτήσεις της 
παραγράφου 3.1.1.3 

ΝΑΙ 
  

1.1.2.13. Δρομολογητής (RΟUTER) 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Αριθμός Μονάδων  1   
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2.  
Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το μοντέλο 

Να 
αναφερθεί  

  

3.  Να αναφερθεί ο χρόνος ανακοίνωσης του 
μοντέλου 

ΝΑΙ   

4.  Ποιότητα κατασκευής/ISO κατασκευαστή Να 
αναφερθεί 

  

5.  Υποστήριξη Quality Of Service (QoS) NAI   

6.  Υποστήριξη Service Enhancement NAI   

7.  Υποστήριξη μεταφοράς δεδομένων επιπέδου OSI 2 
& 3 

ΝΑΙ 
  

8.  

Mean Time Between Failures (MTBF) 

NAI 

Να 
αναφερθεί 

  

9.  Υποστήριξη L2VPN & L3VPN NAI   

10.  Υποστήριξη Multicast NAI   

11.  Υποστήριξη διπλού τροφοδοτικού ΝΑΙ   

12.  Να ικανοποιούνται όλες οι τεχνικές απαιτήσεις της 
παραγράφου 3.1.1.3 

ΝΑΙ 
  

 

1.1.2.14. Εξυπηρετητής (SERVER) 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Αριθμός Μονάδων  1   

2.  
Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το μοντέλο 

Να 
αναφερθεί  

  

3.  Να αναφερθεί ο χρόνος ανακοίνωσης του 
μοντέλου 

ΝΑΙ   

4.  Ποιότητα κατασκευής/ISO κατασκευαστή Να 
αναφερθεί 

  

Αρχιτεκτονική 

5.  Αρθρωτή (Modular) αρχιτεκτονική με δυνατότητα 
επέκτασης με την προσθήκη καρτών 

NAI 
  

6.  Το σύνολο των τμημάτων του εξυπηρετητή να 
είναι του ίδιου κατασκευαστή. 

ΝΑΙ 
  

7.  Δυνατότητα εγκατάστασης σε ικρίωμα 19” ΝΑΙ   

8.  Κατανάλωση ενέργειας σε Watt, σε κατάσταση 
πλήρους φορτίου 

Να 
αναφερθεί 

  

9.  Συμπαγής μηχανική σχεδίαση με απαίτηση χώρου 
στο ικρίωμα  

2 RU 
  

10.  Να υποστηρίζει τουλάχιστον δύο επεξεργαστές 
τεχνολογίας x86-64 

ΝΑΙ 
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11.  Να προσφερθεί με 1 επεξεργαστή ΝΑΙ   

12.  Αριθμός πυρήνων κάθε επεξεργαστή >= 12   

13.  Προσφερόμενη μνήμη RAM >= 64GB   

14.  Η φέρουσα μνήμη να διαθέτει ταχύτητά  >=2667MHz    

15.  Το σύστημα να υποστηρίζει 16 DIMM slots ΝΑΙ   

16.  Υποστήριξη ECC μνήμης ΝΑΙ   

17.  Προσφερόμενη raw χωρητικότητα  => 4TB   

18.  Οι δίσκοι να είναι τύπου SAS ή ισοδύναμοι με βάση 
τεχνολογία προσφερομενου server 

ΝΑΙ 
  

19.  Ο ακριβής αριθμός των δίσκων και η χωρητικότητά 
τους θα προσδιοριστεί από τους υποψηφίους 
αναδόχους και θα τεκμηριωθεί λαμβάνοντας 
υπόψη τις απαιτήσεις των προσφερόμενων 
συστημάτων προκειμένου να υπάρχει αρχείο 
καταγραφής video για το σύνολο των καμερών για 
15 ημέρες (25FPS σε ανάλυση 2MP). O 
υπολογισμός θα πρέπει να γίνει με τους δίσκους 
σε διάταξη RAID-6. Να συμπεριληφθεί στην 
προσφορά τεκμηριωμένη ανάλυση της 
απαιτούμενης χωρητικότητας και να προσφερθεί ο 
αντίστοιχος αριθμός δίσκων.  

ΝΑΙ 

  

20.  Να διαθέτει 1Gbit Ethernet interfaces για data  ΝΑΙ   

21.  Υποστήριξη εσωτερικού USB drive ΝΑΙ   

22.  Υποστήριξη χρήσης KVM στη πρόσοψη του 
εξυπηρετητή, για εύκολη πρόσβαση 

ΝΑΙ 
  

23.  Το σύστημα να μπορεί να δεχτεί τουλάχιστον 12 
δίσκους 

ΝΑΙ 
  

24.  Να προσφερθούν τα απαιτούμενα στοιχεία έτσι 
ώστε να μπορεί να αυξηθεί η χωρητικότητα στο 
μέγιστο δυνατό με την αγορά μόνο των πρόσθετων 
δίσκων και των brackets αυτών 

ΝΑΙ 

  

25.  Οι δίσκοι να μπορούν να αλλαχθούν εν-θερμώ ΝΑΙ   

26.  Να προσφερθεί RAID Controller που να μπορεί να 
ελέγξει το σύνολο των δίσκων που μπορεί να 
δεχτεί το σύστημα 

ΝΑΙ 
  

27.  Επίπεδα υποστήριξης RAID, 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60 ΝΑΙ   

28.  Δυνατότητα πρόσβασης στο interface διαχείρισης 
μέσω των LOM 1xGbps Eth θυρών 

ΝΑΙ 
  

29.  Τροφοδοσία σε διάταξη N+1 ΝΑΙ   

30.  Αποδοτικότητα τροφοδοσίας ΝΑΙ   

31.  Δυνατότητα αλλαγής ανεμιστήρων εν θερμώ ΝΑΙ   

32.  Να διατεθεί οθόνη, πληκτρολόγιο και ποντίκι   ΝΑΙ   
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33.  Να ικανοποιούνται όλες οι τεχνικές απαιτήσεις της 
παραγράφου 3.1.1.3. 

ΝΑΙ 
  

1.1.2.15.  Datacenter Colocation Hosting 

A/A ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

16.  
Το κτήριο του Data Center να βρίσκεται εντός 
Αττικής 

ΝΑΙ   

17.  
Αδιάληπτη παροχή ρεύματος με διαθεσιμότητα 
που να ξεπερνά το 99,99% ΝΑΙ   

18.  UPS σε διαταξη Ν+1  ΝΑΙ   

19.  Δυο (2) ηλεκτροπαραγωγά ζεύγη ΝΑΙ   

20.  Κλιματιστικές μονάδες σε διάταξη Ν+1 ΝΑΙ   

21.  
Η είσοδος στα Data Center να επιτρέπεται μόνο 
σε εξουσιοδοτημένο προσωπικό με κάρτες 
ασφαλείας. 

ΝΑΙ   

22.  Σύνδεση των servers σε δίκτυο L2 μέσω 10G Port. ΝΑΙ   

23.  24/7 IT support Services ΝΑΙ   

24.  Pre-defined Incident Action Schedule ΝΑΙ   

25.  
Packet filtering μεσω Firewall τελευταίας 
τεχνολογίας 

ΝΑΙ 
  

 

1.1.2.16. Συσκευή Ασφάλειας Δικτύου (FIREWALL)  

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Αριθμός Μονάδων  1   

2.  
Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το μοντέλο 

Να 
αναφερθεί  

  

3.  Να αναφερθεί ο χρόνος ανακοίνωσης του 
μοντέλου 

ΝΑΙ   

4.  Ποιότητα κατασκευής/ISO κατασκευαστή Να 
αναφερθεί 

  

5.  Η συσκευή ανήκει στην κατηγορία των συσκευών 
ενοποιημένης αντιμετώπισης απειλών (UTM 
Appliance). 

NAI 
  

6.  Τείχος Προστασίας (Firewall)  
ΝΑΙ 

  

7.  Να διαθέτει Network Intrusion 
Detection and Prevention System 

 
ΝΑΙ 

  

8.  Να διαθέτει AntiVirus Protection  
ΝΑΙ 

  

9.  Συνολικό Throughput (για πακέτα 
UDP 1518 / 512 / 64 byte) 

>=5 Gbps   

10.  Συνολικό Throughput σε λειτουργία IPSec VPN (για 
πακέτα 512 byte) 

>= 4,3 Gbps   
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11.  Συνολικός αριθμός ταυτόχρονα υποστηριζόμενων 
site-to-site VPN Tunnels χωρίς να απαιτείται η 
χρήση άδειας για την ενεργοποίηση τους και 
χρήση τους 

 
 
>=200 

  

12.   
Συνολικός αριθμός ταυτόχρονων session 

 
>= 700.000 

  

13.   
Νέα sessions ανά δευτερόλεπτο 

 
>= 34.000 

  

14.  Threat Protection Throughput >= 590 Mbps   

15.  IPS Throughput >= 1 Gbps   

16.  Αριθμός Virtual Firewalls που υποστηρίζονται κατά 
την παράδοση χωρίς να απαιτείται η χρήση 
άδειας για την ενεργοποίηση τους 

 
>= 10 

  

17.  Ethernet 10/100/1000 (Copper, RJ-45) port  
>= 5 

  

18.   
Να διαθέτει μια (1) Console (Copper, RJ-45) port 
για διαχείριση 

 
ΝΑΙ 

  

19.  USB 3.0 port >= 1   

20.  Υποστήριξη των εξής 
λειτουργιών/πρωτοκόλλων: NAT mode, 
Transparent mode, Network Address Translation 
(NAT), dymamic routing, OSPF/BGP/RIP, policy 
routing, VLANs, Zones, Link aggregation (IEEE 802.3ad), 
SD-WAN 

 
 
 

ΝΑΙ 

  

21.  Διαχείριση Κυκλοφορίας 
(Traffic Shaping) 

 
ΝΑΙ 

  

22.  Υποστήριξη: IPSec authentication 
MD5, SHA-1, PKI request, Aggregate and redundant 
VPN, SSLVPN web & tunnel mode 

 
ΝΑΙ 

  

23.  Lightweight SSL  VPN  Tunneling  
Client 

ΝΑΙ   

24.  Υποστήριξη URL Filtering, DNS Filtering, WEB Filtering, 
Application, File filtering, DLP, SSL & SSH inspection, 
custom IPS signatures. Λειτουργία σε Flow και Proxy 
modes 

 
ΝΑΙ 

  

25.  DoS Anomalies Detection ΝΑΙ   

26.  Υποστήριξη: RADIUS, TACACS+, LDAP, PKI ή λειτουργικά 
ισοδύναμο 

 
 

ΝΑΙ 

  

27.  SSO για Windows, Citrix,Novel networks και   
VMware Horizon 

ΝΑΙ   

28.  Δυνατότητα χρησιμοποίησης φίλτρων 
περιορισμού προσπέλασης και δρομολόγησης 
κατά βούληση 
του διαχειριστή του συστήματος 
[λειτουργία ως packet 
filter με βάση τις IP διευθύνσεις 
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παραλήπτη και αποστολέα, τα 
χρησιμοποιούμενα πρωτόκολλα 
(UDP, TCP, ICMPκ.λπ.), (protocol 
numbers) και θύρες (ports). 

 
ΝΑΙ 

29.  Ενσωματωμένο HTTP-server και Web-based 
interface, για την διαχείριση της συσκευής από 
οποιονδήποτε απομακρυσμένο δικτυακό κόμβο 
του Internet μέσω ενός Web browser 

 
 
 
 

ΝΑΙ 

  

30.  Υποστήριξη διαχείρισης μέσω Command Line Interface 
(CLI) και υποστήριξη SNMP 

ΝΑΙ   

31.  Καταχώρηση στοιχείων λειτουργίας και 
στατιστικών σε syslog server. 

 
 

ΝΑΙ 

  

32.  Email notification του status (System, VPN, SD-
WAN, User HA Events) καθώς επίσης εντοπισμού 
virus και επιθέσεων 

ΝΑΙ   

33.  Ενσωματωμένη δυνατότητα για χρήση tokens για 
two factor authentication 

 
 

ΝΑΙ 

  

34.  Graphical real-time and historical monitoring ΝΑΙ   

35.  Να υποστηρίζει failover συνδεσμολογία 
Active/Passive και Active/Active 

 
ΝΑΙ 

  

36.  Υποστηρίζεται (μέσω του κατασκευαστή) η 
δυνατότητα ενημέρωσης- ανανέωσης του 
προϊόντος 

 
 

ΝΑΙ 

  

37.   
Η προσφερόμενη συσκευή να πληροί τις 
ακόλουθες προδιαγραφές: FCC, ICES,  RCM, VCCI, 
UL/cUL, BSMI, CE, CB  

 
ΝΑΙ 

  

38.  Η προσφερόμενη λύση να διαθέτει 
πιστοποιήσεις από ανεξάρτητο οργανισμό 
αξιολόγησής ICSA Labs για τουλάχιστον το 
Firewall, IPsec, IPS, Antivirus, SSL-VPN 

 
ΤΟΥΛΑΧΙΣΤΟΝ 

  

39.   
Η συσκευή θα πρέπει να προσφερθεί με τις 
απαραίτητες άδειες για δύο (2) έτη 

 
ΝΑΙ 

  

 

 

1.1.2.17. Σύστημα ΙοΤ αισθητήρων μέτρησης υγρασίας εδάφους και άλλων περιβαλλοντικών 
παραμέτρων 

Α/Α Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραπομπή 

1 Πολύ-αισθητήρας ο οποίος θα συλλέγει 
δεδομένα θερμοκρασίας, υγρασίας, πίεσης 
και διοξειδίου του άνθρακα (CO2)  

ΝΑΙ   

2 Να είναι ενιαίος στο σύνολο του, δηλ. να μην 
αποτελείται από δύο (2) ή περισσότερα 

NAI   
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διασυνδεδεμένα ηλεκτρονικά ή ηλεκτρικά 
στοιχεία. Δεν πρέπει να εξέχουν καλωδιώσεις, 
ενώ ο κάθε αισθητήρας θα πρέπει να 
συνοδεύεται από μηχανισμό στήριξης στο 
δέντρο (πολύ απλός που να μην απαιτείται 
καμία μηχανική εγκατάσταση -  να δοθούν οι 
σχετικές φωτογραφίες από εγκατάσταση). 

3 Να είναι εξαιρετικά ελαφρύς, ώστε να μπορεί 
να κρεμαστεί εύκολα στα δέντρα. Το συνολικό 
βάρος του αισθητήρα (μονάδα και 
μηχανισμός στήριξης) δεν πρέπει υπερβαίνει 
τα 300 γραμμάρια. 

NAI   

4 Οι διαστάσεις του συνόλου του αισθητήρα 
(μονάδα και μηχανισμός στήριξης) δεν πρέπει 
να υπερβαίνουν τα : 20cm x 10cm x 4cm. 

ΝΑΙ   

5 Θα πρέπει να είναι ανθεκτικός στη σκόνη, τη 
βροχή και την υγρασία και φέρει πιστοποίηση 
IP66 ή ανώτερης αυτής 

ΝΑΙ   

6 Θα πρέπει να φέρει πιστοποίηση CE ΝΑΙ   

7 Θα πρέπει να είναι ενεργειακά αυτόνομος με 
ενσωματωμένο φωτοβολταϊκό στοιχείο. 

ΝΑΙ   

8 Δεν θα πρέπει να περιέχει μπαταρίες NAI   

9 Θα πρέπει να έχει ελάχιστο θερμοκρασιακό 
εύρος λειτουργίας: Από -30 έως +80 βαθμούς 
κελσίου 

NAI   

 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΝΔΙΑΜΕΣΟΥ ΣΤΑΘΜΟΥ ΛΗΨΗΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 
 

Α/Α Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραπομπή 

1 Μέγεθος ≤ 65x50x5 cm   

2 Βάρος ≤ 3 Kg   

3 Θερμοκρασία λειτουργίας -30℃ έως +80℃   

4 Βαθμός προστασίας στη βροχή και την υγρασία  ≥ΙP64   

5 Πιστοποιητικά EMC 
ETSI EN 55024, 

ETSI EN 300 489 
  

6 Περιβαλλοντική Πιστοποίηση ETSI EN 300 019   

7 Υλικό Κατασκευής: Πλαστικό, UV – proof 
Πλαστικό, UV – 

proof 
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8 Τροφοδοσία ρεύματος 

Ενσωματωμένο 
φωτοβολταϊκό 
στοιχείο, χωρίς 

μπαταρίες 

  

9 Αποθήκευση ενέργειας Supercapacitors   

10 
Σύνδεση με τους αισθητήρες με πρωτόκολλο επικοινωνίας 
LORA 

NAI   

11 LORA ISM Bands 
NA902-928, 

AU915 
  

 
 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΑΙΣΘΗΤΗΡΩΝ ΤΕΛΙΚΟΥ ΣΤΑΘΜΟΥ ΛΗΨΗΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

 

Α/Α Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραπομπή 

1 Μέγεθος ≤ 65x50x5 cm   

2 Βάρος ≤ 1,5 Kg   

3 Solar Panel 

εξωτερικό με 
διάσταση 

περίπου 70 cm 
x 40 

  

4 Εγκατάσταση σε δέντρα ή ιστό ΝΑΙ   

5 Θερμοκρασία λειτουργίας 
-30℃ έως 

+80℃ 
  

6 Βαθμός προστασίας στη βροχή και την υγρασία  ≥ΙP64   

7 Πιστοποιητικά EMC 
ETSI EN 55024, 

ETSI EN 300 
489 

  

8 Περιβαλλοντική Πιστοποίηση 
ETSI EN 300 

019 
  

9 Υλικό Κατασκευής: Πλαστικό, UV – proof 
Πλαστικό, UV – 

proof 
  

10 Τροφοδοσία ρεύματος 

Mains 
powered (PoE) 
or Solar panel 

(optional 

  

11 Αποθήκευση ενέργειας 
Supercapacitor
s 
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12 Ενσύρματη σύνδεση Ethernet   

13 Ασύρματη σύνδεση 
4G/LTE-M, 
2G/GPRS 
fallback 

  

14 Δορυφορική σύνδεση 
SWARM up- 

and downlink 
  

15 Αυτόματη ρύθμιση δικτύου ΝΑΙ   

16 
Σύνδεση με τους αισθητήρες με πρωτόκολλο 
επικοινωνίας LORA 

NAI   

17 LORA ISM Bands 
NA902-928, 

AU915 
  

18 LORA Tx Power 22dBm   

19 Τύπος κεραίας LORA N-Type   

20 Κανάλια λήψης LORA 4   

1.1.3. Λογισμικό προσομοίωσης εξέλιξης δασικής πυρκαγιάς 

1.1.3.1. Λογισμικό Προσομοίωσης Δασικών Πυρκαγιών 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Κατασκευαστής του λογισμικού Να αναφερθεί   

2.  Άδειες χρήσης  Να αναφερθεί   

3.  Το λογισμικό προσομοίωσης θα πρέπει  παρέχεται 
με τη μορφή Υπηρεσίας Ιστού (Web Service)  

ΝΑΙ   

4.  Ο χρήστης να μπορεί να καθορίσει το χρονικό βήμα 
και τον συνολικό χρόνο εξάπλωσης 

ΝΑΙ   

5.  Να είναι ενσωματωμένη λειτουργία υπολογισμού 
(παρεμβολή) του πεδίου ροής του ανέμου με βάση 
την τοπογραφία  και με την χρήση τουλάχιστον 
τριών σημειακών δεδομένων διεύθυνσης και 
έντασης ανέμου στην ευρύτερη περιοχή 
εφαρμογής 

ΝΑΙ   

6.  Η συμπεριφορά της πυρκαγιάς να βασίζεται σε 
αναγνωρισμένο διεθνώς μοντέλο/μεθοδολογία. 
Να αναφερθεί το μοντέλο εξάπλωσης δασικής 
πυρκαγιάς που χρησιμοποιεί ο προσομοιωτής (π.χ. 
Rothermel/BEHAVE). 

ΝΑΙ   

7.  Η χωρική ανάλυση για την ενιαία εφαρμογή του 
προσομοιωτή,  των δεδομένων τοπογραφίας και 
τύπων καυσίμων, να μην είναι μεγαλύτερη 50 μ. 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

(μέγεθος raster cell 50x50 μ.)  για τις αναφερόμενες 
περιοχές του Υμηττού.   

8.  Nα μπορεί να γίνει προσομοίωση για πολλαπλές 
σημειακές ή γραμμικές εστίες ταυτοχρόνως  

ΝΑΙ   

9.  Η διαδικασία προσομοίωσης 
συμπεριλαμβανομένου του υπολογισμού πεδίου 
ροής του ανέμου καθώς και όλων των διαδικασιών 
για την παραγωγή των εξαγόμενων αρχείων να 
διαρκεί μέχρι 10 λεπτά για χρόνο προσομοίωσης 6 
ωρών. 

ΝΑΙ   

10.  Τα αποτελέσματα να αφορούν κατ’ ελάχιστο την 
ένταση, τον ρυθμό εξάπλωσης, το ύψος φλόγας, 
την καμένη έκταση μεγάλου αριθμού σημείων της 
περιμέτρου και της δυνητικά καμένης έκτασης.  

ΝΑΙ   

11.  Τα αποτελέσματα να εξάγονται ως σημειακή 
γεωγραφική πληροφορία  σε μορφή CSV και kml 
κατ’ελάχιστο.  

ΝΑΙ   

12.  Ο προσομοιωτής να χρησιμοποιεί τυποποιημένες 
κατηγορίες δασικής βλάστησης (δασικά καύσιμα). 
Να αναφερθεί η τυποποίηση και τα χαρακτηριστικά 
των τύπων δασικής καύσιμης ύλης που 
χρησιμοποιεί ο προσομοιωτής. 

ΝΑΙ   

13.  Ο προσομοιωτής να είναι πλήρως διαλειτουργικός 
με την Πλατφόρμα Συντονισμού και Διαχείρισης 
Κρίσεων.  

ΝΑΙ   

1.1.4. Ασφαλής Εκκένωση Πληθυσμού με Χρήση Λογισμικού Προσομοίωσης 

1.1.4.1. Λογισμικό Προσομοίωσης Εκκένωσης 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Κατασκευαστής του λογισμικού Να αναφερθεί   

2.  Άδειες χρήσης  Να αναφερθεί   

3.  Απεικόνιση διαδρομών μετακίνησης και 
πυκνότητας ζωντανών πληθυσμών 

ΝΑΙ 
  

4.  Ενημέρωση και απεικόνιση περιοχών που 
εμφανίζουν κρίσιμη συμφόρηση (4άτομα/m2 για 
καθορισμένο χρονικό διάστημα)  

ΝΑΙ 
  

5.  Ενημέρωση για την ύπαρξη κινδύνων στις περιοχές 
εκκένωσης και αντίστοιχη απεικόνιση τους 

ΝΑΙ 
  

6.  Ενημέρωση για την σοβαρότητα των κινδύνων στις 
περιοχές εκκένωσης 

ΝΑΙ 
  

7.  Αναπαράσταση αλληλεπίδρασης μεταξύ οχημάτων 
και πεζών 

ΝΑΙ 
  

8.  Εισαγωγή χωρικών βάσεων δεδομένων με 
δυνατότητα άμεσης τροποποίησης μέσα από την 
εφαρμογή  

NAI 
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

9.  Εισαγωγή δεδομένων υψομέτρου και ψηφιακών 
μοντέλων ανύψωσης με πλέγμα, για την 
απεικόνιση του εδάφους και την μοντελοποίηση 
της επίδρασης στις ταχύτητες πεζοπορίας  

ΝΑΙ 

  

10.  Εισαγωγή δεδομένων προσομοίωσης εξέλιξης 
φυσικών φαινομένων 

ΝΑΙ 
  

11.  Διασύνδεση και αλληλεπίδραση με τρίτες 
πλατφόρμες (C2, C3, GIS) για ανταλλαγή 
δεδομένων και υλοποίηση σεναρίων  

ΝΑΙ 
  

 Το λογισμικό θα παράγει τα παρακάτω ποσοτικά δεδομένα: 

12.  Συνολικό και μέσο χρόνο εκκένωσης ΝΑΙ   

13.  Συνολικό αριθμό ατόμων ή/και οχημάτων που 
εκκενώθηκαν 

ΝΑΙ 
  

14.  Ώρα εκκένωσης πρώτου και τελευταίου ατόμου 
ή/και οχήματος 

ΝΑΙ 
  

15.  Αριθμό παγιδευμένων πεζών, αριθμό θανάτων και 
επίπεδο τραυματισμών 

ΝΑΙ 
  

16.  Ώρα άφιξης και χρήσης των σημείων εξόδου, 
διαδρομών ή καταφυγίων 

ΝΑΙ 
  

17.  Πληροφορίες πυκνότητας πληθυσμού NAI   

18.  Πληροφορίες αποστάσεων που διανύθηκαν κατά 
την εκκένωση 

ΝΑΙ 
  

19.  Αριθμό κρίσιμων περιοχών που έχουν επηρεαστεί 
από το επικίνδυνο φαινόμενο  

ΝΑΙ 
  

1.1.5. Ασύρματες Ψηφιακές Επικοινωνίες 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Να προσφερθούν Εξήντα πέντε (65) κινητούς 
ψηφιακούς τερματικούς σταθμούς επικοινωνίας 
VHF FM/DMR/NXDN για τα οχήματα του ΣΠΑΥ, των 
εθελοντικών ομάδων  και των Δήμων που 
συμμετέχουν με σκοπό την επικοινωνία μεταξύ των 
οχημάτων, του Κέντρου Επιχειρήσεων, την 
Πυροσβεστική Υπηρεσία και την Αστυνομία, για 
τον καλύτερο συντονισμό τους. 

 65 

  

2.  Να προσφερθούν Σαράντα (40 ψηφιακούς 
φορητούς σταθμούς επικοινωνίας VHF FM/DMR ή 
NXDN με επιπλέων άδεια ) για τα πυροφυλάκια του 
ΣΠΑΥ και τα πεζοπόρα τμήματα με σκοπό την 
μεταξύ τους επικοινωνία αλλά και με το κέντρο 
επιχειρήσεων, την Πυροσβεστική Υπηρεσία και την 
Αστυνομία, για τον καλύτερο συντονισμό και την 
ασφάλεια τους. 

40 

  

3.  Να προσφερθούν Είκοσι (20) ψηφιακούς φορητούς 
σταθμούς επικοινωνίας VHF FM/DMR/NXDN με 
οθόνη και αυξημένες δυνατότητες όπως επιλεκτική 
κλήση, κρυπτοφωνία, ταυτόχρονη λειτουργία σε 
όλα πρότυπα επικοινωνίας όπως αναλογικό, 

20 
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ψηφιακό DMR και ψηφιακό NXDN τα οποία θα 
παραχωρηθούν στους συντονιστές του ΣΠΑΥ για 
επικοινωνία με τα πεζοπόρα τμήματα, τα φυλάκια, 
το κέντρο επιχειρήσεων, την Πυροσβεστική 
Υπηρεσία και την Αστυνομία για τον καλύτερο 
συντονισμό και την ασφάλεια τους. 

 

4.  Να προσφερθούν Τρία (3) ψηφιακά ολοκληρωμένα 
συστήματα αναμετάδοσης στα VHF, τα οποία θα 
είναι διασυνδεδεμένα μεταξύ τους, 
δημιουργώντας ένα ολοκληρωμένο αυτόνομο και 
ενιαίο ψηφιακό δίκτυο με την βέλτιστη  κάλυψη, 
περιμετρικά του Υμηττού. 

≥ 3 

  

5.  Ένα πλήρες επιχειρησιακό κέντρο αποτελούμενο 
από έναν (1) Σταθμό Βάσης και πλήρες εξοπλισμό 
και λογισμικό διαχείρισης όλου του δικτύου. 

1 
  

6.  Όλα τα παραπάνω συστήματα να είναι του ιδίου 
κατασκευαστή και να αποτελούν ένα ενιαίο 
σύστημα. 

ΝΑΙ 
  

7.  Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και μοντέλο. Να αναφερθεί   

8.  Το δίκτυο θα καλύπτει τις ανάγκες επικοινωνίας 
όλων των συνεργαζόμενων εθελοντικών ομάδων 
με αυξημένες δυνατότητες του συνολικού 
σύνδεσης τερματικών όπως φορητών σταθμών, 
σταθμών αυτοκινήτου και σταθερών 
βάσης. 

ΝΑΙ 

  

 

1.1.5.1. Τεχνικά Χαρακτηριστικά Κινητών Πομποδεκτών (Mobile Transceivers) 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1. Κινητοί πομποδέκτες αναλογικής τεχνολογίας 
FM, ψηφιακής τεχνολογίας DMR & NXDN & 
Μικτής Λειτουργίας. 

 

ΝΑΙ   

2. Περιοχή συχνοτήτων λειτουργίας κινητών 
πομποδεκτών: VHF 136-174 MHz. 

ΝΑΙ   

3. Η μέγιστη ισχύς εκπομπής των κινητών 
πομποδεκτών πρέπει να είναι κατ’ελάχιστον 25W 
για την αναλογική και για την ψηφιακή 
λειτουργία. 

ΝΑΙ   

4. Οι κινητοί πομποδέκτες θα πρέπει να διαθέτουν 
τουλάχιστον 1000  προγραμματιζόμενους 
διαύλους. 

ΝΑΙ   

5. Οι κινητοί πομποδέκτες θα πρέπει να 
προγραμματίζονται μέσω ηλεκτρονικού 
υπολογιστή ο οποίος συνδέεται με αυτούς μέσω 
κατάλληλου καλωδίου. 

ΝΑΙ   

6. Οι κινητοί πομποδέκτες πρέπει να λειτουργούν σε 
αναλογικά FM, ψηφιακά πρωτόκολλα DMR Tier II 

ΝΑΙ   
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και NXDN, χωρίς την απαίτηση προηγούμενου 
επαναπρογραμματισμού για κάθε τεχνολογία και 
να έχουν τη δυνατότητα αναβάθμισης της 
λειτουργίας των σε επίπεδο DMR Tier III ή  Gen2 
Trunking μέσω συγκεκριμένων αδειών (license) ή 
να μπορούν να λειτουργούν σε επίπεδο DMR Tier 
III & Gen2 Trunking. 

 

7. Οι κινητοί πομποδέκτες θα πρέπει να είναι 
συμβατοί με το πρωτόκολλο DMR όπως αυτό 
περιγράφεται στο ΕΤSI TS 102 361-1-2-3-4. 

ΝΑΙ   

8. Οι κινητοί πομποδέκτες θα πρέπει να διαθέτουν 
λειτουργία σάρωσης (scanning) των τοπικών 
επαναληπτών του δικτύου. 

ΝΑΙ   

9. Οι κινητοί πομποδέκτες θα πρέπει να διαθέτουν 
λειτουργία αυτόματης αναζήτησης του 
ισχυρότερου τοπικού επαναλήπτη του δικτύου 
και σύνδεσης σε αυτόν (roaming). 

ΝΑΙ   

10. Οι κινητοί πομποδέκτες θα πρέπει να διαθέτουν 
κατάλληλο κύκλωμα κωδικοποιητή-
αποκωδικοποιητή υπότονων (CTCSS-DCS). 

ΝΑΙ   

11. Η διαμόρφωση της εκπομπής των κινητών 
πομποδεκτών στην αναλογική λειτουργία πρέπει 
να είναι κατά FM: 11K0F3E σε διαυλοποίηση 12,5 
kHz και 16K0F3E σε διαυλοποίηση 25 kHz. 

ΝΑΙ   

12. Η διαμόρφωση της εκπομπής των κινητών 
πομποδεκτών στην ψηφιακή λειτουργία πρέπει 
να είναι τύπου NXDN 4K00F1E σε διαυλοποίηση 
6,25 kHz & DMR 7K60FXE σε διαυλοποίηση 12,5 
kHz, για φωνή. 

ΝΑΙ   

13. Η σταθερότητα συχνότητας των κινητών 
πομποδεκτών πρέπει να είναι ±0,5ppm ή 
καλύτερη. 

ΝΑΙ   

14. Η ευαισθησία του δέκτη στην αναλογική 
λειτουργία πρέπει να είναι 0,35 μV ή καλύτερη 
για 12 dB SINAD και στην ψηφιακή λειτουργία 
πρέπει να είναι 0,33 μV ή καλύτερη για 5% BER. 

ΝΑΙ   

15. Η παραμόρφωση ακουστικών συχνοτήτων 
πομπού και δέκτη (AF distortion) πρέπει να είναι 
3% ή και καλύτερη. 

ΝΑΙ   

16. Η επιλεκτικότητα γειτονικού καναλιού πρέπει να 
είναι 65 dB στα 12,5 kHz και 75 dB στα 25 kHz ή 
καλύτερη 

ΝΑΙ   

17. Η απόρριψη ανωφελών εκπομπών (spurious 
rejection) πρέπει να είναι 75 dB ή καλύτερη 

ΝΑΙ   

18. Οι κινητοί πομποδέκτες θα πρέπει να διαθέτουν 
λειτουργία φίμωσης (squelch) 

ΝΑΙ   

19. Ακουστική ισχύς των κινητοί πομποδεκτών στο 
εσωτερικό μεγάφωνο θα πρέπει να είναι 
τουλάχιστον 4 W 

ΝΑΙ   
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20. Οι κινητοί πομποδέκτες θα πρέπει να διαθέτουν 
δυνατότητα απομακρυσμένης ενεργοποίησης, 
απενεργοποίησης 

ΝΑΙ   

21. Οι κινητοί πομποδέκτες θα πρέπει να διαθέτουν 
δυνατότητα απομακρυσμένου ελέγχου (remote 
monitor) 

ΝΑΙ   

22. Οι κινητοί πομποδέκτες θα πρέπει να διαθέτουν 
δυνατότητα απομακρυσμένου ελέγχου 
πομποδέκτη (radio check) 

ΝΑΙ   

23. Οι κινητοί πομποδέκτες θα πρέπει να διαθέτουν 
δυνατότητα λειτουργίας Call alert 

ΝΑΙ   

24. Το εύρος της τάσης λειτουργίας των κινητών 
πομποδεκτών θα πρέπει να υποστηρίζει τα 13,6V 
DC. 

ΝΑΙ   

25. Οι κινητοί πομποδέκτες θα πρέπει να έχουν 
προστασία της εισόδου DC από τυχαία 
αναστροφή πολικότητας. 

ΝΑΙ   

26. Οι κινητοί πομποδέκτες θα πρέπει να 
λειτουργούν πλήρως σε συνθήκες περιβάλλοντος 
με θερμοκρασίες από -30°C έως +60°C. 

ΝΑΙ   

27. Οι κινητοί πομποδέκτες πρέπει να διαθέτουν 
βαθμό προστασίας από νερό και σκόνη 
τουλάχιστον IP55. 

ΝΑΙ   

28. Οι κινητοί πομποδέκτες πρέπει να διαθέτουν 
έγχρωμη οθόνη ενδείξεων με αλφαριθμητικούς 
χαρακτήρες και απεικόνιση των ενδείξεων/μενού 
λειτουργίας στην ελληνική ή αγγλική γλώσσα. 

ΝΑΙ   

29. Οι κινητοί πομποδέκτες πρέπει να διαθέτουν  
μικρόφωνό με σπιράλ καλώδιο. 

ΝΑΙ   

30. Οι κινητοί πομποδέκτες θα πρέπει να διαθέτουν 
κρυπτοφωνία τουλάχιστον 56 bit DES και να 
υποστηρίζουν ψηφιακή κρυπτογράφηση 256 bit 
AES με δυνατότητα αναβάθμισης. 

ΝΑΙ   

31. Η ανάγνωση του προγράμματος των κινητών 
πομποδεκτών, να προστατεύεται από ειδικό 
κωδικό (password), έτσι ώστε οι συχνότητες, το 
πρόγραμμα και όλες οι παράμετροί του, καθώς 
και το κλειδί της κρυπτογράφησης να είναι 
ασφαλή, ακόμη και αν κλαπεί κάποιος 
πομποδέκτης. 

ΝΑΙ   

32. Ψηφιοποίηση της φωνής σύμφωνα με το 
πρότυπο AMBE+2 VOCODER. 

ΝΑΙ   

33. Οι κινητοί πομποδέκτες πρέπει να διαθέτουν 
ενσωματωμένο δέκτη παγκόσμιου δορυφορικού 
συστήματος πλοήγησης (GNSS) με την αντίστοιχη 
κεραία. 

ΝΑΙ   

34. Οι κινητοί πομποδέκτες πρέπει να διαθέτουν 
δυνατότητα ατομικών (individual private call) και 
ομαδικών (group call) κλήσεων στην ψηφιακή 
λειτουργία, όπως και δυνατότητα δημιουργίας, 
αποστολής και λήψης γραπτών μηνυμάτων. 

ΝΑΙ   
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35. Οι κινητοί πομποδέκτες πρέπει να διαθέτουν 
υποδοχή κάρτας μνήμης microSD/microSDHC. 

ΝΑΙ   

36. Οι κινητοί πομποδέκτες πρέπει να διαθέτουν 
ενσωματωμένη λειτουργία Bluetooth. 

ΝΑΙ   

37. Να προσφερθεί και ένα (1) Σετ με όλα τα 
απαραίτητα υλικά (καλώδια, ειδικοί 
προσαρμογείς, κ.λπ.) για τη σύνδεση των κινητών 
πομποδεκτών με ηλεκτρονικό υπολογιστή με 
σκοπό τον προγραμματισμό και την αναβάθμιση 
του firmware τους.  

ΝΑΙ   

38. Να προσφερθεί ένα σετ αντίγραφο του 
λογισμικού προγραμματισμού των φορητών 
πομποδεκτών και συμπληρωματικά αρχεία ή 
άλλα προγράμματα που βοηθούν στον 
προγραμματισμό και την αναβάθμιση του 
firmware τους εντός ψηφιακού μέσου 
αποθήκευσης 

   

39. Να προσφερθεί ένα σετ από τεχνικά εγχειρίδια 
και πρωτότυπο εγχειρίδιο επιδιόρθωσης με όλα 
τα κυκλωματικά διαγράμματα των φορητών 
πομποδεκτών 

   

40. Οι κινητοί πομποδέκτες πρέπει να φέρουν 
νομίμως σήμανση CE και να κατέχουν δήλωση 
συμμόρφωσης στις Radio Equipment, 
Electromagnetic Compatibility (EMC) και Safety 
Directives της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

ΝΑΙ   

 

 

1.1.5.2. Κεραιοσύστημα εκπομπής και λήψης Κινητών Πομποδεκτών VHF FM/DMR 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1. Ομοιοκατευθυντικές κεραίες αυτοκινήτου, 
κάθετης πόλωσης, με συχνότητα λειτουργίας 
εντός της ζώνης συχνοτήτων VHF 136 - 147 
MHz 

ΝΑΙ   

2. Κέρδος κεραιών τουλάχιστον 2dBi ή 
μεγαλύτερο 

ΝΑΙ   

3. Σύνθετη αντίσταση κεραιών 50Ω ΝΑΙ   

4. Ισχύς λειτουργίας κεραιών ίση ή μεγαλύτερη 
από 50 W 

ΝΑΙ   

5. Μήκος κεραιών μικρότερο ή ίσο από 1 μέτρα ΝΑΙ   

6. Παροχή υλικών στήριξης (βάσεις κλπ.) των 
κεραιών επί των οχημάτων 

ΝΑΙ   

7. Γραμμή μεταφοράς τύπου ομοαξονικού 
καλωδίου, χαμηλών απωλειών, κατάλληλου 
μήκους ανά όχημα, με τους αντίστοιχους 
συνδετήρες (connectors) για τη σύνδεση της 
κεραίας με τον κινητό πομποδέκτη 

ΝΑΙ   
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1.1.5.3. Τεχνικά Χαρακτηριστικά Φορητών Πομποδεκτών VHF DMR (Portable Transceivers) 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1. Φορητοί πομποδέκτες αναλογικής 
τεχνολογίας FM και ψηφιακής τεχνολογίας 
DMR Λειτουργίας. 

ΝΑΙ   

2. Περιοχή συχνοτήτων λειτουργίας φορητών 
πομποδεκτών: VHF 136-174 MHz. 

ΝΑΙ   

3. Η μέγιστη ισχύς εκπομπής των φορητών 
πομποδεκτών πρέπει να είναι κατ’ελάχιστον 
5W για την αναλογική και για την ψηφιακή 
λειτουργία. 

ΝΑΙ   

4. Οι φορητοί πομποδέκτες θα πρέπει να 
διαθέτουν τουλάχιστον 500 
προγραμματιζόμενους διαύλους. 

ΝΑΙ   

5. Οι φορητοί πομποδέκτες θα πρέπει να 
προγραμματίζονται μέσω ηλεκτρονικού 
υπολογιστή ο οποίος συνδέεται με αυτούς 
μέσω κατάλληλου καλωδίου. 

ΝΑΙ   

6. Οι φορητοί πομποδέκτες πρέπει να 
λειτουργούν σε αναλογικά FM, ψηφιακά 
πρωτόκολλα DMR Tier II και να έχουν τη 
δυνατότητα αναβάθμισης της λειτουργίας 
των σε επίπεδο DMR Tier III μέσω 
συγκεκριμένων αδειών (license) ή να 
μπορούν να λειτουργούν σε επίπεδο DMR 
Tier III Trunking. 

ΝΑΙ   

7. Οι φορητοί πομποδέκτες θα πρέπει να είναι 
συμβατοί με το πρωτόκολλο DMR όπως 
αυτό περιγράφεται στο ΕΤSI TS 102 361-1-2-
3-4 

ΝΑΙ   

8. Οι φορητοί πομποδέκτες θα πρέπει να 
διαθέτουν λειτουργία σάρωσης (scanning) 
των τοπικών επαναληπτών του δικτύου. 

ΝΑΙ   

9. Οι φορητοί πομποδέκτες θα πρέπει να 
διαθέτουν λειτουργία αυτόματης 
αναζήτησης του ισχυρότερου τοπικού 
επαναλήπτη του δικτύου και σύνδεσης σε 
αυτόν (roaming). 

ΝΑΙ   

10. Οι φορητοί πομποδέκτες θα πρέπει να 
διαθέτουν κατάλληλο κύκλωμα 
κωδικοποιητή-αποκωδικοποιητή υπότονων 
(CTCSS-DCS). 

ΝΑΙ   

11. Η διαμόρφωση της εκπομπής των φορητών 
πομποδεκτών στην αναλογική λειτουργία 
πρέπει να είναι κατά FM: 11K0F3E σε 
διαυλοποίηση 12,5 kHz και 16K0F3E σε 
διαυλοποίηση 25 kHz. 

ΝΑΙ   
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12. Η διαμόρφωση της εκπομπής των φορητών 
πομποδεκτών στην ψηφιακή λειτουργία 
πρέπει να είναι τύπου NXDN 4K00F1E σε 
διαυλοποίηση 6,25 kHz & DMR 7K60FXE σε 
διαυλοποίηση 12,5 kHz, για φωνή. 

ΝΑΙ   

13. Η σταθερότητα συχνότητας των φορητών 
πομποδεκτών πρέπει να είναι ±0,5ppm ή 
καλύτερη. 

ΝΑΙ   

14. Η ευαισθησία του δέκτη στην αναλογική 
λειτουργία πρέπει να είναι 0,35 μV ή 
καλύτερη για 12 dB SINAD και στην 
ψηφιακή λειτουργία πρέπει να είναι 0,33 μV 
ή καλύτερη για 5% BER. 

ΝΑΙ   

15. Η παραμόρφωση ακουστικών συχνοτήτων 
πομπού και δέκτη (AF distortion) πρέπει να 
είναι 3% ή και καλύτερη. 

ΝΑΙ   

16. Η επιλεκτικότητα γειτονικού καναλιού 
πρέπει να είναι 65 dB στα 12,5 kHz και 70 dB 
στα 25 kHz ή καλύτερη. 

ΝΑΙ   

17. Η απόρριψη ανωφελών εκπομπών (spurious 
rejection) πρέπει να είναι 60 dB  ή καλύτερη. 

ΝΑΙ   

18. Οι φορητοί πομποδέκτες θα πρέπει να 
διαθέτουν λειτουργία φίμωσης (squelch). 

ΝΑΙ   

19. Ακουστική ισχύς των φορητών 
πομποδεκτών στο εσωτερικό μεγάφωνο θα 
πρέπει να είναι τουλάχιστον 1 W με 
παραμόρφωση <=5%. 

ΝΑΙ   

20. Οι φορητοί πομποδέκτες θα πρέπει να 
διαθέτουν δυνατότητα απομακρυσμένης 
ενεργοποίησης, απενεργοποίησης. 

ΝΑΙ   

21. Οι φορητοί πομποδέκτες θα πρέπει να 
διαθέτουν δυνατότητα απομακρυσμένου 
ελέγχου (remote monitor). 

ΝΑΙ   

22. Οι φορητοί πομποδέκτες θα πρέπει να 
διαθέτουν δυνατότητα απομακρυσμένου 
ελέγχου πομποδέκτη (radio check). 

ΝΑΙ   

23. Οι φορητοί πομποδέκτες θα πρέπει να 
διαθέτουν δυνατότητα Call alert. 

ΝΑΙ   

24. Οι φορητοί πομποδέκτες θα πρέπει να 
λειτουργούν πλήρως σε συνθήκες 
περιβάλλοντος με θερμοκρασίες από -30°C 
έως +60°C. 

ΝΑΙ   

25. Οι φορητοί πομποδέκτες πρέπει να 
διαθέτουν βαθμό προστασίας από νερό και 
σκόνη τουλάχιστον IP67. 

ΝΑΙ   
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26. Οι φορητοί πομποδέκτες πρέπει να 
διαθέτουν οθόνη ενδείξεων με 
αλφαριθμητικούς χαρακτήρες και 
απεικόνιση των ενδείξεων/μενού 
λειτουργίας στην ελληνική ή αγγλική 
γλώσσα. 

ΝΑΙ   

27. Οι φορητοί πομποδέκτες πρέπει να 
διαθέτουν βασικό πληκτρολόγιο 
λειτουργιών 

ΝΑΙ   

28. Οι φορητοί πομποδέκτες θα πρέπει να 
διαθέτουν ψηφιακή κρυπτογράφηση 
τουλάχιστον 56 bit DES και να υποστηρίζουν 
ψηφιακή κρυπτογράφηση 256 bit AES 

ΝΑΙ   

29. Η ανάγνωση του προγράμματος των 
φορητών πομποδεκτών, να προστατεύεται 
από ειδικό κωδικό (password), έτσι ώστε οι 
συχνότητες, το πρόγραμμα και όλες οι 
παράμετροί του, καθώς και το κλειδί της 
κρυπτογράφησης να είναι ασφαλή, ακόμη 
και αν κλαπεί κάποιος πομποδέκτης 

ΝΑΙ   

30. Οι φορητοί πομποδέκτες πρέπει να 
διαθέτουν ενσωματωμένο δέκτη 
παγκόσμιου δορυφορικού συστήματος 
πλοήγησης (GNSS) με την αντίστοιχη κεραία 

ΝΑΙ   

31. Οι φορητοί πομποδέκτες πρέπει να 
διαθέτουν δυνατότητα ατομικών (individual 
private call) και ομαδικών (group call) 
κλήσεων στην ψηφιακή λειτουργία, όπως 
και δυνατότητα δημιουργίας, αποστολής 
και λήψης γραπτών μηνυμάτων 

ΝΑΙ   

32. Οι φορητοί πομποδέκτες πρέπει να 
διαθέτουν τη δυνατότητα ενσωματωμένης 
λειτουργίας έκτακτης ανάγκης (Emergency 
Call). 

ΝΑΙ   

33. Οι φορητοί πομποδέκτες πρέπει να 
διαθέτουν λειτουργία εκπομπής και λήψης 
σημάτων σηματοδοσία 5-τονίας 

ΝΑΙ   

34. Οι φορητοί πομποδέκτες να διαθέτουν 
επίπεδο ανθεκτικότητας IP67 & MIL-STD-
810 C/D/E/F/G 

ΝΑΙ   

35. Οι φορητοί πομποδέκτες να διαθέτουν 
ενσωματωμένο αισθητήρα κίνησης για την 
ασφάλεια του χειριστή από πτώση (Man 
Down). 

ΝΑΙ   

36. Οι φορητοί πομποδέκτες πρέπει να 
διαθέτουν υποδοχή κάρτας μνήμης 
microSD/microSDHC. 

ΝΑΙ   

37. Οι φορητοί πομποδέκτες πρέπει να 
διαθέτουν ενσωματωμένη λειτουργία 
Bluetooth. 

ΝΑΙ   
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38. Οι φορητοί πομποδέκτες θα συνοδεύονται 
από κατάλληλη κεραία Rubber VHF και GPS 
(σε περίπτωση που δεν διαθέτει 
ενσωματωμένη ο πομποδέκτης) 

ΝΑΙ   

39. Συσσωρευτές (μπαταρίες) ιόντων λιθίου (Li-
ion) χωρίς το φαινόμενο μνήμης για τους 
φορητούς πομποδέκτες. 

ΝΑΙ   

40. Οι μπαταρίες των φορητών πομποδεκτών 
πρέπει να είναι τεχνολογίας Ιόντων Λιθίου, 
αποσπώμενες και επαναφορτιζόμενες, με 
ελάχιστη χωρητικότητα 2000mAh 

ΝΑΙ   

41. Φορτιστές μπαταριών. Οι φορτιστές θα 
πρέπει να έχουν βάση όπου θα 
τοποθετούνται οι φορητοί πομποδέκτες για 
να φορτίζεται η μπαταρία τους. Επιπλέον θα 
πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα οι 
φορτιστές να φορτίζουν τις μπαταρίες χωρίς 
αυτές να είναι τοποθετημένες στο σώμα του 
πομποδέκτη. Οι φορτιστές θα πρέπει να 
λειτουργούν στα 220VAC 

ΝΑΙ   

42. Οι φορητοί πομποδέκτες θα συνοδεύονται 
από άγκιστρα ζώνης 

ΝΑΙ   

43. Να προσφερθεί και ένα (1) Σετ με όλα τα 
απαραίτητα υλικά (καλώδια, ειδικοί 
προσαρμογείς, κ.λπ.) για τη σύνδεση των 
κινητών πομποδεκτών με ηλεκτρονικό 
υπολογιστή με σκοπό τον προγραμματισμό 
και την αναβάθμιση του firmware τους. 

ΝΑΙ   

44. Να προσφερθεί ενα σετ αντίγραφο του 
λογισμικού προγραμματισμού των 
φορητών πομποδεκτών και 
συμπληρωματικά αρχεία ή άλλα 
προγράμματα που βοηθούν στον 
προγραμματισμό και την αναβάθμιση του 
firmware τους εντως ψηφιακού μέσου 
αποθηκευσης. 

   

45. Ένα σετ από τεχνικά εγχειρίδια και 
πρωτότυπο εγχειρίδιο επιδιόρθωσης με όλα 
τα κυκλωματικά διαγράμματα των φορητών 
πομποδεκτών. 

   

46. Οι φορητοί πομποδέκτες πρέπει να φέρουν 
νομίμως σήμανση CE και να κατέχουν 
δήλωση συμμόρφωσης στις Radio 
Equipment, Electromagnetic Compatibility 
(EMC) και Safety Directives της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης. 

ΝΑΙ   

 

1.1.5.4. Τεχνικά Χαρακτηριστικά Φορητών Πομποδεκτών VHF/NXDN (Portable Transceivers) 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
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1. Φορητοί πομποδέκτες αναλογικής 
τεχνολογίας FM, ψηφιακής τεχνολογίας 
DMR & NXDN & Μικτής Λειτουργίας 

ΝΑΙ   

2. Περιοχή συχνοτήτων λειτουργίας φορητών 
πομποδεκτών: VHF 136-174 MHz 

ΝΑΙ   

3. Η μέγιστη ισχύς εκπομπής των φορητών 
πομποδεκτών πρέπει να είναι 
κατ’ελάχιστον 5W για την αναλογική και 
για την ψηφιακή λειτουργία.  

ΝΑΙ   

4. Οι φορητοί πομποδέκτες θα πρέπει να 
διαθέτουν τουλάχιστον 1000 
προγραμματιζόμενους διαύλους 

ΝΑΙ   

5. Οι φορητοί πομποδέκτες θα πρέπει να 
προγραμματίζονται μέσω ηλεκτρονικού 
υπολογιστή ο οποίος συνδέεται με αυτούς 
μέσω κατάλληλου καλωδίου 

ΝΑΙ   

6. Οι φορητοί πομποδέκτες πρέπει να 
λειτουργούν σε αναλογικά FM, ψηφιακά 
πρωτόκολλα DMR Tier II και NXDN, χωρίς 
την απαίτηση προηγούμενου 
επαναπρογραμματισμού για κάθε 
τεχνολογία και να έχουν τη δυνατότητα 
αναβάθμισης της λειτουργίας σε επίπεδο 
DMR Tier III ή  Gen2 Trunking μέσω 
συγκεκριμένων αδειών (license) ή να 
μπορούν να λειτουργούν σε επίπεδο DMR 
Tier III & Gen2 Trunking 

ΝΑΙ   

7. Οι φορητοί πομποδέκτες θα πρέπει να 
είναι συμβατοί με το πρωτόκολλο DMR 
όπως αυτό περιγράφεται στο ΕΤSI TS 102 
361-1-2-3-4 

ΝΑΙ   

8. Οι φορητοί πομποδέκτες θα πρέπει να 
διαθέτουν λειτουργία σάρωσης (scanning) 
των τοπικών επαναληπτών του δικτύου 

ΝΑΙ   

9. Οι φορητοί πομποδέκτες θα πρέπει να 
διαθέτουν λειτουργία αυτόματης 
αναζήτησης του ισχυρότερου τοπικού 
επαναλήπτη του δικτύου και σύνδεσης σε 
αυτόν (roaming). 

ΝΑΙ   

10. Οι φορητοί πομποδέκτες θα πρέπει να 
διαθέτουν κατάλληλο κύκλωμα 
κωδικοποιητή-αποκωδικοποιητή 
υπότονων (CTCSS-DCS). 

ΝΑΙ   

11. Η διαμόρφωση της εκπομπής των 
φορητών πομποδεκτών στην αναλογική 
λειτουργία πρέπει να είναι κατά FM: 
11K0F3E σε διαυλοποίηση 12,5 kHz και 
16K0F3E σε διαυλοποίηση 25 kHz 

ΝΑΙ   

12. Η διαμόρφωση της εκπομπής των 
φορητών πομποδεκτών στην ψηφιακή 
λειτουργία πρέπει να είναι τύπου NXDN 
4K00F1E σε διαυλοποίηση 6,25 kHz & DMR 
7K60FXE σε διαυλοποίηση 12,5 kHz, για 
φωνή 

ΝΑΙ   
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13. Η σταθερότητα συχνότητας των φορητών 
πομποδεκτών πρέπει να είναι ±0,5ppm ή 
καλύτερη 

ΝΑΙ   

14. Η ευαισθησία του δέκτη στην αναλογική 
λειτουργία πρέπει να είναι 0,35 μV ή 
καλύτερη για 12 dB SINAD και στην 
ψηφιακή λειτουργία πρέπει να είναι 0,33 
μV ή καλύτερη για 5% BER 

ΝΑΙ   

15. Η παραμόρφωση ακουστικών συχνοτήτων 
πομπού και δέκτη (AF distortion) πρέπει να 
είναι 3% ή και καλύτερη 

ΝΑΙ   

16. Η επιλεκτικότητα γειτονικού καναλιού 
πρέπει να είναι 65 dB στα 12,5 kHz και 70 
dB στα 25 kHz ή καλύτερη 

ΝΑΙ   

17. Η απόρριψη ανωφελών εκπομπών 
(spurious rejection) πρέπει να είναι 65 dB ή 
καλύτερη 

ΝΑΙ   

18. Οι φορητοί πομποδέκτες θα πρέπει να 
διαθέτουν λειτουργία φίμωσης (squelch) 

ΝΑΙ   

19. Ακουστική ισχύς των φορητών 
πομποδεκτών στο εσωτερικό μεγάφωνο 
θα πρέπει να είναι τουλάχιστον 1 W με 
παραμόρφωση <=5%. 

ΝΑΙ   

20. Οι φορητοί πομποδέκτες θα πρέπει να 
διαθέτουν δυνατότητα απομακρυσμένης 
ενεργοποίησης, απενεργοποίησης 

ΝΑΙ   

21. Οι φορητοί πομποδέκτες θα πρέπει να 
διαθέτουν δυνατότητα απομακρυσμένου 
ελέγχου (remote monitor) 

ΝΑΙ   

22. Οι φορητοί πομποδέκτες θα πρέπει να 
διαθέτουν δυνατότητα απομακρυσμένου 
ελέγχου πομποδέκτη (radio check). 

ΝΑΙ   

23. Οι φορητοί πομποδέκτες θα πρέπει να 
διαθέτουν δυνατότητα Call alert 

ΝΑΙ   

24. Οι φορητοί πομποδέκτες θα πρέπει να 
λειτουργούν πλήρως σε συνθήκες 
περιβάλλοντος με θερμοκρασίες από -30°C 
έως +60°C 

ΝΑΙ   

25. Οι φορητοί πομποδέκτες πρέπει να 
διαθέτουν βαθμό προστασίας από νερό 
και σκόνη τουλάχιστον IP67. 

ΝΑΙ   

26. Οι φορητοί πομποδέκτες πρέπει να 
διαθέτουν έγχρωμη οθόνη ενδείξεων με 
αλφαριθμητικούς χαρακτήρες και 
απεικόνιση των ενδείξεων/μενού 
λειτουργίας στην ελληνική ή αγγλική 
γλώσσα 

ΝΑΙ   

27. Οι φορητοί πομποδέκτες πρέπει να 
διαθέτουν πληκτρολόγιο με 
αλφαριθμητικούς χαρακτήρες 

ΝΑΙ   

28. Οι φορητοί πομποδέκτες θα πρέπει να 
διαθέτουν ψηφιακή κρυπτογράφηση 

ΝΑΙ   
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τουλάχιστον 56 bit DES και να 
υποστηρίζουν ψηφιακή κρυπτογράφηση 
256 bit AES 

29. Η ανάγνωση του προγράμματος των 
φορητών πομποδεκτών, να προστατεύεται 
από ειδικό κωδικό (password), έτσι ώστε οι 
συχνότητες, το πρόγραμμα και όλες οι 
παράμετροί του, καθώς και το κλειδί της 
κρυπτογράφησης να είναι ασφαλή, ακόμη 
και αν κλαπεί κάποιος πομποδέκτης 

ΝΑΙ   

30. Ψηφιοποίηση της φωνής σύμφωνα με το 
πρότυπο AMBE+2 VOCODER 

ΝΑΙ   

31. Οι φορητοί πομποδέκτες πρέπει να 
διαθέτουν ενσωματωμένο δέκτη 
παγκόσμιου δορυφορικού συστήματος 
πλοήγησης (GNSS) με την αντίστοιχη 
κεραία 

ΝΑΙ   

32. Οι φορητοί πομποδέκτες πρέπει να 
διαθέτουν δυνατότητα ατομικών 
(individual private call) και ομαδικών 
(group call) κλήσεων στην ψηφιακή 
λειτουργία, όπως και δυνατότητα 
δημιουργίας, αποστολής και λήψης 
γραπτών μηνυμάτων 

ΝΑΙ   

33. Οι φορητοί πομποδέκτες πρέπει να 
διαθέτουν λειτουργία εκπομπής και λήψης 
σημάτων σηματοδοσία 5-τονίας 

 

ΝΑΙ   

34. Οι φορητοί πομποδέκτες να διαθέτουν 
επίπεδο ανθεκτικότητας IP67 & MIL-STD-
810 C/D/E/F/G 

ΝΑΙ   

35. Οι φορητοί πομποδέκτες να διαθέτουν 
ενσωματωμένο αισθητήρα κίνησης για την 
ασφάλεια του χειριστή από πτώση (Man 
Down). 

ΝΑΙ   

36. Οι φορητοί πομποδέκτες πρέπει να 
διαθέτουν υποδοχή κάρτας μνήμης 
microSD/microSDHC 

ΝΑΙ   

37. Οι φορητοί πομποδέκτες πρέπει να 
διαθέτουν ενσωματωμένη λειτουργία 
Bluetooth. 

ΝΑΙ   

38. Οι φορητοί πομποδέκτες θα συνοδεύονται 
από κατάλληλη κεραία Rubber VHF και GPS 
(σε περίπτωση που δεν διαθέτει 
ενσωματωμένη ο πομποδέκτης) 

ΝΑΙ   

39. Συσσωρευτές (μπαταρίες) ιόντων λιθίου 
(Li-ion) χωρίς το φαινόμενο μνήμης για 
τους φορητούς πομποδέκτες 

ΝΑΙ   

40. Οι μπαταρίες των φορητών πομποδεκτών 
πρέπει να είναι τεχνολογίας Ιόντων Λιθίου, 
αποσπώμενες και επαναφορτιζόμενες, με 
ελάχιστη χωρητικότητα 2000mAh 

ΝΑΙ   
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41. Φορτιστές μπαταριών. Οι φορτιστές θα 
πρέπει να έχουν βάση όπου θα 
τοποθετούνται οι φορητοί πομποδέκτες 
για να φορτίζεται η μπαταρία τους. 
Επιπλέον θα πρέπει να υπάρχει η 
δυνατότητα οι φορτιστές να φορτίζουν τις 
μπαταρίες χωρίς αυτές να είναι 
τοποθετημένες στο σώμα του 
πομποδέκτη. Οι φορτιστές θα πρέπει να 
λειτουργούν στα 220VAC 

ΝΑΙ   

42. Οι φορητοί πομποδέκτες θα συνοδεύονται 
από άγκιστρα ζώνης 

ΝΑΙ   

43. Να προσφερθεί και ένα (1) Σετ με όλα τα 
απαραίτητα υλικά (καλώδια, ειδικοί 
προσαρμογείς, κ.λπ.) για τη σύνδεση των 
κινητών πομποδεκτών με ηλεκτρονικό 
υπολογιστή με σκοπό τον 
προγραμματισμό και την αναβάθμιση του 
firmware τους. 

ΝΑΙ   

44. Να προσφερθεί ενα σετ αντίγραφο του 
λογισμικού προγραμματισμού των 
φορητών πομποδεκτών και 
συμπληρωματικά αρχεία ή άλλα 
προγράμματα που βοηθούν στον 
προγραμματισμό και την αναβάθμιση του 
firmware τους εντός ψηφιακού μέσου 
αποθήκευσης. 

ΝΑΙ   

45. Να προσφερθεί ένα σετ από τεχνικά 
εγχειρίδια και πρωτότυπο εγχειρίδιο 
επιδιόρθωσης με όλα τα κυκλωματικά 
διαγράμματα των φορητών πομποδεκτών 

ΝΑΙ   

46. Οι φορητοί πομποδέκτες πρέπει να 
φέρουν νομίμως σήμανση CE και να 
κατέχουν δήλωση συμμόρφωσης στις 
Radio Equipment, Electromagnetic 
Compatibility (EMC) και Safety Directives 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

ΝΑΙ   

 

1.1.5.5. Τεχνικά Χαρακτηριστικά Επαναληπτών 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1. Επαναλήπτες αναλογικής τεχνολογίας FM 
και ψηφιακής τεχνολογίας DMR 

ΝΑΙ   

2. Περιοχή συχνοτήτων λειτουργίας 
επαναληπτών: VHF 136 - 174 MHz 

ΝΑΙ   

3. Οι επαναλήπτες πρέπει να διαθέτουν 
ξεχωριστή έξοδο ραδιοσυχνοτήτων για την 
εκπομπή και ξεχωριστή είσοδο 
ραδιοσυχνοτήτων για την λήψη 

ΝΑΙ   

4. Η ισχύς εξόδου πρέπει να είναι ρυθμιζόμενη. 
Η μέγιστη ρυθμιζόμενη ισχύς εκπομπής των 
επαναληπτών πρέπει να μπορεί να είναι 
τουλάχιστον 25W/50Ω για την αναλογική και 

ΝΑΙ   
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για την ψηφιακή λειτουργία για κύκλο 
λειτουργίας (duty cycle) 100%. 

 

5. Οι επαναλήπτες πρέπει να διαθέτουν 
δυνατότητα προγραμματισμού τουλάχιστον 
10 διαύλων, μέσω υπολογιστή 

ΝΑΙ   

6. Οι επαναλήπτες πρέπει να έχουν 
δυνατότητα αλλαγής του διαύλου εκπομπής 
και λήψης τους, μέσω απομακρυσμένης 
διαχείρισης 

ΝΑΙ   

7. Οι επαναλήπτες πρέπει να λειτουργούν σε 
επίπεδο DMR Tier II και να έχουν τη 
δυνατότητα αναβάθμισης της λειτουργίας 
σε επίπεδο DMR Tier III μέσω συγκεκριμένης 
άδειας (license) ή να λειτουργούν και σε 
επίπεδο Tier III 

ΝΑΙ   

8. Οι επαναλήπτες θα πρέπει να είναι 
συμβατοί με το πρωτόκολλο DMR, όπως 
αυτό περιγράφεται στο ΕΤSI TS 102 361-1-2-
3-4 

ΝΑΙ   

9. Οι επαναλήπτες να διαθέτουν απεικόνιση 
στοιχείων της λειτουργίας τους μέσω 
φωτεινών ενδείξεων LED 

ΝΑΙ   

10. Οι επαναλήπτες θα πρέπει να διαθέτουν 
ενσωματωμένη είσοδο δικτύου τοπικής 
πρόσβασης 

(LAN/WAN) Ethernet 

ΝΑΙ   

11. Οι επαναλήπτες θα πρέπει να διαθέτουν 
κατάλληλο κύκλωμα κωδικοποιητή-
αποκωδικοποιητή υπότονων (CTCSS-DCS). 

ΝΑΙ   

12. Η διαμόρφωση της εκπομπής των 
επαναληπτών στην αναλογική λειτουργία 
πρέπει να είναι κατά FM: 11K0F3E σε 
διαυλοποίηση 12,5 kHz και 16K0F3E σε 
διαυλοποίηση 25 kHz 

ΝΑΙ   

13. Η διαμόρφωση της εκπομπής των 
επαναληπτών στην ψηφιακή λειτουργία, 
πρέπει να είναι τύπου 4FSK & 2DFSK 

ΝΑΙ   

14. Η σταθερότητα συχνότητας των 
επαναληπτών πρέπει να είναι ±0,5ppm ή 
καλύτερη 

ΝΑΙ   

15. Η ευαισθησία του δέκτη στην αναλογική 
λειτουργία πρέπει να είναι -116 dBm @ 20 
dBp SINAD ή καλύτερη για 12 dB SINAD και 
στην ψηφιακή λειτουργία πρέπει να είναι -
118 dBm @ 5% BER ή καλύτερη 

ΝΑΙ   

16. Η παραμόρφωση ακουστικών συχνοτήτων 
πομπού και δέκτη (FM distortion) πρέπει να 
είναι < 2% @ 1kHz ή και καλύτερη 

ΝΑΙ   

17. Η επιλεκτικότητα γειτονικού καναλιού 
πρέπει να είναι 65 dB στα 12,5 kHz και 70 dB 
στα 25 kHz ή καλύτερη 

ΝΑΙ   
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18. Η απόρριψη ανωφελών εκπομπών 
(intermodulation rejection) πρέπει να είναι 
75 dB ή καλύτερη 

ΝΑΙ   

19. Οι επαναλήπτες θα πρέπει να διαθέτουν 
δυνατότητα απομακρυσμένης 
ενεργοποίησης, απενεργοποίησης 

ΝΑΙ   

20. Οι επαναλήπτες θα πρέπει να πληρούν τις 
απαιτήσεις του ΠΔ 98/2017 (ΦΕΚ 139 Α’/20-
09-2017), όπως ισχύει 

ΝΑΙ   

21. Οι επαναλήπτες θα πρέπει να έχουν 
δυνατότητα εγκατάστασης σε ικρίωμα 19’’ 
(rack mountable). 

ΝΑΙ   

22. Οι επαναλήπτες θα πρέπει να λειτουργούν 
πλήρως σε συνθήκες περιβάλλοντος με 
θερμοκρασίες από -30°C έως +60°C 

ΝΑΙ   

23. Οι επαναλήπτες πρέπει να διαθέτουν 
μπαταρίες βαθιάς εκφόρτισης, 
χωρητικότητας 45Ah 12V, με τους πόλους 
σύνδεσης αυτών και τις ασφάλειές των, για 
την αδιάλειπτη λειτουργία τους 

ΝΑΙ   

24. Οι επαναλήπτες να διαθέτουν τροφοδοτικό, 
να έχουν δυνατότητα παροχής ρεύματος 
τουλάχιστον 16Α για την φόρτιση των 
ανωτέρω μπαταριών και την τροφοδοσία 
των επαναληπτών. Τα τροφοδοτικά θα 
πρέπει να διαθέτουν ηλεκτρονική 
προστασία για βραχυκύκλωμα και 
υπερθέρμανση 

ΝΑΙ   

25. Κατά την διάρκεια διακοπής ρεύματος, θα 
πρέπει να υπάρχει συσκευή προστασίας 
κάθε μπαταρίας από βαθιά εκφόρτιση, η 
οποία θα διακόπτει προσωρινά την 
τροφοδοσία κάθε επαναλήπτη από την 
μπαταρία του, όταν η τάση της μπαταρίας 
πέσει κάτω από μία τιμή και θα επαναφέρει 
αυτόματα την τροφοδοσία από την 
μπαταρία προς κάθε επαναλήπτη όταν η 
τάση της μπαταρίας επανέλθει σε ασφαλή 
όρια. Η εν λόγω διάταξη να είναι εσωτερικού 
ή εξωτερικού τύπου 

ΝΑΙ   

26. Η ανάγνωση του προγράμματος του 
επαναλήπτη, να προστατεύεται από ειδικό 
κωδικό (password), έτσι ώστε οι συχνότητες, 
το πρόγραμμα και όλες οι παράμετροί του, 
καθώς και το κλειδί της κρυπτογράφησης να 
είναι ασφαλή, ακόμη και αν κλαπεί κάποιος 
επαναλήπτης 

ΝΑΙ   

27. Να προσφερθεί και ένα (1) Σετ με όλα τα 
απαραίτητα υλικά (καλώδια, ειδικοί 
προσαρμογείς, κ.λπ.) για τη σύνδεση των 
κινητών πομποδεκτών με ηλεκτρονικό 
υπολογιστή με σκοπό τον προγραμματισμό 
και την αναβάθμιση του firmware τους. 

ΝΑΙ   

28. Να προσφερθεί ένα σετ αντίγραφο του 
λογισμικού προγραμματισμού των φορητών 

ΝΑΙ   
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πομποδεκτών και συμπληρωματικά αρχεία 
ή άλλα προγράμματα που βοηθούν στον 
προγραμματισμό και την αναβάθμιση του 
firmware τους εντός ψηφιακού μέσου 
αποθήκευσης 

29. Να προσφερθεί ένα σετ από τεχνικά 
εγχειρίδια και πρωτότυπο εγχειρίδιο 
επιδιόρθωσης με όλα τα κυκλωματικά 
διαγράμματα των φορητών πομποδεκτών 

ΝΑΙ   

30 Οι επαναλήπτες πρέπει να φέρουν νομίμως 
σήμανση CE και να κατέχουν δήλωση 
συμμόρφωσης στις Radio Equipment, 
Electromagnetic Compatibility (EMC) και 
Safety Directives της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

ΝΑΙ   

 

 

      6.1.5.6. Κεραιοσύστημα εκπομπής και λήψης Επαναληπτών             

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1. Διπλέκτες (Duplexer) ρυθμιζόμενοι για το 
φάσμα των VHF, στις συχνότητες 
λειτουργίας των επαναληπτών, για 
διαχείριση ισχύος 50W ή μεγαλύτερη, με 
τουλάχιστον έξι (6) συνδυασμένα φίλτρα, 
διαχωρισμού συχνοτήτων εκπομπής και 
λήψης 4,6 MHz, απόρριψη της συχνότητας 
εκπομπής στην συχνότητα λήψης 
τουλάχιστον 80 dB ή μεγαλύτερη και VSWR 
λιγότερο από 1,5:1 

ΝΑΙ   

2. Οι εσωτερικές απώλειες των διπλεκτών στις 
συχνότητες εκπομπής και λήψης δεν θα 
πρέπει να υπερβαίνουν το 1,5 dΒ 

ΝΑΙ   

3. Ομοιοκατευθυντικές κεραίες, κάθετης 
πόλωσης, τύπου collinear, με συχνότητα 
λειτουργίας τουλάχιστον εντός της ζώνης 
συχνοτήτων VHF 138 – 143 MHz 

ΝΑΙ   

4. Οι κεραίες δεν θα πρέπει να έχουν ηλεκτρικό 
down tilt 

ΝΑΙ   

5. Κέρδος κεραιών τουλάχιστον 5dBi ή 
μεγαλύτερο 

ΝΑΙ   

6. Σύνθετη αντίσταση κεραιών 50Ω ΝΑΙ   

7. Ισχύς λειτουργίας κεραιών μεγαλύτερη ή ίση 
από 100 W 

ΝΑΙ   

8. Μήκος κεραιών μικρότερο ή ίσο από 3 μέτρα ΝΑΙ   

9. Αντοχή κεραιών σε άνεμο τουλάχιστον 150 
km/h και άνω 

ΝΑΙ   

10. Γραμμή μεταφοράς τύπου LMR400, 
κατάλληλου μήκους ανά θέση, με τους 
αντίστοιχους συνδετήρες (connectors) για τη 
σύνδεση της κεραίας με τον επαναλήπτη 

ΝΑΙ   

11. Η γραμμή μεταφοράς θα πρέπει να διαθέτει 
αντικεραυνική προστασία και να λειτουργεί 

ΝΑΙ   
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στην ίδια περιοχή συχνοτήτων με αυτή του 
επαναλήπτη 

 

1.1.5.6. Επιχειρησιακό Κέντρο συνοδευόμενο από Λογισμικό διαχείρισης και Πομποδέκτη 
βάσεως  

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1. Το λογισμικό διαχείρισης στόλου και 
επιτελικού αποστολέα, να είναι συμβατό με 
τα ψηφιακά ραδιοσυστήματα και να τρέχει 
σε περιβάλλον Windows ή Windows Server. 

ΝΑΙ   

2. Να υποστηρίζει και τα δύο ψηφιακά 
πρωτόκολλα NXDN και DMR 

ΝΑΙ   

3. Να διαθέτει γραφικό περιβάλλον εργασίας 
χρήστη και οθόνες χαρτών για διαισθητική 
λειτουργία, το λογισμικό να επιτρέπει 
απρόσκοπτες λειτουργίες για τον έλεγχο 
πολλαπλών τερματικών μονάδων στο ίδιο 
δίκτυο, χρησιμοποιώντας είτε μια 
διαμόρφωση client, είτε μια διαμόρφωση 
διακομιστή με πολλούς Clients. Να διαθέτει 
δυνατότητα αγοράς προαιρετικών αδειών 
χρήσης. 

ΝΑΙ   

4. Να διαθέτει δυνατότητα διαχείρισης 
τοποθεσίας για έως και 1.000 τερματικές 
συσκευές 

ΝΑΙ   

5. Να είναι συμβατό τόσο με Open Street Map 
όσο και με σαρωμένους χάρτες 

ΝΑΙ   

6. Να διαθέτει δυνατότητα εξαγωγής σε μορφή 
KML και CSV 

ΝΑΙ   

7. Να διαθέτει επίπεδα εικόνας με δυνατότητα 
ενεργοποίησης ή απενεργοποίησης 
μεμονωμένων  παραθύρων πρόσθετου 
επιπέδου. 

ΝΑΙ   

8. Να διαθέτει αυτόματο και χειροκίνητο 
αίτημα θέσης τερματικών συσκευών, 
Λειτουργία Loneworker, ένδειξη ώρας GPS, 
ζωνών εργασίας GeoFencing, Μονάδες 
παρακολούθησης, Μετάβαση στην αρχική 
θέση κ.λπ. 

ΝΑΙ   

9. Να διαθέτει καταγραφή και αναπαραγωγή 
αρχείου θέσεων. 

ΝΑΙ   

10. Να διαθέτει ευέλικτες και κλιμακούμενες 
θέσεις χειριστή. 

ΝΑΙ   

11. Να διαθέτει λειτουργίες αποστολής 
πολλαπλών ρόλων. 

ΝΑΙ   

12. Να διαθέτει δυνατότητα επικοινωνίας 
φωνής μέσω IP. 

ΝΑΙ   
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13. Να διαθέτει σύστημα αυτόματου 
εντοπισμού οχήματος και χαρτογράφηση 
στόλου. 

ΝΑΙ   

14. Να προσφέρει αρχείο καταγραφής κλήσεων 
και κοινή χρήση συμβάντων. 

ΝΑΙ   

15. Να έχει τη δυνατότητα εγγραφής και 
αναπαραγωγής φωνής. 

ΝΑΙ   

16. Να υποστηρίζει πολλαπλές διασυνδέσεις IP 
DMR Conv, NXDN Conv, Type-C Trunking και 
Gen2. 

ΝΑΙ   

17. Να προσφέρει βελτιστοποιημένο GUI για 
παράθυρα κλήσεων με δυνατότητα 
διαμόρφωσης από τον χρήστη και 
παράθυρα ενημέρωσης κώδικα, χάρτης με 
επεξεργάσιμα εικονίδια μονάδων, ομάδες 
και εισαγόμενα επίπεδα πλήκτρα 
συντόμευσης και διαμορφώσιμες συνδέσεις 
πλήκτρων. 

ΝΑΙ   

18. Να διαθέτει επίπεδα χρηστών, 
διαμορφώσεις και δικαιώματα διαχείρισης 
διακομιστή. 

ΝΑΙ   

19. Να μπορούν να εγγραφούν έως και 30 
χρήστες με 10 ταυτόχρονες συνδέσεις. 

ΝΑΙ   

20. Ο διακομιστής να μπορεί να αποθηκεύει όλα 
τα αρχεία καταγραφής και δεδομένων 
επικοινωνιών, όπως και στιγμάτων GPS. 

ΝΑΙ   

21. Να έχει δυνατότητα ειδοποίησης 
κατάστασης, μηνυμάτων, ήχου κ.λπ. 

ΝΑΙ   

22. Να διαθέτει λίστες στοιχείων 
εισαγωγής/εξαγωγής (π.χ. χρήστης, μονάδα, 
ομάδα χρηστών, στόλος) μέσω μορφής TSV. 

ΝΑΙ   

23. Να έχει δυνατότητα μη αυτόματης ή 
αυτόματης δημιουργίας λίστας στοιχείων. 

ΝΑΙ   

24. Θα συνοδεύεται από κονσόλα κλήσης προς 
τερματικές μονάδες, ομάδες ομιλίας και 
κανάλι επικοινωνίας. 

ΝΑΙ   

25. Να διαθέτει Soft vocoder με δυνατότητα 
ταυτόχρονης επεξεργασίας κλήσεων. 

ΝΑΙ   

26. Να προσφέρει παράθυρο Call Box με 
δυνατότητα οπτικής διαμόρφωσης. 

ΝΑΙ   

27. Να παρέχει δυνατότητα ρυθμιζόμενης 
έντασης και σίγασης ανά εικονίδιο κλήσης 

ΝΑΙ   

28. Να έχει ενδειξη UID και ψευδώνυμου ΝΑΙ   

29. Να μπορεί να ρυθμίζεται το χρώμα και το 
μέγεθος των εικονιδίων κλήσης. 

ΝΑΙ   

30.  Να έχει δυνατότητα εγγραφής και 
αναπαραγωγής φωνής. 

ΝΑΙ   

31. Να αποθηκεύει όλη τη φωνή στο AMBE+2, 
με δυνατότητα γρήγορης επανάληψης από 
το παράθυρο καταγραφής. 

ΝΑΙ   
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32. Να εξάγει φωνητικά δεδομένα σε μορφή 
δεδομένων MP3. 

ΝΑΙ   

 

 

1.1.5.7. Πομποδέκτης Βάσεως (Base Transceivers) 

1. Πομποδέκτης βάσεως αναλογικής 
τεχνολογίας, ψηφιακής τεχνολογίας DMR & 
NXDN & Μικτής Λειτουργίας. 

ΝΑΙ   

2. Περιοχή συχνοτήτων λειτουργίας 
πομποδέκτη βάσεως: VHF 136-174 MHz 

ΝΑΙ   

3. Η μέγιστη ισχύς εκπομπής του πομποδέκτη 
βάσεως θα πρέπει να είναι κατ’ελάχιστον 
25W για την αναλογική και για την ψηφιακή 
λειτουργία. 

ΝΑΙ   

4. Ο πομποδέκτης βάσεως θα πρέπει να 
διαθέτει τουλάχιστον 1000 
προγραμματιζόμενους διαύλους. 

ΝΑΙ   

5. Ο πομποδέκτης βάσεως θα πρέπει να 
προγραμματίζεται μέσω ηλεκτρονικού 
υπολογιστή ο οποίος συνδέεται με αυτόν 
μέσω κατάλληλου καλωδίου. 

ΝΑΙ   

6. Ο πομποδέκτης βάσεως πρέπει να 
λειτουργεί σε αναλογικά FM, ψηφιακά 
πρωτόκολλα DMR Tier II και NXDN, χωρίς την 
απαίτηση προηγούμενου 
επαναπρογραμματισμού για κάθε 
τεχνολογία και να έχουν τη δυνατότητα 
αναβάθμισης της λειτουργίας των σε 
επίπεδο DMR Tier III ή  Gen2 Trunking μέσω 
συγκεκριμένων αδειών (license) ή να 
μπορούν να λειτουργούν σε επίπεδο DMR 
Tier III & Gen2 Trunking. 

ΝΑΙ   

7. Ο πομποδέκτης βάσεως θα πρέπει να είναι 
συμβατός με το πρωτόκολλο DMR όπως 
αυτό περιγράφεται στο ΕΤSI TS 102 361-1-2-
3-4. 

ΝΑΙ   

8. Ο πομποδέκτης βάσεως θα πρέπει να 
διαθέτει λειτουργία σάρωσης (scanning) των 
τοπικών επαναληπτών του δικτύου. 

ΝΑΙ   

9. Ο πομποδέκτης βάσεως θα πρέπει να 
διαθέτει λειτουργία αυτόματης αναζήτησης 
του ισχυρότερου τοπικού επαναλήπτη του 
δικτύου και σύνδεσης σε αυτόν (roaming). 

ΝΑΙ   

10. Ο πομποδέκτης βάσεως θα πρέπει να 
διαθέτει κατάλληλο κύκλωμα 
κωδικοποιητή-αποκωδικοποιητή υπότονων 
(CTCSS-DCS). 

ΝΑΙ   

11. Η διαμόρφωση της εκπομπής του 
πομποδέκτη στην αναλογική λειτουργία 
πρέπει να είναι κατά FM: 11K0F3E σε 

ΝΑΙ   
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διαυλοποίηση 12,5 kHz και 16K0F3E σε 
διαυλοποίηση 25 kHz. 

12. Η διαμόρφωση της εκπομπής του 
πομποδέκτη βάσεως στην ψηφιακή 
λειτουργία πρέπει να είναι τύπου NXDN 
4K00F1E σε διαυλοποίηση 6,25 kHz & DMR 
7K60FXE σε διαυλοποίηση 12,5 kHz, για 
φωνή 

ΝΑΙ   

13. Η σταθερότητα συχνότητας του πομποδέκτη 
βάσεως πρέπει να είναι ±0,5ppm ή καλύτερη 

ΝΑΙ   

14. Η ευαισθησία του δέκτη στην αναλογική 
λειτουργία πρέπει να είναι 0,35 μV ή 
καλύτερη για 12 dB SINAD και στην ψηφιακή 
λειτουργία πρέπει να είναι 0,33 μV ή 
καλύτερη για 5% BER 

ΝΑΙ   

15. Η παραμόρφωση ακουστικών συχνοτήτων 
πομπού και δέκτη (AF distortion) πρέπει να 
είναι 3% ή και καλύτερη 

ΝΑΙ   

16. Η επιλεκτικότητα γειτονικού καναλιού 
πρέπει να είναι 65 dB στα 12,5 kHz και 75 dB 
στα 25 kHz ή καλύτερη 

ΝΑΙ   

17. Η απόρριψη ανωφελών εκπομπών (spurious 
rejection) πρέπει να είναι 75 dB ή καλύτερη 

ΝΑΙ   

18. Ο πομποδέκτης βάσεως θα πρέπει να 
διαθέτει λειτουργία φίμωσης (squelch) 

ΝΑΙ   

19. Ακουστική ισχύς του πομποδέκτη βάσεως 
στο εσωτερικό μεγάφωνο θα πρέπει να είναι 
τουλάχιστον 4 W 

ΝΑΙ   

20. Ο πομποδέκτης βάσεως θα πρέπει να 
διαθέτει δυνατότητα απομακρυσμένης 
ενεργοποίησης, απενεργοποίησης 

ΝΑΙ   

21. Ο πομποδέκτης βάσεως θα πρέπει να 
διαθέτει δυνατότητα απομακρυσμένου 
ελέγχου (remote monitor) 

ΝΑΙ   

22. Ο πομποδέκτης βάσεως θα πρέπει να 
διαθέτει δυνατότητα ελέγχου πομποδέκτη 
(radio check) 

ΝΑΙ   

23. Ο πομποδέκτης βάσεως θα πρέπει να 
διαθέτει δυνατότητα Call alert 

ΝΑΙ   

24. Το εύρος της τάσης λειτουργίας του 
πομποδέκτη θα πρέπει να υποστηρίζει τα 
13,6VDC 

ΝΑΙ   

25. Ο πομποδέκτης βάσεως θα πρέπει να έχει 
προστασία της εισόδου DC από τυχαία 
αναστροφή πολικότητας 

ΝΑΙ   

26. Ο πομποδέκτης βάσεως θα πρέπει να 
λειτουργούν πλήρως σε συνθήκες 
περιβάλλοντος με θερμοκρασίες από -30°C 
έως +60°C 

ΝΑΙ   
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27. Ο πομποδέκτης βάσεως πρέπει να διαθέτει 
βαθμό προστασίας από νερό και σκόνη 
τουλάχιστον IP55 

ΝΑΙ   

28. Ο πομποδέκτης βάσεως πρέπει να διαθέτει 
έγχρωμη οθόνη ενδείξεων με 
αλφαριθμητικούς χαρακτήρες και 
απεικόνιση των ενδείξεων/μενού 
λειτουργίας στην ελληνική ή αγγλική 
γλώσσα 

ΝΑΙ   

29. Ο πομποδέκτης βάσεως πρέπει να 
συνοδεύετε με μικρόφωνό βάσεως 

ΝΑΙ   

30. Ο πομποδέκτης  βάσεως θα πρέπει να 
διαθέτει υποδοχή κάρτας μνήμης 
microSD/microSDHC. 

ΝΑΙ   

31. Ο πομποδέκτης  βάσεως θα πρέπει να 
διαθέτει ενσωματωμένη λειτουργία 
Bluetooth. 

ΝΑΙ   

32. Ο πομποδέκτης βάσεως θα πρέπει να 
διαθέτει κρυπτοφωνία 56 bit DES και να 
υποστηρίζει ενσωματωμένη ψηφιακή 
κρυπτογράφηση 256 bit AES. 

ΝΑΙ   

33. Η ανάγνωση του προγράμματος του 
πομποδέκτη βάσεως, να προστατεύεται από 
ειδικό κωδικό (password), έτσι ώστε οι 
συχνότητες, το πρόγραμμα και όλες οι 
παράμετροί του, καθώς και το κλειδί της 
κρυπτογράφησης να είναι ασφαλή, ακόμη 
και αν κλαπεί κάποιος πομποδέκτης. 

ΝΑΙ   

34. Ψηφιοποίηση της φωνής σύμφωνα με το 
πρότυπο AMBE+2 VOCODER 

ΝΑΙ   

35. Ο πομποδέκτης βάσεως δεν είναι 
απαραίτητο να διαθέτει ενσωματωμένο 
δέκτη παγκόσμιου δορυφορικού 
συστήματος πλοήγησης (GNSS) 

ΝΑΙ   

36. Ο πομποδέκτης βάσεως πρέπει να διαθέτει 
δυνατότητα ατομικών (individual private 
call) και ομαδικών (group call) κλήσεων στην 
ψηφιακή λειτουργία, όπως και δυνατότητα 
δημιουργίας, αποστολής και λήψης γραπτών 
μηνυμάτων 

ΝΑΙ   

37. Ο πομποδέκτης Βάσεως θα συνοδεύετε από 
τροφοδοτικό, έχοντας την δυνατότητα 
παροχής ρεύματος τουλάχιστον 16Α για την 
φόρτιση μπαταριών και την τροφοδοσία του 
πομποδέκτη. Το τροφοδοτικό θα πρέπει να 
διαθέτει ηλεκτρονική προστασία για 
βραχυκύκλωμα και υπερθέρμανση. 

ΝΑΙ   

38. Να προσφερθεί και ένα (1) Σετ με όλα τα 
απαραίτητα υλικά (καλώδια, ειδικοί 
προσαρμογείς, κ.λπ.) για τη σύνδεση των 
κινητών πομποδεκτών με ηλεκτρονικό 
υπολογιστή με σκοπό τον προγραμματισμό 
και την αναβάθμιση του firmware τους. 

ΝΑΙ   
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39. Να προσφερθεί ενα σετ αντίγραφο του 
λογισμικού προγραμματισμού των φορητών 
πομποδεκτών και συμπληρωματικά αρχεία 
ή άλλα προγράμματα που βοηθούν στον 
προγραμματισμό και την αναβάθμιση του 
firmware τους εντός ψηφιακού μέσου 
αποθήκευσης. 

ΝΑΙ   

40. Να προσφερθεί ένα σετ από τεχνικά 
εγχειρίδια και πρωτότυπο εγχειρίδιο 
επιδιόρθωσης με όλα τα κυκλωματικά 
διαγράμματα των φορητών πομποδεκτών. 

ΝΑΙ   

41. Ο πομποδέκτης βάσεως πρέπει να φέρει 
νομίμως σήμανση CE και να κατέχουν 
δήλωση συμμόρφωσης στις Radio 
Equipment, Electromagnetic Compatibility 
(EMC) και Safety Directives της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης. 

ΝΑΙ   

Κεραιοσύστημα εκπομπής και λήψης πομποδέκτη βάσεως 

1. Oμοιοκατευθυντική κεραία, κάθετης 
πόλωσης, τύπου collinear, με συχνότητα 
λειτουργίας εντός της ζώνης συχνοτήτων 
VHF 138 - 143 MHz. 

ΝΑΙ   

2. Κέρδος κεραιών τουλάχιστον 5dBi ή 
μεγαλύτερο. 

ΝΑΙ   

3. Σύνθετη αντίσταση  50Ω. ΝΑΙ   

4. Ισχύς λειτουργίας  μεγαλύτερη ή ίση από 100 
W. 

ΝΑΙ   

5. Αντοχή σε άνεμο 130 km/h και άνω. ΝΑΙ   

6. Παροχή υλικών στήριξης της κεραίας επί του 
δώματος του κτηρίου. 

ΝΑΙ   

7. Γραμμή μεταφοράς RF τύπου LMR-400 
κατάλληλου μήκους ανά θέση με τους 
αντίστοιχους συνδετήρες (connectors) για τη 
σύνδεση της κεραίας με τον πομποδέκτη 
βάσης. 

ΝΑΙ   

8. Η γραμμή μεταφοράς θα πρέπει να διαθέτει 
αντικεραυνική προστασία μεταξύ της 
γραμμής μεταφοράς και του πομποδέκτη 
βάσεως, θα πρέπει να λειτουργεί στην 
περιοχή συχνοτήτων με αυτή του 
πομποδέκτη βάσεως 

ΝΑΙ   

 

 

1.1.6. Drones εποπτείας και καταγραφής 

 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Αριθμός συστημάτων. Το κάθε σύστημα να 
αποτελείται από: 

• ένα Μη Επανδρωμένο Αερόχημα (ΜΕΑ),  

3 
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

• έναν Επίγειο Σταθμό Ελέγχου (ΕΣΕ),  

• μία ψηφιακή κάμερα ημέρας,  

• τον απαιτούμενο αριθμό μπαταριών για 
την εκτέλεση δύο (2) πτήσεων χωρίς να 
απαιτείται επαναφόρτιση τους και  

• τον απαιτούμενο αριθμό θηκών 
μεταφοράς του συστήματος 

2.  
Κατασκευαστής και μοντέλο 

Να 
αναφερθεί 

  

3.  Να υπάρχει αποδεδειγμένη δυνατότητα  
υποστήριξης (επισκευή και ανταλλακτικά) στην 
Ελλάδα. Σε περίπτωση εξουσιοδοτημένου 
αντιπροσώπου, θα πρέπει να προσκομισθεί  
ανάλογη επιστολή́ από τον κατασκευαστή (OEM) 

1 

  

4.  Τετρακόπτερο ή Εξακόπτερο ΝΑΙ   

5.  Πτητικός χρόνος: Τουλάχιστον 30 λεπτά́ ΝΑΙ   

6.  Δυνατότητα ανύψωσης φορτίου Βάρος μεταφοράς 
≥ 2 κιλά 

ΝΑΙ 
  

7.  Δυνατότητα ελεύθερης προσαρμογής του 
λογισμικού του ΜΕΑ απευθείας από τον επίγειο 
σταθμό ελέγχου 

ΝΑΙ 
  

8.  Το λογισμικό́ του ΜΕΑ (ελεγκτή́ πτήσης) να είναι 
ανοιχτού κώδικα. 

ΝΑΙ 
  

9.  Το λογισμικό του επίγειου σταθμού ελέγχου του 
drone να είναι συμβατό με κινητές συσκευές IOS 
ή/και Windows ή/και Android για προγραμματισμό 
αυτόνομων λειτουργιών και να είναι ανοιχτού 
κώδικα. 

ΝΑΙ 

  

10.  Εμβέλεια τηλεχειρισμού πέραν των 5 χιλιομέτρων ΝΑΙ   

11.  Λειτουργία αυτόνομης επιστροφής ΝΑΙ   

12.  Δυνατότητα αυτόνομης προσγείωσης ΝΑΙ   

13.  Δυνατότητα αυτόνομης απογείωσης ΝΑΙ   

14.  Δυνατότητα ανάθεσης συντεταγμένων για 
αυτόνομη πτήση 

ΝΑΙ 
  

15.  Το κάθε σύστημα να παραδοθεί με ψηφιακή́ 
κάμερα ημέρας με σταθεροποιητή́ με δυνατότητα 
ταυτόχρονης ζωντανής μετάδοσης και εγγραφής 
βίντεο 

ΝΑΙ 

  

16.  Δυνατότητα μεταγενέστερης αναβάθμισης του 
συστήματος με τοποθέτηση ψηφιακής και 
θερμικής κάμερας με σταθεροποιητή με 
δυνατότητα ταυτόχρονης ζωντανής μετάδοσης και 
εγγραφής βίντεο 

ΝΑΙ 

  

17.  Δυνατότητα αναβάθμισης του συστήματος με 
τοποθέτηση ψηφιακού Πολυφασματικού 
αισθητήρα με δυνατότητα λειτουργειών 
αυτόματης λήψης δεδομένων χαρτογράφησης. 
Απαιτείται να προσκομιστούν τεχνική περιγραφή 

ΝΑΙ 
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της αναβάθμισής καθώς και να αποδειχθεί η 
προηγούμενη εμπειρία μέσω ανάλογων 
έργων/συμβάσεων την τελευταία διετία. (2020 και 
εντεύθεν) 

18.  Ενσωματωμένη συσκευή RTK ΝΑΙ   

19.  Επίγειος σταθμός RTK με δυνατότητα NTRIP ΝΑΙ   

20.  Δυνατότητα λειτουργίας σε συνθήκες βροχής 
σχεδιασμένο με βάση τα πρότυπα προστασίας IP43 
ή παρόμοια 

ΝΑΙ 
  

21.  Θήκη/(ες) μεταφοράς του συστήματος ΝΑΙ   

22.  Μπαταρίες για την εκτέλεση 2 πτήσεων με το κάθε 
σύστημα χωρίς να απαιτείται επαναφόρτιση 

ΝΑΙ 
  

23.  Να γίνει εκπαίδευση από εγκεκριμένο εκπαιδευτή 
του κατασκευαστή για τουλάχιστον 8 ώρες για 1 
χειριστή/σύστημα  αναγκαία για την χρήση των 
συστημάτων– Να προσκομιστεί πιστοποιητικό στη 
περίπτωση αντιπροσώπου 

ΝΑΙ 

  

24.  ΕΣΕ με προεγκατεστημένο λογισμικό/α και 
ευκρίνεια λειτουργίας σε εξωτερικό χώρο με όλα τα 
απαιτούμενα κόμβια και διεπαφές σύνδεσης για 
την αξιοποίηση του ΜΕΑ και του ωφέλιμου 
φορτίου. 

ΝΑΙ 

  

25.  Να παραδοθεί έτοιμο προς χρήση ΝΑΙ   

 

1.2. Πίνακες ελάχιστων τεχνικών προδιαγραφών Υποσύστημα Ανάδειξης Υμηττού και 
Ανάπτυξης Φιλοδασικής Συνείδησης (ΥΣ2) 

1.2.1. Πλατφόρμας Ανάδειξης Υμηττού και Ανάπτυξης Φιλοδασικής Συνείδησης 

1.2.1.1. Πλατφόρμα Ανάδειξης Υμηττού 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Να αναφερθεί ο αριθμός αδειών χρήσης ανά κατηγορία 
χρηστών.  

Διευκρινίζεται πως για το ευρύ κοινό δεν πρέπει να 
υπάρχει  περιορισμός ως προς τις άδειες χρήσης 

 

ΝΑΙ, 
Να αναφερθούν 

  

 Γενικές Αρχές Σχεδιασμού και Λειτουργίας 

2.  Η πλατφόρμα θα πρέπει να καλύπτει τις ανάγκες 
διαφορετικών ομάδων χρηστών. Η κάθε ομάδα θα έχει 
διαφορετικές απαιτήσεις από το σύστημα αλλά και 
διαφορετικές δυνατότητες πρόσβασης σε αυτό. 

ΝΑΙ 

  

3.  Το περιβάλλον εργασίας του χρήστη θα είναι πλήρως 
γραφικό (GUI) χρησιμοποιώντας όλα τα γνωστά 
χαρακτηριστικά. 

ΝΑΙ 
  

4.  Όλες οι λειτουργίες θα πρέπει να προσφέρονται μέσω 
web interface, ενώ η διεπαφή θα πρέπει να αναπτυχθεί 

ΝΑΙ   
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χρησιμοποιώντας τις τελευταίες δυνατότητες των 
τεχνολογιών διεπαφών. 

5.  Η πρόσβαση θα πρέπει να είναι εφικτή μέσω 
περισσοτέρων του ενός από τα ευρέως διαδεδομένα 
προγράμματα πλοήγησης στο Διαδίκτυο (Internet 
Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Apple 
Safari κλπ. στις πιο πρόσφατες εκδόσεις τους) χωρίς να 
απαιτείται επιπλέον εγκατάσταση εφαρμογών με 
εξαίρεση εφαρμογές που επαυξάνουν τη 
λειτουργικότητα των προγραμμάτων πλοήγησης (plug 
ins). 

ΝΑΙ 

  

6.  Θα πρέπει να υπάρχει πλήρης συμβατότητα με τα 
πρότυπα του WWW Consortium (W3C) όπως CSS, HTML 
4.01, XHTML 1.0 κ.λπ. 

ΝΑΙ 
  

7.  Η διεπαφή χρήστη θα πρέπει να κρύβει από τους 
χρήστες τις τεχνικές λεπτομέρειες του πληροφοριακού 
συστήματος. 

ΝΑΙ 
  

8.  Η πλατφόρμα πρέπει να έχει ομοιόμορφη εμφάνιση και 
να τηρείται συνέπεια στη χρήση των λεκτικών και των 
συμβόλων, αλλά και στη γενικότερη παρουσίαση της 
διεπαφής των χρηστών.  

ΝΑΙ 

  

9.  Ο χρόνος απόκρισης του πληροφοριακού συστήματος 
θα πρέπει να είναι ο ελάχιστος δυνατός. 

ΝΑΙ 
  

10.  Στην περίπτωση χρονοβόρων λειτουργιών, ο χρήστης 
θα πρέπει να ενημερώνεται με κατάλληλα οπτικά μέσα 
ότι βρίσκεται σε εξέλιξη επεξεργασία. 

ΝΑΙ 
  

11.  Η διαδικτυακή πύλη θα πρέπει να αποτελεί το μοναδικό 
σημείο εισόδου για όλες τις προσφερόμενες υπηρεσίες 
(ανάλογα με τα δικαιώματα που έχουν οριστεί). 

ΝΑΙ 
  

12.  Με την πιστοποίηση της ταυτότητας του χρήστη θα 
επιτρέπεται πλέον οι πρόσβαση στις ανάλογες 
υπηρεσίες (single sign-on), συμπεριλαμβανομένης και 
της Πλατφόρμας επιβράβευσης χωρίς να απαιτείται η 
πιστοποίηση του χρήστη για κάθε υπηρεσία ξεχωριστά. 

ΝΑΙ 

  

13.  Δυνατότητα Παροχής «προσωποποιημένων» 
υπηρεσιών (personalized services) προς τελικούς 
χρήστες, ανάλογα με το προφίλ που οι ίδιοι θα έχουν 
εισάγει στο σύστημα κατά την εγγραφή τους. 

ΝΑΙ 

  

14.  Θα πρέπει να υπάρχει συμμόρφωση με τις οδηγίες του 
προτύπου W3C/WAI Web Content Accessibility 
Guidelines 1.0 τουλάχιστον σε επίπεδο συμμόρφωσης 
Level A με δυνατότητα μελλοντικής αναβάθμισης σε 
ανώτερα επίπεδα (AA, AAA). 

ΝΑΙ 

  

15.  Το σύστημα πρέπει να είναι σχεδιασμένο και 
υλοποιημένο κατά τέτοιο τρόπο, που να είναι εύκολη η 
μελλοντική του επέκταση, όσον αφορά την κάλυψη 
νέων υπηρεσιών, την αύξηση του όγκου περιεχομένου,  
του πλήθους εξυπηρετούμενων χρηστών κ.λπ. 

ΝΑΙ 

  

16.  Οι εφαρμογές / υπηρεσίες που θα υλοποιηθούν στο 
πλαίσιο της πλατφόρμας πρέπει να συνδέονται και να 
ανταλλάσσουν δεδομένα με άλλες εσωτερικές 
εφαρμογές / υπηρεσίες της Διαδικτυακής Πύλης καθώς 

ΝΑΙ 
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και να έχουν δυνατότητα διασύνδεσης με εξωτερικές 
εφαρμογές. 

17.  Υποχρεωτικές προδιαγραφές χρηστικότητας: 

• Να διατίθεται ενότητα συχνών ερωτήσεων 
(FAQ questions) 

• Να διατίθεται βίντεο επίδειξης χρήσης της 
υπηρεσίας (demo) 

• Να διατίθεται λειτουργικότητα live support 

• Να προσδιορίζεται η αρμόδια 
υπηρεσία/τμήμα με στοιχεία επικοινωνίας 

• Να διατίθεται μηχανισμός αποστολής 
σχολίων και παραπόνων 

• Αν διατίθεται φόρουμ συζήτησης ή 
παρουσία στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης 
να αναφέρεται 

• Να διατίθεται μηχανισμός μέτρησης της 
ικανοποίησης από τη χρήση της υπηρεσίας 

 

 

 

 

ΝΑΙ 

  

18.  Το σύστημα που θα αναπτυχθεί πρέπει να είναι 
σύμφωνο με την εθνική νομοθεσία και τις απαιτήσεις 
και τις συστάσεις, της Ευρωπαϊκής Ένωσης σε θέματα 
σχεδίασης ιστοτόπων, θέματα προστασίας 
προσωπικών και ευαίσθητων δεδομένων κλπ. και να 
συμμορφώνεται με την οδηγία GDPR καθώς και να 
καλύπτει την πολιτική ασφάλειας του G-Cloud. 

ΝΑΙ 

  

19.  Προδιαγραφές διαφάνειας στη χρήση προσωπικών 
δεδομένων: 

• Να παρέχεται στο χρήστη η δυνατότητα 
πρόσβασης στα προσωπικά του δεδομένα 
και σχετικές με την επεξεργασία των 
δεδομένων πληροφορίες 

• Να παρέχεται στο χρήστη η δυνατότητα 
διόρθωσης ανακριβών δεδομένων που τον 
αφορούν 

• Να παρέχεται στο χρήστη η δυνατότητα 
συμπλήρωσης ελλιπών δεδομένων του 
προσωπικού χαρακτήρα, καθώς και η 
δυνατότητα διαγραφής και περιορισμού της 
επεξεργασίας 

• Να διατίθεται μηχανισμός υποβολής 
παραπόνων αναφορικά με τα προσωπικά 
δεδομένα 

• Να παρέχεται μηχανισμός 
καταγραφής/παρακολούθησης των 
φορέων/μητρώων στους οποίους παρέχεται 
πρόσβαση στα προσωπικά δεδομένα ενός 
χρήστη 

ΝΑΙ 

  

20.  Η πλατφόρμα θα πρέπει να μπορεί να φιλοξενηθεί στο 
Κυβερνητικό Υπολογιστικό Νέφος (G-Cloud) σύμφωνα 
με τις προδιαγραφές που έχουν τεθεί από την ΚτΠ Α.Ε. 

NAI 
  

 Υπηρεσίες Αυθεντικοποίησης και Πιστοποίησης Χρηστών 

21.  Το σύστημα θα πρέπει να παρέχει λειτουργίες 
καταχώρησης, διαχείρισης και εξουσιοδότησης 
χρηστών. Η καταχώρηση και διαχείριση των χρηστών 
στο σύστημα θα γίνεται από τον κεντρικό διαχειριστή 

ΝΑΙ   
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του. Σε κάθε εγγεγραμμένο χρήστη θα παρέχονται: ένα 
μοναδικό αναγνωριστικό συνθηματικό (username) και 
κωδικός (password) για την αυθεντικοποίηση και 
πρόσβαση στο σύστημα. 

22.  Όλες οι εφαρμογές και οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες που 
θα είναι προσβάσιμες μέσω της διαδικτυακής πύλης 
(restricted access) θα βασίζονται στην αρχική 
διαδικασία αυθεντικοποίησης του χρήστη (Single sign-
on), χωρίς την απαίτηση για επαναληπτική καταχώρηση 
των αναγνωριστικών στοιχείων. 

ΝΑΙ   

23.  Το υποσύστημα διαχείρισης χρηστών θα πρέπει να 
παρέχει δυνατότητες καθορισμού δικαιωμάτων 
πρόσβασης και αξιοποίησης υπηρεσιών και δεδομένων 
του συστήματος μέσω του προσδιορισμού και της 
ανάθεσης ρόλων στους εγγεγραμμένους χρήστες. 

ΝΑΙ   

 Υπηρεσίες Προβολής και Αναζήτησης Περιεχομένου 

24.  Πρόσβαση σε Εξειδικευμένο Υλικό / Περιεχόμενο: Στην 
ενότητα αυτή ο κάθε ενδιαφερόμενος θα μπορεί να 
έχει περιορισμένη πρόσβαση στο ψηφιοποιημένο 
περιεχόμενο και τις εφαρμογές της Διαδικτυακής 
Πύλης 

ΝΑΙ   

25.  Δυνατότητες πολυκριτηριακής αναζήτησης 
πληροφοριών. 

ΝΑΙ   

 Υπηρεσία αποτύπωσης πληροφορίας σε ψηφιακό χάρτη 

26.  Η Διαδικτυακή Πύλη θα παρέχει χάρτη της περιοχής 
κάλυψης. Βασικό στοιχείο για την χαρτογράφηση και 
αποτύπωση του Έργου, είναι επίσης η λεπτομερής 
καταγραφή των συμβεβλημένων επιχειρήσεων που 
συμμετέχουν στην Πλατφόρμα Επιβράβευσης, καθώς 
και η κατηγοριοποίησή τους τόσο ανάλογα με το 
αντικείμενο δραστηριότητάς τους, όσο και με άλλα 
χαρακτηριστικά, προκειμένου να υποστηριχθεί ο 
καταναλωτής στις αναζητήσεις του. 

ΝΑΙ   

27.  Η υπηρεσία θα πρέπει να αξιοποιεί τη δορυφορική 
απεικόνιση (Google Maps) για την αποτύπωση των 
σημείων Ενδιαφέροντος στον Υμηττό (σημεία Εισόδου, 
σημεία Φυσικού Κάλλους, Εκκλησάκια, Μοναστήρια, 
κ.α.), πεζοπορικών διαδρομών, αλλά και των 
συμβεβλημένων επιχειρήσεων στο χάρτη και την 
εύκολη και πλήρη κατατόπιση του επισκέπτη. 

ΝΑΙ   

 Υπηρεσίες προβολής συμβεβλημένων επιχειρήσεων 

28.  Ο ανάδοχος θα προβεί στη συλλογή και στην 
καταχώρηση στη Δικτυακή Πύλη ψηφιακού υλικού και 
στην παρουσίαση τωντις συμβεβλημένωνς 
επιχειρήσεων που το επιθυμούν, ς. Η πληροφορία που 
θα περιλαμβάνεται για κάθε επιχείρηση θα 
περιλαμβάνει: profile επιχείρησης έως 500 λέξεις, 
λογότυπο, και έως πέντε φωτογραφίες. 

ΝΑΙ   

29.  Σε κάθε ιστοσελίδα θα πρέπει να εμφανίζεται 
ψηφιακός χάρτης (google map), με σημειωμένη τη θέση 
της επιχείρησης στην ευρύτερη περιοχή του Δήμου Χ. 

ΝΑΙ   
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30.  Σε ό,τι αφορά τις επιχειρήσεις, θα πρέπει να γίνει 
ταξινόμησή τους με βάση πρότυπη κατηγοριοποίηση 
προϊόντων και υπηρεσιών ή τον τύπο της, καθώς και την 
κατανομή τους στο γεωγραφικό χώρο της πόλης με την 
χρήση και των δεδομένων γεωγραφικής απεικόνισης 
της τοποθεσίας που έχει εισαχθεί για την κάθε 
επιχείρηση (GIS). 

ΝΑΙ   

31.  Σε ό,τι αφορά τα σημεία ειδικού ενδιαφέροντος του 
Υμηττού (σημεία Εισόδου, σημεία Φυσικού Κάλλους, 
Εκκλησάκια, Μοναστήρια, στάσεις μέσων μαζικής 
μεταφοράς, κ.λπ.), θα πρέπει να κατηγοριοποιηθούν 
και να προσφέρονται δύο δυνατότητες προβολής τους. 
Η πρώτη θα περιέχει τον τίτλο, την κατηγορία και τις 
συντεταγμένες του σημείου, ενώ η δεύτερη θα περιέχει 
εκτός των παραπάνω και περιγραφή καθώς και 
κατάλληλο πολυμεσικό περιεχόμενο.  

ΝΑΙ   

 Εφαρμογές Κινητών τηλεφώνων 

32.  Ο ανάδοχος θα αναπτύξει εφαρμογές έξυπνων 
τηλεφώνων (i-OS & android applications) του έργου με 
πλούσιο πληροφοριακό υλικό αλλά και ψηφιακές 
υπηρεσίες που θα αναπτυχθούν στο πλαίσιο του 
παρόντος έργου. 

ΝΑΙ   

33.  Η εφαρμογή θα παρέχει στον χρήστη πληροφορία 
ανάλογη με αυτήν του portal που αναφέρεται 
παραπάνω. 

ΝΑΙ   

34.  Θα υπάρχει ξεχωριστή σελίδα με χάρτη της περιοχής 
όπου θα παρουσιάζονται και οι παροχές που 
προσφέρονται (όπως πρόσβαση για ΑμεΑ, info-kiosk, 
Wi-fi, χώρους στάθμευσης για αυτοκίνητα / ποδήλατα, 
κλπ.), ενώ θα υπάρχει και ξεχωριστή υπο-σελίδα για 
κάθε συμβεβλημένη επιχείρηση, όπου θα 
παρουσιάζεται περιγραφικά το είδος, προφίλ της 
επιχείρησης και προσφορές / εκπτώσεις που παρέχει. 
Επιπρόσθετα θα παρέχονται οδηγίες πρόσβασης και τις 
δυνατότητες διαμονής επισκεπτών.  

ΝΑΙ   

35.  Η εφαρμογή θα είναι εύχρηστη για το μέσο 

καταναλωτή και θα παρέχει πληροφορίες χρήσιμες, 

χωρίς να τον «βομβαρδίζει» με θέματα που δεν τον 

ενδιαφέρουν. Στο πλαίσιο αυτό, κάθε καταναλωτής θα 

αποκτά μια ψηφιακή «ταυτότητα» και η εφαρμογή θα 

πρέπει να διαμορφώνεται ανάλογα με τις προτιμήσεις 

και τις αγορές του.  

Να περιγραφούν οι τρόποι διαχείρισης της 
συγκεκριμένης λειτουργικότητας 

ΝΑ ΠΕΡΙΓΡΑΦΕΙ   

36.  Η εφαρμογή θα έχει την δυνατότητα λειτουργίας μέσω 
διαδικτύου για την ανανέωση των προσφορών/ 
εκπτώσεων/ events/κλπ., αλλά και offline ώστε ο 
χρήστης να μπορεί να χρησιμοποιεί το χάρτη του 
Δήμου.  

ΝΑΙ   

37.  Η εφαρμογή / ιστοσελίδα θα πρέπει να είναι διαθέσιμη 
σε τουλάχιστον δύο γλώσσες, Ελληνικά και Αγγλικά, 
όπως επίσης και προσβάσιμη από ΑμεΑ. 

ΝΑΙ   
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38.  Η εφαρμογή θα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα 
σύνδεσης με τα social media για την προώθηση, μέσω 
αναρτήσεων status, φωτογραφιών, check-in, κλπ. Η 
εφαρμογή θα πρέπει να είναι συμβατή με όλα τα 
smartphones / tablets / υπολογιστές, άρα και με τα 
αντίστοιχα λογισμικά τους (Android, iOS). 

ΝΑΙ   

39.  Η εφαρμογή θα πρέπει να είναι πλήρως 
διασυνδεδεμένη με την Υπηρεσία Επιβράβευσης και οι 
χρήστες να μπορούν να έχουν πλήρη λειτουργικότητα 
της υπηρεσίας στο κινητό τους τηλέφωνο. 

ΝΑΙ   

40.  Υποστήριξη ανανέωσης περιεχομένου και διαχείρισης 
της Feedback – Survey Υπηρεσίας.  

ΝΑΙ   

41.  Υποστήριξη ανανέωσης περιεχομένου και διαχείρισης 
υπηρεσίας Διαφημιστικών Banners, τα οποία θα 
εμφανίζονται μέσα στην εφαρμογή έξυπνων κινητών. 

ΝΑΙ   

42.  Υποστήριξη ανανέωσης περιεχομένου και διαχείρισης 
της υπηρεσίας προωθητικών μηνυμάτων (push 
notifications) στο κινητών, τα οποία θα έχουν την 
δυνατότητα αναδρομολόγησης σε εσωτερικές σελίδες 
της εφαρμογής και εξωτερικές διαδικτυακές σελίδες 

ΝΑΙ   

43.  Η εφαρμογή θα πρέπει να περιλαμβάνει υπηρεσία 
παρουσίασης των εκδηλώσεων στην περιοχή των 
Δήμων του ΣΠΑΥσε ημερήσια και εβδομαδιαία βάση. 

ΝΑΙ   

44.  H εφαρμογή θα πρέπει να έχει την δυνατότητα 
ανάγνωσης των QR codes που θα είναι τοποθετημένα 
σε σημεία ενδιαφέροντος και προβολής της σχετικής 
πληροφορίας 

ΝΑΙ   

45.  Η διάθεση της εφαρμογής θα πραγματοποιείται με 
εύκολο τρόπο, συμβατό με αυτό που είναι 
συνηθισμένοι και χρησιμοποιούν οι χρήστες των 
smartphones μέσω App Stores. Ο Ανάδοχος θα 
αναλάβει στο πλαίσιο του Έργου την διαδικασία 
υποβολής και έγκρισης στα επίσημα App Stores κάθε 
πλατφόρμας εκ μέρους της Αναθέτουσας Αρχής και 
κάθε κόστος που σχετίζεται με την διαδικασία αυτή. 
Σύνδεσμοι στα συγκεκριμένα App Stores θα υπάρχουν 
στη Διαδικτυακή Πύλη και συνεργαζόμενους φορείς 
(Συνεργαζόμενοι Δήμοι, Φυσιολατρικοί και Εμπορικοί 
Σύλλογοι). 

ΝΑΙ   

46.  Η εφαρμογή θα πρέπει να έχει την δυνατότητα 
ανανέωσης περιεχομένου χωρίς την ανάγκη update 
μέσω των App Stores 

ΝΑΙ   

47.  Η εφαρμογή θα πρέπει να προσφέρει υπηρεσία 
στατιστικών στοιχείων χρήσης (Περιγράψτε τον τρόπο 
και τα στατιστικά στοιχεία που θα προσφέρονται)  

ΝΑΙ   

48.  Προδιαγραφές διαφάνειας στη χρήση προσωπικών 
δεδομένων: 

• Να παρέχεται στο χρήστη η δυνατότητα 
πρόσβασης στα προσωπικά του δεδομένα 
και σχετικές με την επεξεργασία των 
δεδομένων πληροφορίες 

ΝΑΙ 
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• Να παρέχεται στο χρήστη η δυνατότητα 
διόρθωσης ανακριβών δεδομένων που τον 
αφορούν 

• Να παρέχεται στο χρήστη η δυνατότητα 
συμπλήρωσης ελλιπών δεδομένων του 
προσωπικού χαρακτήρα, καθώς και η 
δυνατότητα διαγραφής και περιορισμού της 
επεξεργασίας 

• Να διατίθεται μηχανισμός υποβολής 
παραπόνων αναφορικά με τα προσωπικά 
δεδομένα 

• Να παρέχεται μηχανισμός 
καταγραφής/παρακολούθησης των 
φορέων/μητρώων στους οποίους παρέχεται 
πρόσβαση στα προσωπικά δεδομένα ενός 
χρήστη 

49.  Πλήρη συμβατότητα με τις απαιτήσεις της οδηγίας 
GDPR (Να περιγραφεί ο τρόπος) 

ΝΑΙ   

 Υπηρεσία Άμεσης Ενημέρωσης 

50.  Μέσω της Διαδικτυακής Πύλης, θα πρέπει να 

παρέχονται στην Αναθέτουσα Αρχή δυνατότητες 

διαχείρισης επαφών που είναι εγγεγραμμένα μέλη της 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας και μαζική επικοινωνία 

μέσω πολλαπλών καναλιών επικοινωνίας, 

συμπεριλαμβανομένων: 

- SMS 

- e-mail 

- Push notifications 

ΝΑΙ   

51.  Θα πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα αποστολής 
μηνυμάτων στους εγγεγραμμένους χρήστες ή σε 
ομάδες αυτών που θα έχει ορίσει ο διαχειριστής του 
συστήματος. 

ΝΑΙ   

52.  Μέσω ειδικών φίλτρων, ο διαχειριστής του συστήματος 
θα μπορεί να διαμορφώνει λίστες παραληπτών με τα 
κριτήρια που τον ενδιαφέρουν. 

ΝΑΙ   

53.  Το σύστημα ομαδικής αποστολής μηνυμάτων θα 
πρέπει να παρέχει ένα εύχρηστο εργαλείο, με την 
βοήθεια του οποίου θα μπορούν να κατασκευάζονται 
πρότυπα για e-mail με επιλογές χρωμάτων, 
μορφοποίηση, εισαγωγή λογοτύπων και εικόνων. 
Επιπλέον θα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα 
δημιουργίας καμπάνιας e-mail και να παράγει 
στατιστικά αποτελέσματα της κάθε αποστολής. 

ΝΑΙ   

54.  Μέσω του συστήματος θα μπορέσει να διαμορφωθεί 
και ένα αρχείο σχετικών πρότυπων εγγράφων (π.χ. 
δελτία τύπου). Αυτά θα καταχωρούνται και θα 
ταξινομούνται συνοδευόμενα από πληροφορίες όπως 
ημερομηνίες, λέξεις κλειδιά και σχετιζόμενα πρόσωπα, 
ώστε να γίνεται εύκολη η αναζήτηση.  

ΝΑΙ   

55.  Το σύστημα θα πρέπει να έχει την δυνατότητα 
δημιουργίας με εύχρηστο εργαλείο κανόνων 
αυτοματοποιημένης αποστολής προεπιλεγμένου 
τύπου μηνύματος, σε ειδικές – προεπιλεγμένες ομάδες 

ΝΑΙ   
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όταν πληρούνται συγκεκριμένες προκαθορισμένες 
συνθήκες. 

56.  Το σύστημα θα πρέπει να έχει την δυνατότητα να 
συνδεθεί με ειδικές εφαρμογές μαζικής αποστολής 
μηνυμάτων σε κινητές συσκευές  και e-mails για την 
αποστολή SMS/emails σε εγγεγραμμένα μέλη. 

(Να περιγραφεί ο τρόπος διασφάλισης της 
απρόσκοπτης αποστολής μεγάλου όγκου μηνυμάτων 
(ειδικά emails) και να αναφερθεί ο email service 
provider) 

ΝΑΙ   

57.  Nα συμπεριληφθεί ένας αριθμός SMS ανά έτος (για ένα 
έτος). 

ΝΑΙ   

58.  Nα συμπεριληφθεί ένας αριθμός e-mail ανά μήνα (για 
ένα έτος). 

ΝΑΙ   

59.  Η υπηρεσία θα πρέπει να προσφέρει στατιστικά 
στοιχεία για κάθε καμπάνια (Περιγράψτε τον τρόπο και 
τα στατιστικά στοιχεία που θα προσφέρονται) 

ΝΑΙ   

60.  Πλήρης Συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της 
παραγράφου της Διακήρυξης Λειτουργικές και Τεχνικές 
Προδιαγραφές Έργου 

ΝΑΙ   

61.  Συμμόρφωση με τις διατάξεις του Νόμου 
4591/2019(ΦΕΚ19/Α/12.02.2019) για την 
προσβασιμότητα ιστότοπων και εφαρμογών για 
φορητές συσκευές των οργανισμών του δημόσιου 
τομέα 

ΝΑΙ   

62.  Πλήρη συμβατότητα με τις απαιτήσεις της οδηγίας 
GDPR (Να περιγραφεί ο τρόπος διαχείρισης των 
χρηστών που δεν επιθυμούν λαμβάνουν ενημερωτικές 
καμπάνιες) 

ΝΑΙ   

63.  Η Υπηρεσία θα διασυνδέεται με τα υποσυστήματα και 
υπηρεσίες του συστήματος σύμφωνα με τα 
αναφερόμενα στην αντίστοιχη Ενότητα 

ΝΑΙ   

1.2.1.2. Παραγωγή Περιεχομένου 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Κάλυψη όλων των σημείων ενδιαφέροντος (50 σημεία).  ΝΑΙ   

2.  Η φωτογράφιση θα πρέπει να πραγματοποιηθεί με 
φωτογραφική μηχανή τουλάχιστον 40ΜP 
επιτυγχάνοντας έως και 16Μbit χρωματικό βάθος. 

ΝΑΙ   

3.  Ο Ανάδοχος θα φροντίσει για τη γραφιστική 
επεξεργασία των φωτογραφιών (καθαρισμό, συμπίεση, 
αλλαγή σχήματος/μεγέθους κλπ) ώστε να είναι 
συμβατές με τη συνολική φιλοσοφία και τις ειδικές 
τεχνικές προδιαγραφές του έργου. 

ΝΑΙ   

4.  Παραγωγή φωτογραφικού υλικού με χρήση τελευταίας 
τεχνολογίας τηλεκατευθυνόμενου μη επανδρωμένου 
αεροσκάφους (drone). 

ΝΑΙ   
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5.  Το τηλεκατευθυνόμενο μη επανδρωμένο αεροσκάφος 
(drone) θα πρέπει να φέρει κάμερα τουλάχιστον 20ΜΡ. 

ΝΑΙ   

6.  Η επεξεργασία των φωτογραφιών θα γίνει με μη 
απωλεστικές -όσον αφορά την ποιότητα- τεχνικές, και η 
εξαγωγή θα γίνει σε ενιαίο format (διάσταση εικόνας σε 
εικονοστοιχεία) τόσο σε portait όσο και landscape 
μορφή σε αρχείο “tiff”. 

ΝΑΙ   

7.  Κάθε εικόνα θα συνοδεύεται από σειρά μεταδεδομένων 
(metadata) που σχετίζονται με τη χρήση του φακού, των 
προδιαγραφών που υλοποιήθηκε η κάθε φωτογράφιση, 
και τη θέση λήψης (με βάση στίγμα GPS). 

ΝΑΙ   

8.  Η οπτική τεκμηρίωση του κάθε μνημείου θα 
πραγματοποιηθεί από την παράδοση 2 ή 3 
επεξεργασμένων λήψεων του κάθε μνημείου και 2-3 
λήψεων ανά μνημείο με τη χρήση του 
τηλεκατευθυνόμενου μη επανδρωμένου αεροσκάφους 
(drone). 

ΝΑΙ   

9.  Το ψηφιακό περιεχόμενο που θα παραχθεί θα πρέπει να 
υπόκειται σε άδεια Ανοιχτού Περιεχομένου Creative 
Commons Αναφορά Δημιουργού – Μη Εμπορική Χρήση 
– Παρόμοια Διανομή 4.0  (CC-BY-NC-SA). 

ΝΑΙ   

10.  Πλήρης Συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της 
παραγράφου της Διακήρυξης Λειτουργικές και Τεχνικές 
Προδιαγραφές Έργου. 

NAI   

1.2.1.3. Πλατφόρμα Επιβράβευσης 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Να αναφερθεί ο αριθμός αδειών χρήσης ανά 
κατηγορία χρηστών.  

Διευκρινίζεται πως για το ευρύ κοινό δεν πρέπει 
να υπάρχει  περιορισμός ως προς τις άδειες 
χρήσης 

 

ΝΑΙ, 
Να 

αναφερθούν 

  

 Γενικές Αρχές Σχεδιασμού και Λειτουργίας 

2.  Η πλατφόρμα Πιστότητας και Επιβράβευσης θα 
αποτελείται από: 

Α. Backend διαχειριστικό εργαλείο το οποίο θα 
απευθύνεται στους διαχειριστές και θα γίνεται 
η αρχικοποίηση, η διαχείριση και η 
παρακολούθηση της λειτουργίας της 
πλατφόρμας 

Β. Μια Web Διεπαφή για τις συμβεβλημένες 
Επιχειρήσεις  

Γ. Ένα microsite για τους επισκέπτες και μέλη 
της πλατφόρμα πιστότητας, το οποίο θα είναι 
πλήρως ενσωματωμένο στην web διεπαφή του 
Έργου 

Δ. Μια mobile διεπαφή, η οποία θα 
ενσωματωθεί στο mobile app του Εργου 

ΝΑΙ, 

Να 
περιγραφεί 
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3.  Η λειτουργία της πλατφόρμας θα πρέπει να 
βασίζεται στις ακόλουθες αρχές: 
 

• - να είναι ένα απλό στη χρήση σύστημα, με 

δεδομένο ότι θα απευθύνεται και σε 

χρήστες με χαμηλή ή καθόλου γνώση 

χρήσης διαδικτυακών εφαρμογών, 

• να μην είναι αναγκαία για τη χρήση του 

συστήματος η ύπαρξη εξειδικευμένου ή 

κοστοβόρου εξοπλισμού από τις 

επιχειρήσεις ή τους καταναλωτές. 

• να παρέχει απολύτως ασφαλείς και 

αποτελεσματικούς μηχανισμούς για την 

ταυτοποίηση του χρήστη, ανάλογα με τον 

ρόλο που του έχει αποδοθεί (π.χ. 

συμβεβλημένη επιχείρηση, εγγεγραμμένος 

καταναλωτής), 

• να διαθέτει απολύτως αξιόπιστους και 

αποτελεσματικούς μηχανισμούς για την 

καταγραφή των οφελών (bonus πόντων) 

που κερδίζει ο καταναλωτής με κάθε αγορά 

του από τις συμμετέχουσες επιχειρήσεις, το 

πώς αυτά εξαργυρώθηκαν, και την σε 

πραγματικό χρόνο ενημέρωση του 

διαθέσιμου ύψους αυτών ανά καταναλωτή, 

• να υπάρχει η δυνατότητα ορισμού 

συγκεκριμένου διαστήματος για το οποίο, 

οι πόντοι θα είναι διαθέσιμοι ενώ στην 

συνέχεια θα λήγουν. Να υπάρχει 

μηχανισμός ενημέρωσης των διαχειριστών 

και επισκεπτών για τους πόντους που 

λήγουν 

• να υποστηρίζεται από σύστημα διαχείρισης 

βάσης δεδομένων στην οποία θα τηρούνται 

με ασφάλεια τα στοιχεία όλων των 

συναλλαγών που διεξάγουν οι 

εγγεγραμμένοι χρήστες και οι 

συμμετέχουσες επιχειρήσεις, με σκοπό την 

μη αμφισβήτηση της ορθότητας και της 

πληρότητας των σχετικών στοιχείων, 

• να παράγει αναφορές της λειτουργίας, και 

να παρέχει τη δυνατότητα στο διαχειριστή 

να παράξει με ευκολία νέες αναφορές 

ανάλογα με τις ανάγκες της όλης 

πρωτοβουλίας. 

ΝΑΙ (να 
περιγραφεί) 
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• να παρέχεται η δυνατότητα στο χρήστη να 

παρατηρεί την κατανάλωση που έχει κάνει 

σε διάφορες επιλογές (γραφήματα, κλπ.). 

να αποστέλλει σε κάθε εγγεγραμμένο χρήστη 
ηλεκτρονική κάρτα με την μορφή pass για 
εφαρμογές τύπου wallet. Το pass θα πρέπει να 
περιλαμβάνει πληροφορίες όπως στοιχεία 
μέλους, id μέλους, πόντους μέλους, επίπεδο 
μέλους κ.λπ. και θα ανανεώνεται δυναμικά σε 
κάθε αλλαγή των ανωτέρω. 
-να δίδει την δυνατότητα ορισμού διαφόρων 
κλάσεων (tiers) μελών ανάλογα με τους 
πόντους που συγκεντρώνουν 
 

4.  Η πλατφόρμα θα έχει τη δυνατότητα αποστολής 
αυτοματοποιημένων ενημερώσεων προς τους 
καταναλωτές (με SMS, e-mails, push 
notifications) για τους πόντους - bonus που 
έχουν κατοχυρώσει, ειδικών προσφορών από 
επιχειρήσεις, την αλλαγή κλάσης εφόσον έχει 
οριστεί κλπ. μέσω του Backend διαχειριστικού 
εργαλείου 

ΝΑΙ 

  

5.  Η πλατφόρμα θα πρέπει να είναι ευέλικτο ώστε 
να επιτρέπει την εισαγωγή και τροποποίηση 
κλάσεων (tiers) επιβράβευσης συμμετεχόντων, 
των πολιτικών επιβράβευσης ανά κλάση, κλπ. 
από τους διαχειριστές. Οι πολιτικές 
επιβράβευσης θα πρέπει να υπάρχει η 
δυνατότητα να αναπτυχθούν σε πολλαπλά 
επίπεδα πχ. ανά τύπο συμμετέχουσας 
επιχείρησης, επίπεδο συμμετέχοντας 
καταναλωτή, χρονική περίοδο, κλπ. μέσω του 
Backend διαχειριστικού εργαλείου 

ΝΑΙ 

  

6.  Η πλατφόρμα και το microsite των τελικών 
χρηστών θα είναι πλήρως διασυνδεδεμένη με 
την εφαρμογή για κινητές συσκευές. 

ΝΑΙ 
  

7.  Στο microsite, θα υπάρχει ξεχωριστή υπο-
σελίδα, όπου θα παρουσιάζεται ο τρόπος 
λειτουργίας του συστήματος επιβράβευσης, το 
περιεχόμενο της οποίας θα συγγράψει ο 
Ανάδοχος, ανάλογα με την τεχνολογική λύση 
που θα προτείνει και θα εγκριθεί από την 
Αναθέτουσα Αρχή. 

ΝΑΙ 

  

8.  Κάθε συμβεβλημένη επιχείρηση θα διαθέτει 
διαβαθμισμένη πρόσβαση στη Web Διεπαφή 
των Επιχειρήσεων για την αναγνώριση των 
εγγεγραμμένων μελών βάσει του ονόματος ή 
κωδικού αριθμού τους και την απόδοση και 
εξαργύρωση πόντων. Επίσης θα τους 
προσφέρονται στατιστικά στοιχεία που 
αφορούν στην συμμετοχή της επιχείρηση στην 
πλατφόρμα πιστότητας και επιβράβευσης.  

ΝΑΙ 

  

9.  Λειτουργία διαχείρισης Προφίλ μελών, με 
δυνατότητα πληροφόρησης για το πότε 
εγγράφηκαν, για τις ενέργειες τους και τους 

ΝΑΙ 
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

τρόπους με τους οποίους κέρδισαν ή 
εξαργύρωσαν τους πόντους, τις προτιμήσεις 
τους 

10.  Προδιαγραφές διαφάνειας στη χρήση 
προσωπικών δεδομένων: 

• Να παρέχεται στο χρήστη η 
δυνατότητα πρόσβασης στα 
προσωπικά του δεδομένα και 
σχετικές με την επεξεργασία των 
δεδομένων πληροφορίες 

• Να παρέχεται στο χρήστη η 
δυνατότητα διόρθωσης ανακριβών 
δεδομένων που τον αφορούν 

• Να παρέχεται στο χρήστη η 
δυνατότητα συμπλήρωσης ελλιπών 
δεδομένων του προσωπικού 
χαρακτήρα, καθώς και η δυνατότητα 
διαγραφής και περιορισμού της 
επεξεργασίας 

• Να διατίθεται μηχανισμός υποβολής 
παραπόνων αναφορικά με τα 
προσωπικά δεδομένα 

• Να παρέχεται μηχανισμός 
καταγραφής/παρακολούθησης των 
φορέων/μητρώων στους οποίους 
παρέχεται πρόσβαση στα προσωπικά 
δεδομένα ενός χρήστη 

ΝΑΙ 

  

11.  Η πλατφόρμα θα συμμορφώνεται πλήρως με τις 
διατάξεις του Νόμου 4591/2019 (ΦΕΚ19 /Α 
/12.02.2019) για την προσβασιμότητα 
ιστότοπων και εφαρμογών για φορητές 
συσκευές των οργανισμών του δημόσιου τομέα  

ΝΑΙ 

  

1.2.1.4. QR Codes 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Να αναφερθεί ο κατασκευαστής  Να 
αναφερθούν 

  

2.  Τεμάχια πινακίδων γραμμωτού κωδικού 2 
διαστάσεων (barcode τύπου QR code) 

>= 50   

3.  Κατασκευή της πινακίδας από επίπεδο φύλλο 
κράματος αλουμινίου ελαχίστου πάχους 3mm, 
ηλεκτροστατικά βαμμένο σε χρώμα επιλογής της 
υπηρεσίας. 

ΝΑΙ 

  

4.  Οι διαστάσεις των πινακίδων θα είναι 20x30 
εκατοστά 

ΝΑΙ 
  

5.  Η προμήθεια περιλαμβάνει αυτοκόλλητη 
μεμβράνη η οποία θα επικολληθεί στην εμπρόσθια 
όψη της πινακίδας και θα φέρει εκτυπωμένο 
ψηφιακά το αρχείο του QR κωδικού 

ΝΑΙ 

  

6.  Η μεταφορά και τοποθέτηση των πινακίδων θα 
γίνει στα σημεία ενδιαφέροντος και σε χώρο που 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

θα υποδειχθεί από την αρμόδια υπηρεσία του 
ΣΠΑΥ. 

7.  Πλήρης Συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της 
παραγράφου της Διακήρυξης Λειτουργικές και 
Τεχνικές Προδιαγραφές Έργου. 

ΝΑΙ 
  

1.2.1.5. Wi-Fi Hot Spots 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το μοντέλο  Να αναφερθούν   

2.  Προσφερόμενη ποσότητα Wi-Fi Hot Spots >=10   

 Γενικές Αρχές Σχεδιασμού και Λειτουργίας 

3.  Τεχνολογία πρόσβασης 802.11ax (WiFi 6) ΝΑΙ   

4.  Να είναι συμβατά με παλαιότερες τεχνολογίες 
802.11a/g/n. 

ΝΑΙ 
  

5.  Να υποστηρίζουν ταυτόχρονη εκπομπή στα 2.4 & 
5 GHz (Dual concurrent radios) 

ΝΑΙ 
  

6.  Να υποστηρίζουν κανάλια λειτουργίας εύρους 
20MHz, 40MHz και 80MHz. 

ΝΑΙ 
  

7.  Να υποστηρίζουν και στις δύο φασματικές ζώνες 
2.4 & 5GHz auto channel selection 

ΝΑΙ 
  

8.  Να φέρουν κατάλληλες κεραίες με απολαβή 
τουλάχιστον 3 dBi ανά φασματική ζώνη για την 
δημιουργία ασύρματου δικτύου πρόσβασης 
χρηστών 

ΝΑΙ 

  

9.  Υποστήριξη Multiple Input Multiple Output 
(MIMO) streams τουλάχιστον 2x2 ανά 
φασματική ζώνη 2.4 & 5 GHz. 

ΝΑΙ 
  

10.  Υποστηριζόμενος αριθμός των υποστηριζόμενων 
Spatial Streams τουλάχιστον 2 ανά φασματική 
ζώνη 2.4 & 5 GHz. 

ΝΑΙ 
  

11.  Να υποστηρίζουν  mesh mode για την seamless 
διασύνδεση μεταξύ των AP χωρίς την απαίτηση 
μεταξύ τους καλωδιακής του σύνδεσης. 

ΝΑΙ 
  

12.  Να είναι κατασκευασμένα για εξωτερικούς 
χώρους σύμφωνα με το πρότυπο IP54 ή 
καλύτερο 

ΝΑΙ 
  

13.  Δυνατότητα χωρητικότητας τουλάχιστον 200 
χρηστών (η προδιαγραφή να πιστοποιείται από 
τον κατασκευαστή) 

ΝΑΙ 
  

14.  Να αντέχουν σε θερμοκρασίες <-20oC 
και >+50οC 

ΝΑΙ 
  

15.  Να υποστηρίζουν τροφοδοσία ισχύος με τη 
χρήση του καλωδίου δικτύου (Power Over 
Ethernet  IEEE 802.3af/at) 

ΝΑΙ 
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1.2.2. Πράσινα σημεία στις περιοχές επίσκεψης και αναψυχής του Υμηττού για τους 
επισκέπτες 

1.2.2.1. «Έξυπνη» στήλη παροχής ασύρματου δικτύου Wi-Fi και φωτισμού. 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

16.  Να υποστηρίζουν όλα τα σύγχρονα πρωτόκολλα 
ασφάλειας ασύρματου δικτύου 802.1x, 
WPA/WPA2, AES 

ΝΑΙ 
  

17.  Υποστήριξη Advanced Traffic Management VLAN 
802.1Q 

ΝΑΙ   

18.  Υποστήριξη SNMP ΝΑΙ   

19.  Υποστήριξη broadcast και hidden mode για το 
SSID 

ΝΑΙ   

20.  Υποστήριξη εκπομπής τουλάχιστον 4 SSID σε 4 
αντίστοιχα VLAN (1 management VLAN και 4 
VLANS for SSIDs, το λιγότερο) 

ΝΑΙ   

21.  Δυνατότητα ταυτόχρονης εξυπηρέτησης πάνω 
από 200 χρήστες, όπου να αναφέρεται  ως ρητή 
προδιαγραφή κατασκευαστή. 

ΝΑΙ   

22.  Δικτυακή ηλεκτρική θύρα RJ45: Τουλάχιστον 1 x 
10/100/1000 Mbps. 

ΝΑΙ   

23.  Πιστοποιήσεις ασφάλειας ασυρμάτων σημείων 
πρόσβασης και προδιαγραφών 
ηλεκτρομαγνητικών εκπομπών CE. 

ΝΑΙ   

24.  Να διαθέτει εξαρτήματα εγκατάστασης «τοίχου» 
και «οροφής» και να περιλαμβάνει όλα τα 
απαραίτητα υλικά ανάρτησης – εγκατάστασης 

ΝΑΙ   

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

 

Ο πολυλειτουργικός έξυπνος ιστός παροχής 
ασύρματου δικτύου WiFi (WiFi Smart Pole)  
περιλαμβάνει τα κάτωθι τμήματα  (modules) επί 
ποινή αποκλεισμού: 

Τμήμα αρχικού ιστού, ύψους 3000mm ±10%. 

Τμήμα δαχτυλιδιού LED, πράσινου χρώματος το 
οποίο χρησιμεύει στην καθοδήγηση των πεζών και 
στη διακόσμηση του ιστού. 

Τμήμα φωτισμού, το οποίο θα φέρει εντός και 
κατάλληλο Access Point (AP) παροχής ασύρματου 
δικτύου WiFi.  

ΝΑΙ   

 

Tα τμήματα αυτά συναρμολογούνται ως ένα σώμα 
πολυλειτουργικού ιστού κυλινδρικής μορφής. Για 
την διασύνδεση των επιμέρους τμημάτων, είναι 
απαραίτητο η συνδεσμολογία μεταξύ των μονάδων 
να είναι plug n play, έτσι ώστε οι συνδέσεις μεταξύ 
των επιμέρους στοιχείων να γίνονται εύκολα με την 
χρήση ταχυ-συνδέσμων (quick connectors).  

ΝΑΙ   
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Τα επιμέρους τμήματα θα ενώνονται ως ένα σώμα 
κυλινδρικού ιστού μεταξύ τους, με την χρήση 
εξωτερικών σφιγκτήρων / συνδετήριων 
εξαρτημάτων (clamps), κατασκευασμένων από 
ανοξείδωτο ατσάλι ή άλλο ισοδύναμο υλικό σε κάθε 
ένωση,  για να εξασφαλιστεί η στεγανότητα κάθε 
μονάδας και η ένωση των μονάδων σε έναν ιστό. 

ΝΑΙ   

ΤΜΗΜΑ (MODULE) ΑΡΧΙΚΟΥ ΙΣΤΟΥ 

 

Το αρχικό τμήμα ιστού θα έχει ύψος 3000mm ±10% 
και θα είναι κατασκευασμένο από χάλυβα 
γαλβανισμένο εν θερμώ και θα είναι βαμμένο με 
πολυεστερική βαφή πούδρας (polyester powder 
coating) σε χρώμα AKZO grey 900 sanded. Ο ιστός θα 
διαθέτει την κατάλληλη θύρα (ή κατάλληλες θύρες) 
αναλόγως με τα λοιπά εξαρτήματα που συνδέονται 
επάνω σε αυτόν. Επίσης εντός του ιστού παρέχονται 
όλα τα απαραίτητα εξαρτήματα (κυτία διασύνδεσης 
κοκ) για την λειτουργία του πολυλειτουργικού ιστού.  

ΝΑΙ   

 

Ο ιστός θα έχει κυλινδρικό σχήμα εξωτερικής 
διαμέτρου Φ193mm ±5% και θα στερεώνεται πάνω 
σε πλάκα έδρασης διαστάσεων 400x400mm 
κατάλληλη για 4 αγκύρια M18, τα οποία και 
συμπεριλαμβάνονται. Η πλάκα έδρασης θα φέρει 
οπές για την τοποθέτηση των αγκυρίων σε διάταξη 
300x300mm. 

ΝΑΙ   

ΤΜΗΜΑ (MODULE) ΔΑΧΤΥΛΙΔΙΟΥ LED 

 

Το τμήμα δαχτυλιδιού LED χρησιμοποιείται για 
αισθητική ανάδειξη του ιστού αλλά και 
σηματοδότηση / ενημέρωση των χρηστών περί 
της ύπαρξης του. Το δακτυλίδι θα εκπέμπει 
πράσινο χρώμα σε κάθε περίπτωση. Το σώμα 
του τμήματος δαχτυλιδιού LED είναι 
κατασκευασμένο από αλουμίνιο και είναι 
βαμμένο με πολυεστερική βαφή πούδρας σε 
χρώμα AKZO grey 900 sanded. Φέρει 
περιμετρικό opal πολυκαρβονικό 
(Polycarbonate  - PC) κάλυμμα τύπου δακτυλίου 
όπου εντός αυτού προστατεύονται τα LEDs. Το 
σώμα του τμήματος έχει προστασία IP66 έναντι 
εισχώρησης νερού σκόνης και τουλάχιστον ΙΚ09 
έναντι κρούσεων. To σώμα του τμήματος είναι 
κλάσης μόνωσης Ι ή ΙΙ και είναι κατάλληλο για 
ηλεκτρικό δίκτυο 220-240V. Το σώμα του 
τμήματος θα έχει διάμετρο Φ194mm ±5%, ύψος 
215mm ±5% και βάρος κατά μέγιστο 5kg. 

ΝΑΙ   

ΤΜΗΜΑ (MODULE) ΦΩΤΙΣΜΟΥ 

 

Το τμήμα φωτισμού τοποθετείται στην κορυφή 
του συστήματος, δηλαδή πάνω από το τμήμα 
δαχτυλιδιού LED. Αποτελεί το φωτιστικό του 
ιστού και ταυτόχρονα εντός του τμήματος 
υπάρχει κατάλληλο Access Point για παροχή 
δικτύου WiFi. Είναι κατασκευασμένο από 
αλουμίνιο και είναι βαμμένο με πολυεστερική 
βαφή πούδρας σε χρώμα AKZO grey 900 sanded. 

ΝΑΙ   
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Φέρει περιμετρικό κάλυμμα από διαφανές 
πολυκαρβονικό υλικό. Διαθέτει βαθμό 
προστασίας IP66 για εισχώρηση νερού σκόνης 
και προστασία ΙΚ10 έναντι κρούσεων. To βάρος 
του τμήματος θα είναι κατ’ μέγιστο 10kg, η 
διάμετρος του σώματος θα είναι Φ194mm ±5%, 
ενώ το ύψος του θα είναι h=815mm ±5%. 

 

Το φωτιστικό του τμήματος φωτισμού θα 
πρέπει να παράγει μια συμμετρική ή ασύμμετρη 
κατανομή φωτός, απόχρωσης ουδέτερου 
λευκού φωτός (4000Κ). Ο δείκτης χρωματικής 
απόδοσης θα πρέπει να είναι τουλάχιστον 70. Η 
ισχύς του φωτιστικού δεν θα πρέπει να 
ξεπερνάει τα 40W και η φωτεινή ροή θα πρέπει 
να είναι τουλάχιστον 4500lm. Το φωτιστικό του 
τμήματος φωτισμού θα είναι κλάσης μόνωσης Ι 
ή ΙΙ και θα είναι κατάλληλο για σύνδεση σε 
ηλεκτρικό δίκτυο 220-240V.  

ΝΑΙ   

 

Η διατήρηση τις φωτεινής ροής των LED του 
φωτιστικού του τμήματος φωτισμού σε 
θερμοκρασία Tq 25οC θα πρέπει να είναι 
τουλάχιστον L90 @ 100.000h. 

ΝΑΙ   

 

Το Access Point, που τοποθετείται εντός του 
τμήματος φωτισμού, πρέπει να έχει κατ’ 
ελάχιστον τις κάτωθι προδιαγραφές.:  

Εξωτερικές Dual-Band Omni κεραίες 

Συχνότητα WiFi: 2.4GHz, 5GHz 

Τροφοδοσία 802.3af/at (POE) 

Μέγιστη ταχύτητα μετάδοσης (Peak PHY Rate) 
2.4GHz:300Mbps 

Μέγιστη ταχύτητα μετάδοσης (Peak PHY Rate) 
5GHz: 867Mbps 

Xωρητικότητα χρηστών: έως και 250 χρήστες 
ανά Access Point 

Πλήθος SSID: έως και 8 ανά Access Point 

Πρότυπα Wifi: 802.11 a/b/g/n/r/k/v/ac 

Τρόποι λειτουργίας (Operating modes): Access 
Point, Gateway, Mesh node 

ΝΑΙ   

ΤΕΧΝΙΚΑ ΦΥΛΛΑΔΙΑ / ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΑ 

 

Οι υποψήφιοι ανάδοχοι θα πρέπει να 
καταθέσουν επί ποινή αποκλεισμού τα κάτωθι 
τεχνικά φυλλάδια / πιστοποιητικά 

Έντυπο απεικόνισης της συνολικής διάταξης και 
αναγραφή των επιμέρους τμημάτων του 
πολυλειτουργικού έξυπνου ιστού παροχής 
ασύρματου δικτύου WIFI. 

Εγχειρίδιο εγκατάστασης αρχικού τμήματος 
ιστού. 

Τεχνικό φυλλάδιο τμήματος  δαχτυλιδιού LED 
και εγχειρίδιο εγκατάστασης αυτού. 

ΝΑΙ   
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1.2.2.2. Σταθμός Επιδιόρθωσης Ποδηλάτων 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Διαστάσεις: 135 x 45 x 30 cm +-10% | Βάρος 
περίπου στα 20 – 30 kg, ανάλογα με το φέροντα 
εξοπλισμό 

ΝΑΙ 
  

2.  Γαλβανισμένος σίδηρος για το περίβλημα της 
κατασκευής  

ΝΑΙ 
  

3.  Ηλεκτροστατική βαφή RAL  ΝΑΙ   

4.  Μεταλλικά καλώδια και εξαρτήματα για αποφυγή 
φθοράς από τη χρήση 

ΝΑΙ 
  

5.  QR Code με οδηγίες για επιδιόρθωση του 
ποδηλάτου για διευκόλυνση των ποδηλατών 

ΝΑΙ 
  

6.  Ανοξείδωτες αντικλεπτικές βίδες με ειδική βάση 
πάκτωσης  

ΝΑΙ 
  

7.  Τουλάχιστον δύο κατσαβίδια πολλαπλών χρήσεων ΝΑΙ   

8.  Τουλάχιστον 2 σετ κλειδιών άλεν διαφορετικών 
μεγεθών 

ΝΑΙ 
  

9.  Εργαλεία κατάλληλα και για επιδιόρθωση 
σκέιτμπορντ  

ΝΑΙ 
  

10.  Τουλάχιστον 2 διπλά γαλλικά κλειδιά  ΝΑΙ   

11.  Μηχανισμός επιδιόρθωσης πίεσης λάστιχου 
(τρόμπα αέρα) με ύψος περίπου 55 – 65 cm 

ΝΑΙ 
  

12.  Μοχλός για το χειρισμό της τρόμπας αέρα (πίεσης 
περίπου στα 10 BAR)  

ΝΑΙ 
  

13.  Μεταλλική θήκη για στερέωση του ποδηλάτου  ΝΑΙ   

14.  Απαραίτητες βαλβίδες, μάνικα για τη μεταφορά 
αέρα, πιστόνια ανοξείδωτου ατσαλιού 

ΝΑΙ 
  

15.  Να έχει δυνατότητα για πόρτα στην κατασκευή που 
θα προστατεύει τον εξοπλισμό και θα ανοίγει με 
κερματοδέκτη.  

ΝΑΙ 
  

16.  Να διαθέτει πιστοποίηση CE ή ανάλογη ΝΑΙ   

Τεχνικό φυλλάδιο τμήματος φωτιστικού και wifi 
και εγχειρίδιο εγκατάστασης αυτού. 

Φωτομετρικό αρχείο LDT του προσφερόμενου 
φωτιστικού του τμήματος φωτισμού.  

Έγγραφο φωτομετρικών δεδομένων του 
κατασκευαστή του προσφερόμενου φωτιστικού 
του τμήματος φωτισμού. 

Τα φωτομετρικά δεδομένα θα πρέπει να 
προέρχονται από διαπιστευμένο με ISO 17025 
φωτομετρικό εργαστήριο. Η διαπίστευση του 
φωτομετρικού εργαστηρίου θα πρέπει να 
κατατεθεί και θα πρέπει να περιλαμβάνει 
τουλάχιστον το LM-79.  
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1.3. Οριζόντιες Λειτουργίες, απαιτήσεις υλοποίησης και Υπηρεσίες 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Υπηρεσίες Μελέτης Εφαρμογής σύμφωνα με την 
Φάση Α του Έργου 

ΝΑΙ 
  

2.  Ελάχιστος αριθμός προσφερόμενων 
ανθρωπομηνών για τις Υπηρεσίες Μελέτης 
Εφαρμογής του ΥΣ1 

≥5 
  

3.  Ελάχιστος αριθμός προσφερόμενων 
ανθρωπομηνών για τις Υπηρεσίες Μελέτης 
Εφαρμογής του ΥΣ2 

≥3 
  

4.  Υπηρεσίες Εγκατάστασης και Παραμετροποίησης 
σύμφωνα με την Φάση Β, Γ και Δ για το ΥΣ1 

ΝΑΙ 
  

5.  Ελάχιστος αριθμός προσφερόμενων 
ανθρωπομηνών για τις Υπηρεσίες Εγκατάστασης 
και Παραμετροποίησης του ΥΣ1 

≥12 
  

6.  Υπηρεσίες Εγκατάστασης και Παραμετροποίησης 
σύμφωνα με την Φάση Β, Γ και Δ για το ΥΣ2 

ΝΑΙ 
  

7.  Ελάχιστος αριθμός προσφερόμενων 
ανθρωπομηνών για τις Υπηρεσίες Εγκατάστασης 
και Παραμετροποίησης του ΥΣ2 

≥12 
  

8.  Υπηρεσίες Πιλοτικής λειτουργίας του Εξοπλισμού 
και των Συστημάτων σύμφωνα με την παράγραφο 
5.3. και τη Φάση ΣΤ για το ΥΣ 1 

ΝΑΙ 
  

9.  Ελάχιστος αριθμός προσφερόμενων 
ανθρωπομηνών για τις Υπηρεσίες Πιλοτικής 
Λειτουργίας του ΥΣ 1 

≥6 
  

10.  Υπηρεσίες Πιλοτικής λειτουργίας του Εξοπλισμού 
και των Συστημάτων σύμφωνα με την παράγραφο 
5.3. και τη Φάση ΣΤ για το ΥΣ 2 

ΝΑΙ 
  

11.  Ελάχιστος αριθμός προσφερόμενων 
ανθρωπομηνών για τις Υπηρεσίες Πιλοτικής 
Λειτουργίας του ΥΣ 2 

≥6 
  

12.  Υπηρεσίες Εκπαίδευσης σύμφωνα με την 
παράγραφο 5.1.  και της Φάσης Ε του ΥΣ1 

ΝΑΙ 
  

13.  Ελάχιστος αριθμός προσφερόμενων 
ανθρωπομηνών για τις Υπηρεσίες Εκπαίδευσης του 
ΥΣ1 

≥8 
  

14.  Υπηρεσίες Εκπαίδευσης σύμφωνα με την 
παράγραφο 5.1.  και της Φάσης Ε του ΥΣ1 

ΝΑΙ 
  

15.  Ελάχιστος αριθμός προσφερόμενων 
ανθρωπομηνών για τις Υπηρεσίες Εκπαίδευσης του 
ΥΣ2 

≥8 
  

16.  Υπηρεσίες Εγγυημένης Λειτουργίας σύμφωνα με 
την παράγραφο 5.5 για το ΥΣ1 

ΝΑΙ 
  

17.  Υπηρεσίες Εγγυημένης Λειτουργίας σύμφωνα με 
την παράγραφο 5.5 για το ΥΣ2 

ΝΑΙ 
  

18.  Υπηρεσίες Ασφάλειας και προστασίας των 
πληροφοριακών συστημάτων σύμφωνα με την 
παράγραφο 4.1 και για τα δύο ΥΣ 

ΝΑΙ 
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

19.  Υποβολή αναλυτικού χρονοδιαγράμματος με βάση 
την παράγραφο 6 και για τα δύο ΥΣ 

ΝΑΙ 
  

20.  Πλήρης συμμόρφωση όλων των συστημάτων και 
υποσυστημάτων με τα όσα ορίζονται στις ενότητες 
4.2, 4.3και 4.4 

ΝΑΙ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙI – Ευρωπαϊκό Ένιαιο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕ)  

ΕΥΡΩΠΑΙΚΟ ΕΝΙΑΙΟ ΕΓΓΡΑΦΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ (ΕΕΕΣ)  

Από τις 2-5-2019, οι αναθέτουσες αρχές συντάσσουν το ΕΕΕΣ με τη χρήση  της νέας ηλεκτρονικής 
υπηρεσίας Promitheus ESPDint (https://espdint.eprocurement.gov.gr/), που προσφέρει τη δυνατότητα 
ηλεκτρονικής σύνταξης και διαχείρισης του Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης (ΕΕΕΣ). Η σχετική 
ανακοίνωση είναι διαθέσιμη στη Διαδικτυακή Πύλη του ΕΣΗΔΗΣ www.promitheus.gov.gr 

Συνημμένα της παρούσας διακήρυξης περιλαμβάνονται:  

• Πρότυπο του Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης (ΕΕΕΣ) της παρούσας διακήρυξης σε 
μορφή αρχείου pdf ψηφιακά υπογεγραμμένο, το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της 
διακήρυξης.  

• Το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ) σε μορφή αρχείου.xml το οποίο θα μπορούν να 
χρησιμοποιήσουν οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς, προκειμένου να το συμπληρώσουν.  

• Επισημαίνεται ότι οι προσφέροντες για το μέρος IV Κριτήρια επιλογής του ΕΕΕΣ συμπληρώνουν 
μόνο την ενότητα α «Γενική ένδειξη για όλα τα κριτήρια επιλογής». 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙV – Υπόδειγμα Βιογραφικού Σημειώματος 

 

ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ 

 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

Επώνυμο:  Όνομα:  

 

Πατρώνυμο:  Μητρώνυμο:  

 

Ημερομηνία 
Γέννησης: 

__ /__ / ____ Τόπος Γέννησης:  

 

Τηλέφωνο:  E-mail:  

Fax:    

    

Διεύθυνση Κατοικίας:    

    

    

 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ  

Όνομα Ιδρύματος Τίτλος Πτυχίου Ειδικότητα 
Ημερομηνία 
Απόκτησης 
Πτυχίου 

 

 

   

 

 

   

 

 

   

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ  

(στο προτεινόμενο, από τον υποψήφιο Οικονομικό Φορέα, 
σχήμα διοίκησης Έργου) 

 

 





 

 

 

 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ 

 

Έργο Εργοδότης Θέση1 και Καθήκοντα στο Έργο  

Απασχόληση στο Έργο 

Περίοδος 

(από - έως) 
Α/Μ 

 

 

  

 

 

__ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

   __ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

   __ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

 

 
1ΩςΘΕΣΕΙΣενδεικτικάαναφέρονται : manager, seniorconsultant, consultant, κλπ. 





 

 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V – Υπόδειγμα Τεχνικής Προσφοράς 

 

Περιεχόμενα Τεχνικής Προσφοράς 

Α/Α Τίτλος Ενότητας 
Σύμφωνα με παραγράφους  

του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι: 

1.  Περιγραφή Έργου  

1.1.  Κατανόηση Περιβάλλοντος του Έργου Συνολική Προκήρυξη 

1.2.  Επιτελική Σύνοψη Προσφερόμενης Λύσης  

2.  Προσέγγιση για την Κάλυψη του Αντικειμένου του Έργου  

2.1.  Προσέγγιση για την Κάλυψη Επιχειρησιακών Απαιτήσεων 
Σφάλμα! Το αρχείο π

ροέλευσης της αναφοράς 
δεν βρέθηκε.Κεφάλαιο 2 

2.2.  Προτεινόμενη Τεχνική Αρχιτεκτονική Υποσυστήματος 1  Ενότητα 3.1 

2.3.  Προτεινόμενη Τεχνική Αρχιτεκτονική Υποσυστήματος 2 Ενότητα 3.2 

3.  
Προσφερόμενα συστήματα για το Υποσύστημα Συντονισμού 
και Διαχείρισης Κρίσεων για την Πολιτική Προστασία (ΥΣ1) 

 

3.1.  Σύστημα 1.1: Συντονισμός & Διαχείριση Κρίσεων Ενότητα 3.1.1 

3.2.  
Σύστημα 1.2: Έγκαιρη Ανίχνευση και Διαχείριση Δασικών 
Πυρκαγιών 

Ενότητα 3.1.2 

3.3.  
Σύστημα 1.3: Λογισμικό προσομοίωσης εξέλιξης δασικής 
πυρκαγιάς 

Ενότητα 3.1.3 

3.4.  
Σύστημα 1.4: Ασφαλής Εκκένωση Πληθυσμού με Χρήση 
Λογισμικού Προσομοίωσης 

Ενότητα 3.1.4 

3.5.  Σύστημα 1.5: Ασύρματες Ψηφιακές Επικοινωνίες Ενότητα 3.1.5 

3.6.  Σύστημα 1.6: Drones εποπτείας και καταγραφής Ενότητα 3.1.6 

4.  Προσφερόμενη λύση για το Υποσύστημα Ανάδειξης Υμηττού 
και Ανάπτυξης Φιλοδασικής Συνείδησης (ΥΣ2) 

 

4.1.  
Σύστημα 2.1:  Πλατφόρμας Ανάδειξης Υμηττού και Ανάπτυξης 
Φιλοδασικής Συνείδησης 

Ενότητα 3.2.1.1. 

4.2.  
Σύστημα 2.2: «Έξυπνη» στήλη παροχής ασύρματου δικτύου 
Wi-Fi και φωτισμού. 

Ενότητα 3.2.1.2. 
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Περιεχόμενα Τεχνικής Προσφοράς 

Α/Α Τίτλος Ενότητας 
Σύμφωνα με παραγράφους  

του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι: 

4.3.  Σύστημα 2.3: Σταθμός επιδιόρθωσης ποδήλατων Ενότητα 3.2.1.3. 

5.  Υπηρεσίες  

5.1.  Υπηρεσίες Εκπαίδευσης  Ενότητα 5.1 

5.2.  Υπηρεσίες ενημέρωσης και ευαισθητοποίησης  Ενότητα 5.2 

5.3.  
Υπηρεσίες ελέγχου καλής λειτουργίας και πιλοτικής 
λειτουργίας  

Ενότητα 5.3 

5.4.  
Υπηρεσίες υποστήριξης Κέντρου Διαχείρισης και Ελέγχου 
Σ.Π.Α.Υ. 

Ενότητα 5.4 

5.5.  Υπηρεσίες εγγύησης και συντήρησης του έργου Ενότητα 5.5 

6.  Μεθοδολογία Υλοποίησης Έργου  

6.1.  Χρονοδιάγραμμα Ενότητα 6.1 

6.2.  Παραδοτέα και Φάσεις του  Έργου Ενότητα 6.2 

6.3.  Ομάδα Έργου/Σχήμα Διοίκησης Έργου Ενότητα 6.3 

6.4.  Μέθοδοι και τεχνικές υλοποίησης Ενότητα 6.4 

6.5. Μεθοδολογία διοίκησης και διασφάλισης ποιότητας Ενότητα 6.5 

6.6. Μεθοδολογία διαχείρισης κινδύνων Ενότητα 6.6 

7.  Πίνακες Συμμόρφωσης ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙI 

8.  

Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς, χωρίς τιμές 

Η εμφάνιση τιμής/ τιμών στον εν λόγω πίνακα αποτελεί λόγο 
απόρριψης της προσφοράς 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – Υπόδειγμα 
Οικονομικής Προσφοράς 

 

 

Τα παραπάνω στοιχεία της Τεχνικής προσφοράς του υποψηφίου δεν πρέπει να ξεπερνούν τις 150 σελίδες 
(πλέον τυχόν παραρτημάτων, εξώφυλλων, πίνακα περιεχομένων), με μέγεθος γραμματοσειράς ≥ 11 
points, περιθώριο από τα άκρα ≥ 2,5cm και spacing ≥ 1. Σελίδες πέραν του ορίου αυτού δε θα 
λαμβάνονται υπόψη στην αξιολόγηση, και εφόσον περιέχουν στοιχεία σχετικά με κάλυψη υποχρεωτικών 
απαιτήσεων μπορεί να οδηγήσουν σε απόρριψη της προσφοράς.  
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Τυχόν πρόσθετες πληροφορίες (ενδεικτικά τεχνικά φυλλάδια, τυποποιημένες μεθοδολογίες κλπ), και 
εφόσον κρίνονται απαραίτητες, μπορούν να παρατίθενται σε Παραρτήματα. 





 

 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς 

 

1. Εξοπλισμός 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 
ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 
ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΑΝΩΤΑΤΗ 
ΕΠΙΤΡΕΠΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ 
ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ ΣΥΝΟΛΟ 1ο έτος 

2ο 
έτος 

3ο 
έτος 

1            

2            

            

            

ΣΥΝΟΛΟ        

* Το ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ αφορά στα έτη μετά την ελάχιστη ζητούμενη Περίοδο Εγγύησης. 

2. Έτοιμο Λογισμικό 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 
ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 
ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΑΝΩΤΑΤΗ 
ΕΠΙΤΡΕΠΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ 
ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ ΣΥΝΟΛΟ 1ο έτος 

2ο 
έτος 

3ο 
έτος 

1            

2            

            

ΣΥΝΟΛΟ        

* Το ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ αφορά στα έτη μετά την ελάχιστη ζητούμενη Περίοδο Εγγύησης. 
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3. Υπηρεσίες Ανάπτυξης & Παραμετροποίησης Λογισμικού   

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ/ΦΆΣΗ ΕΡΓΟΥ Ανθρωπομήνες 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 
ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 
[€] 

ΑΝΩΤΑΤΗ 
ΕΠΙΤΡΕΠΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ 
ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 1ο έτος 2ο έτος 3ο έτος 

1.             

2.            

3.             

           

ΣΥΝΟΛΟ          

 

4. Λοιπές Υπηρεσίες 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ/ΦΆΣΗ ΕΡΓΟΥ 
Ανθρωπομήνες ή 

ώρες 
εκπαίδευσης 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 
ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
ΑΝΩΤΑΤΗ ΕΠΙΤΡΕΠΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 

1.         

2.          

3.         

ΣΥΝΟΛΟ       
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5. Λοιπός Εξοπλισμός 

Α/
Α 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ/ΦΆΣΗ ΕΡΓΟΥ 
Ανθρωπομήνες 

ή ώρες 
εκπαίδευσης 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 
ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
ΑΝΩΤΑΤΗ ΕΠΙΤΡΕΠΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 

1.         

2.         

        

ΣΥΝΟΛΟ       

 

6. Άλλες Δαπάνες 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 
ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 
ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ ΣΥΝΟΛΟ 

1.        

2.        

ΣΥΝΟΛΟ    
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7. Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Έργου 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ 

ΕΡΓΟΥ 

ΧΩΡΙΣ 
ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ 
[€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ 

ΕΡΓΟΥ 

ΜΕ ΦΠΑ 
[€] 

1 Εξοπλισμός (Πίνακας 1)    

2 Έτοιμο Λογισμικό (Πίνακας 2)    

3 Υπηρεσίες Ανάπτυξης & Παραμετροποίησης  Λογισμικού  (Πίνακας 3)    

4 Λοιπές Υπηρεσίες (Πίνακας 4)    

5 Λοιπός εξοπλισμός (Πίνακας 5)    

6 Άλλες δαπάνες (Πίνακας 6)    

 ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ    

 

8. Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Συντήρησης 

 

ΕΤΟΣ * 

ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 
ΕΤΟΙΜΟΥ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) [€] 

ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 
ΥΛΟΠΟΙΗΜΕΝΟΥ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) [€] 

ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 
ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 

(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ 
ΑΞΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) [€] 
ΦΠΑ [€] 

ΕΤΗΣΙΟ ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ** 

1ο       

2ο       

3ο       

ΣΥΝΟΛΟ       

 

* ΕΤΟΣ: μετά την ελάχιστη ζητούμενη Περίοδο Εγγύησης  





 

 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII – Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών 

I. Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής  

 
ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................(πλήρη στοιχεία) 
Ημερομηνία έκδοσης........................... 
 
Προς: 
 
Σύνδεσμος Προστασίας και Ανάπτυξης Υμηττού (Σ.Π.Α.Υ.)  

Κυπρίων Ηρώων 79 & Πραξιτέλους 51, 16341, Ηλιούπολη Αττικής  

ΑΦΜ: 090276086 

 
Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ....................... 
 
Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως 
και διζήσεως, μέχρι του ποσού των ευρώ………υπέρ του 
{σε περίπτωση φυσικού προσώπου}:(ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο) ..............................,ΑΦΜ: ................ 
οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 
{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της Εταιρίας ………. ΑΦΜ: ...... οδός …………. αριθμός … ΤΚ ………..,} 
{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών  
α) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 
β) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….…....οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 
γ) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….…....οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 
μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο 
υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας,} 
για τη συμμετοχή του/της/τους σύμφωνα με την (αριθμό/ημερομηνία) ..................... 
Διακήρυξη ..................................................... της (Αναθέτουσας Αρχής) με καταλυτική ημερομηνία υποβολής 
των προσφορών ........................., για την ανάδειξη αναδόχου για την ανάθεση της σύμβασης: “(τίτλος 
σύμβασης)» 
 
Η παρούσα εγγύηση καλύπτει μόνο τις από τη συμμετοχή στην ανωτέρω απορρέουσες υποχρεώσεις του/της 
(υπέρ ου η εγγύηση) καθ’ όλο τον χρόνο ισχύος της. 
Το παραπάνω ποσό τηρείται στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους 
μας αντίρρηση, αμφισβήτηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης σας μέσα σε 
πέντε(5) ημέρες από την απλή έγγραφη ειδοποίησή σας. 
 
Η παρούσα ισχύει μέχρι και την (ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι μεγαλύτερος τουλάχιστον κατά τριάντα 
(30) ημέρες μετά τη λήξη χρόνου ισχύος της Προσφοράς) ……………………………………  
 
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο 
τέλος χαρτοσήμου. 
 
Αποδεχόμαστε να παρατείνομε την ισχύ της εγγύησης ύστερα από έγγραφο της Υπηρεσίας σας, στο οποίο 
επισυνάπτεται η συναίνεση του υπέρ ου για την παράταση της προσφοράς, σύμφωνα με την παρ. 2.2.2 της 
παρούσας , με την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημά σας θα μας υποβληθεί πριν από την ημερομηνία λήξης 
της.  
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Βεβαιώνουμε υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών επιστολών που έχουν δοθεί, συνυπολογίζοντας και το 
ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχουμε το δικαίωμα να εκδίδουμε 
 
 
(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)  
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II. Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης  

 
ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................(πλήρη στοιχεία) 
Ημερομηνία έκδοσης........................... 
 
Προς: 

Σύνδεσμος Προστασίας και Ανάπτυξης Υμηττού (Σ.Π.Α.Υ.)  

Κυπρίων Ηρώων 79 & Πραξιτέλους 51, 16341, Ηλιούπολη Αττικής  

ΑΦΜ: 090276086 

 
Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ....................... 
 
Εγγύηση μας υπ’ αριθμ. ……………….. ποσού ………………….……. ευρώ  
Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως 
και διζήσεως, μέχρι του ποσού των ευρώ……………………………………………υπέρ του 
{σε περίπτωση φυσικού προσώπου}:(ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο) ..............................,ΑΦΜ: ................ 
οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 
{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της Εταιρίας ………. ΑΦΜ: ...... οδός …………. αριθμός … ΤΚ ………..,} 
{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών  
α) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 
β) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….…....οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 
γ) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….…....οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 
ατομικά και για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους, εκ της 
ιδιότητάς τους ως μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας, 
για την καλή εκτέλεση της υπ αριθ ..... σύμβασης “(τίτλος σύμβασης)”, σύμφωνα με την 
(αριθμό/ημερομηνία) ........................ Διακήρυξης. 
 
Το παραπάνω ποσό τηρείται στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους 
μας αντίρρηση, αμφισβήτηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης σας μέσα σε 
πέντε(5) ημέρες από την απλή έγγραφη ειδοποίησή σας. 
Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ............... (διάρκεια ισχύος σύμφωνα με την παρ.4.1 της παρούσας) 
 
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο 
τέλος χαρτοσήμου. 
 

Βεβαιώνουμε υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών επιστολών που έχουν δοθεί, συνυπολογίζοντας και το 
ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχουμε το δικαίωμα να εκδίδουμε 

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή) 
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III. Εγγυητική Επιστολή Προκαταβολής 

ΕΚΔΟΤΗΣ: ....................................................................... 

Ημερομηνία έκδοσης: ........................... 

Προς:  

Σύνδεσμος Προστασίας και Ανάπτυξης Υμηττού (Σ.Π.Α.Υ.)  

Κυπρίων Ηρώων 79 & Πραξιτέλους 51, 16341, Ηλιούπολη Αττικής  

ΑΦΜ: 090276086 

Εγγύηση μας υπ’ αριθμ. ……………….. ποσού ………………….……. ευρώ  

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως 
και διζήσεως, μέχρι του ποσού των ευρώ……………………………………………υπέρ του 

{σε περίπτωση φυσικού προσώπου}:(ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο) ..............................,ΑΦΜ: ................ 
οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της Εταιρίας ………. ΑΦΜ: ...... οδός …………. αριθμός … ΤΚ ………..,} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών  

α) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

β) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….…....οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

γ) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….…....οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο 
υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας.} 

για την λήψη προκαταβολής για τη χορήγηση του …% (συμπληρώνετε το συνολικό ποσοστό της 
λαμβανόμενης προκαταβολής) της συμβατικής αξίας μη περιλαμβανομένου του ΦΠΑ, ευρώ ………… 
(συμπληρώνετε το συνολικό ποσό της λαμβανόμενης προκαταβολής) σύμφωνα με τη σύμβαση με 
αριθμό...................και τη Διακήρυξή σας με αριθμό………., στο πλαίσιο του διαγωνισμού της (συμπληρώνετε 
την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού) …………. για εκτέλεση του έργου (συμπληρώνετε τον τίτλο του 
έργου) ……… ……… συνολικής αξίας (συμπληρώνετε το συνολικό συμβατικό τίμημα με διευκρίνιση εάν 
περιλαμβάνει ή όχι τον ΦΠΑ) ..................................., και μέχρι του ποσού των ευρώ (συμπληρώνετε το ποσό 
το οποίο καλύπτει η συγκεκριμένη εγγυητική επιστολή) ........................., , πλέον τόκων επί της προκαταβολής 
αυτής που θα καταλογισθούν σε βάρος της Εταιρείας …………… ή, σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας, 
υπέρ των Εταιρειών της Ένωσης ……………… ή Κοινοπραξίας ……………, υπέρ της οποίας εγγυόμαστε σε 
εφαρμογή του άρθρου 72 του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ Α/147/8-08-2016) , στο οποίο και μόνο περιορίζεται η 
εγγύησή μας. 

Το παραπάνω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας 
καταβάλουμε ολικά ή μερικά, μέσα σε πέντε (5) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας. 

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ………………(Σημείωση προς την Τράπεζα: διάρκεια ισχύος σύμφωνα με την 
παρ.  Σφάλμα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε. της παρούσας)». 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο 
τέλος χαρτοσήμου. 

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή) 
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IV. Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Συντήρησης 

 

ΕΚΔΟΤΗΣ: ....................................................................... 

Ημερομηνία έκδοσης: ........................... 

Προς:  

Σύνδεσμος Προστασίας και Ανάπτυξης Υμηττού (Σ.Π.Α.Υ.)  

Κυπρίων Ηρώων 79 & Πραξιτέλους 51, 16341, Ηλιούπολη Αττικής  

ΑΦΜ: 090276086 

Εγγύηση μας υπ’ αριθμ. ……………….. ποσού ………………….……. ευρώ  

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως 
και διζήσεως, μέχρι του ποσού των ευρώ……………………………………………υπέρ του 

{σε περίπτωση φυσικού προσώπου}:(ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο) ..............................,ΑΦΜ: ................ 
οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της Εταιρίας ………. ΑΦΜ: ...... οδός …………. αριθμός … ΤΚ ………..,} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών  

α) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

β) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….…....οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

γ) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….…....οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο 
υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας.} 

για την καλή εκτέλεση της Συντήρησης της σύμβασης με αριθμό...................και τη Διακήρυξή σας με 
αριθμό………., στο πλαίσιο του διαγωνισμού της (συμπληρώνετε την ημερομηνία διενέργειας του 
διαγωνισμού) …………. . 

Το παραπάνω ποσό τηρείται στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους 
μας αντίρρηση, αμφισβήτηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης σας μέσα σε 
πέντε (5) ημέρες από την απλή έγγραφη ειδοποίησή σας. 

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ............... (διάρκεια ισχύος σύμφωνα με την παρ. 4.1 της παρούσας) 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο 
τέλος χαρτοσήμου. 

Βεβαιώνουμε υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών επιστολών που έχουν δοθεί, συνυπολογίζοντας και το 
ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχουμε το δικαίωμα να εκδίδουμε 

 

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή) 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIII – Ενημέρωση για την επεξεργασία προσωπικών 
δεδομένων  

Η Αναθέτουσα Αρχή ενημερώνει υπό την ιδιότητά της ως υπεύθυνης επεξεργασίας το φυσικό πρόσωπο που 
υπογράφει την προσφορά ως Προσφέρων ή ως Νόμιμος Εκπρόσωπος Προσφέροντος, ότι το ίδιο ή και τρίτοι, 
κατ’ εντολή και για λογαριασμό του, θα επεξεργάζονται τα ακόλουθα δεδομένα ως εξής: 

Ι. Αντικείμενο επεξεργασίας είναι τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που περιέχονται στους φακέλους 
της προσφοράς και τα αποδεικτικά μέσα τα οποία υποβάλλονται στην Αναθέτουσα Αρχή, στο πλαίσιο του 
παρόντος Διαγωνισμού, από το φυσικό πρόσωπο το οποίο είναι το ίδιο Προσφέρων ή Νόμιμος Εκπρόσωπος 
Προσφέροντος. 

ΙΙ. Σκοπός της επεξεργασίας είναι η αξιολόγηση του Φακέλου Προσφοράς, η ανάθεση της Σύμβασης, η 
προάσπιση των δικαιωμάτων της Αναθέτουσας Αρχής, η εκπλήρωση των εκ του νόμου υποχρεώσεων της 
Αναθέτουσας Αρχής και η εν γένει ασφάλεια και προστασία των συναλλαγών. Τα δεδομένα ταυτοπροσωπίας 
και επικοινωνίας θα χρησιμοποιηθούν από την Αναθέτουσα Αρχή και για την ενημέρωση των Προσφερόντων 
σχετικά με την αξιολόγηση των προσφορών. 

ΙΙΙ. Αποδέκτες των ανωτέρω (υπό Α) δεδομένων στους οποίους κοινοποιούνται είναι:  

(α) Φορείς στους οποίους η Αναθέτουσα Αρχή αναθέτει την εκτέλεση συγκεκριμένων ενεργειών για 
λογαριασμό της, δηλαδή οι Σύμβουλοι, τα υπηρεσιακά στελέχη, μέλη Επιτροπών Αξιολόγησης, Χειριστές του 
Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού και λοιποί εν γένει προστηθέντες της, υπό τον όρο της τήρησης σε κάθε 
περίπτωση του απορρήτου. 

(β) Το Δημόσιο, άλλοι δημόσιοι φορείς ή δικαστικές αρχές ή άλλες αρχές ή δικαιοδοτικά όργανα, στο πλαίσιο 
των αρμοδιοτήτων τους. 

(γ) Έτεροι συμμετέχοντες στο Διαγωνισμό, στο πλαίσιο της αρχής της διαφάνειας και του δικαιώματος 
προδικαστικής και δικαστικής προστασίας των συμμετεχόντων στο Διαγωνισμό, σύμφωνα με το νόμο. 

IV. Τα δεδομένα θα τηρούνται για χρονικό διάστημα για χρονικό διάστημα ίσο με τη διάρκεια της εκτέλεσης 
της σύμβασης, και μετά τη λήξη αυτής για χρονικό διάστημα πέντε ετών, για μελλοντικούς φορολογικούς-
δημοσιονομικούς ή ελέγχους χρηματοδοτών ή άλλους προβλεπόμενους ελέγχους από την κείμενη 
νομοθεσία, εκτός εάν η νομοθεσία προβλέπει διαφορετική περίοδο διατήρησης. Σε περίπτωση 
εκκρεμοδικίας αναφορικά με δημόσια σύμβαση τα δεδομένα τηρούνται μέχρι το πέρας της εκκρεμοδικίας. 
Μετά τη λήξη των ανωτέρω περιόδων, τα προσωπικά δεδομένα θα καταστρέφονται. 

V. Το φυσικό πρόσωπο που είναι είτε Προσφέρων είτε Νόμιμος Εκπρόσωπος του Προσφέροντος, μπορεί να 
ασκεί κάθε νόμιμο δικαίωμά του σχετικά με τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που το αφορούν, 
απευθυνόμενο στον υπεύθυνο προστασίας προσωπικών δεδομένων της Αναθέτουσας Αρχής. 

VI. H Αναθέτουσα Αρχή έχει υποχρέωση να λαμβάνει κάθε εύλογο μέτρο για τη διασφάλιση του απόρρητου 
και της ασφάλειας της επεξεργασίας των δεδομένων και της προστασίας τους από τυχαία ή αθέμιτη 
καταστροφή, τυχαία απώλεια, αλλοίωση, απαγορευμένη διάδοση ή πρόσβαση από οποιονδήποτε και κάθε 
άλλης μορφή αθέμιτη επεξεργασία. 
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Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ) / Τυποποιημένο 
Έντυπο Υπεύθυνης Δήλωσης (ΤΕΥΔ)

Μέρος Ι: Πληροφορίες σχετικά με τη διαδικασία σύναψης σύμβασης και την 
αναθέτουσα αρχή ή τον αναθέτοντα φορέα
Στοιχεία της δημοσίευσης

Για διαδικασίες σύναψης σύμβασης για τις οποίες έχει δημοσιευτεί προκήρυξη 
διαγωνισμού στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, οι πληροφορίες που 
απαιτούνται στο Μέρος Ι ανακτώνται αυτόματα, υπό την προϋπόθεση ότι έχει 
χρησιμοποιηθεί η ηλεκτρονική υπηρεσία ΕΕΕΣ/ΤΕΥΔ για τη συμπλήρωση του ΕΕΕΣ
/ΤΕΥΔ. Παρατίθεται η σχετική ανακοίνωση που δημοσιεύεται στην Επίσημη Εφημερίδα 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης:

Προσωρινός αριθμός 
προκήρυξης στην ΕΕ: αριθμός 
[], ημερομηνία [], σελίδα [] 2022-145268
Αριθμός προκήρυξης στην ΕΕ: 
[][][][]/S [][][][][][] 0000/S 000-0000000

Εάν δεν έχει δημοσιευθεί προκήρυξη διαγωνισμού στην Επίσημη Εφημερίδα της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης ή αν δεν υπάρχει υποχρέωση δημοσίευσης εκεί, η αναθέτουσα 
αρχή ή ο αναθέτων φορέας θα πρέπει να συμπληρώσει πληροφορίες με τις οποίες θα 
είναι δυνατή η αδιαμφισβήτητη ταυτοποίηση της διαδικασίας σύναψης σύμβασης (π.χ. 
παραπομπή σε δημοσίευση σε εθνικό επίπεδο)

Δημοσίευση σε εθνικό 
επίπεδο: (π.χ. www.promitheus.
gov.gr/[ΑΔΑΜ Προκήρυξης 
στο ΚΗΜΔΗΣ]) www.promitheus.gov.gr

Στην περίπτωση που δεν απαιτείται δημοσίευση γνωστοποίησης στην Επίσημη 
Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης παρακαλείστε να παράσχετε άλλες πληροφορίες 
με τις οποίες θα είναι δυνατή η αδιαμφισβήτητη ταυτοποίηση της διαδικασίας σύναψης 
δημόσιας σύμβασης.
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Ταυτότητα του αγοραστή

Επίσημη ονομασία:
ΣΥΝΔΕΣΜΟΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΚΑΙ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΥΜΗΤΤΟΥ

Α.Φ.Μ., εφόσον υπάρχει: 090276086
Δικτυακός τόπος (εφόσον 
υπάρχει): www.spay.gr
Πόλη: ΑΘΗΝΑ
Οδός και αριθμός: ΠΡΑΞΙΤΕΛΟΥΣ 51
Ταχ. κωδ.: 163 41
Αρμόδιος επικοινωνίας: ΒΑΣΙΛΙΚΗ ΔΗΜΗΤΡΙΟΥ
Τηλέφωνο: 210 9945594
φαξ:
Ηλ. ταχ/μείο: info@spay.gr
Χώρα: GR

Πληροφορίες σχετικά με τη διαδικασία σύναψης σύμβασης
Τίτλος:
Υλοποίηση ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΔΡΑΣΩΝ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΚΑΙ 
ΑΝΑΔΕΙΞΗΣ ΥΜΗΤΤΟΥ «Ολοκληρωμένο Σύστημα 
Προστασίας και Ανάδειξης Υμηττού»
Σύντομη περιγραφή:

1.3.1. Αντικείμενο της σύμβασης Το κύριο Υποέργο της Πράξης με τίτλο: 
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1.3.1. Αντικείμενο της σύμβασης Το κύριο Υποέργο της Πράξης με τίτλο: 
«Ολοκληρωμένο Σύστημα Προστασίας και Ανάδειξης Υμηττού», περιλαμβάνει δράσεις οι 
οποίες εντάσσονται σε ένα ενιαίο Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα με δύο 
διακριτά αλλά αλληλένδετα Υποσυστήματα (ΥΣ): • ΥΣ1: Συντονισμού και Διαχείρισης 
Κρίσεων για την Πολιτική Προστασία και • ΥΣ2: Ανάδειξης Υμηττού και Ανάπτυξης 
Φιλοδασικής Συνείδησης Το 1ο Υποσύστημα (ΥΣ1) είναι βασισμένο κυρίως σε 
τεχνολογίες Πληροφορικής, Επικοινωνιών και Γεωγραφικών Πληροφοριακών 
Συστημάτων (ΓΣΠ – GIS). Θα αξιοποιεί χωρικά και μη δεδομένα που θα καταχωρηθούν 
σε αυτό, σε συνδυασμό με έξυπνες τεχνικές και αλγόριθμους, θα τα επεξεργάζεται και 
θα παρέχει στους χρήστες του μια σειρά από πληροφορίες χρήσιμες για τη συνεργατική 
αντιμετώπιση των περιστατικών έκτακτης ανάγκης, τον καλύτερο συντονισμό των 
εμπλεκόμενων φορέων τόσο πριν όσο και μετά την εκδήλωση της φυσικής καταστροφής 
καθώς και τη διαρκή και έγκαιρη ενημέρωση των πολιτών. Πιο αναλυτικά, το 
Υποσύστημα Συντονισμού και Διαχείρισης Κρίσεων για την Πολιτική Προστασία (ΥΣ1) 
κρίνεται ιδιαίτερα κρίσιμο αφού: I. εξασφαλίζει την επιχειρησιακή αναβάθμιση του 
ΣΠΑΥ σε θέματα υποστήριξης των φορέων δασοπυρόσβεσης και δασοπροστασίας, 
μέσω αξιοποίησης ΤΠΕ και ειδικότερα Συστημάτων Γεωγραφικών Πληροφοριών και 
εφαρμογών τους. II. προάγει και ενισχύει το συντονισμό όλων των εμπλεκόμενων 
φορέων μέσω υποστήριξης ανοικτών προτύπων διαλειτουργικότητας. Για την κάλυψη 
του φορέα το υποσύστημα θα αξιοποιεί την απαιτούμενη ψηφιακή πληροφορία με στόχο 
την αναβάθμιση της Επίγνωσης Κατάστασης και Επιχειρησιακής Ετοιμότητας του ΣΠΑΥ 
όσον αφορά τις ενέργειες της πρόληψης και αντιμετώπισης ενώ παράλληλα θα παρέχει 
τη δυνατότητα αμφίδρομης ψηφιακής επικοινωνίας με το Πυροσβεστικό Σώμα, το 
Υπουργείο Προστασίας του ΨΠπολίτη και άλλων ενδιαφερόμενων μερών (ΜΚΟ, 
εθελοντές, Φορείς Δημόσιας Διοίκησης, κλπ.) αναφορικά με πυρκαγιές και άλλους 
κινδύνους. Το 2ο υποσύστημα (ΥΣ2): Ανάδειξη Υμηττού και Ανάπτυξη Φιλοδασικής 
Συνείδησης, έχει ως στόχο την ανάπτυξη ψηφιακών διαδραστικών και πολυκαναλικών 
υπηρεσιών προς τους Δημότες των 10 Δήμων αλλά και του Λεκανοπεδίου γενικότερα, 
με στόχο την προώθηση του Υμηττού ως Διαπεριφερειακό Σημείο Αναφοράς με διεθνή 
αναγνωσιμότητα. Αυτό θα επιτευχθεί μέσω της ανάδειξης του Φυσικού και Πολιτιστικού 
Πλούτου του Υμηττού και παράλληλα την Ανάπτυξη της Φιλοδασικής συνείδησης των 
Δημοτών μέσα από στοχευμένες διαδραστικές υπηρεσίες που μπορούν να 
απολαμβάνουν κατά την επίσκεψή τους στο βουνό, συνδυασμένες με δράσεις 
ευαισθητοποίησης. Ο Υμηττός είναι ένα βουνό με απαράμιλλη ομορφιά και ιστορική 
αξία. Στο πλαίσιο της πρότασης, θα προστατευτούν και θα αναδειχθούν η χλωρίδα, η 
πανίδα, τα σπήλαια, ο βοτανικός παράδεισος (πάνω από 600 είδη, ανάμεσά τους και μια 
μορφή άγριας ορχιδέας, που δεν υπάρχει αλλού), αλλά και τα ύδατα του Υμηττού (π.χ. 
λίμνη Βουλιαγμένης) ενώ ταυτόχρονα θα γίνει χρήση νέων τεχνολογιών για την ανάδειξη 
της πολιτιστικής κληρονομιάς καθώς η περιοχή φιλοξενεί μοναστήρια, εκκλησίες, 
βυζαντινούς πύργους, αρχαιολογικούς χώρους και μνημεία. Ταυτόχρονα θα αναπτυχθούν 
υποδομές για δραστηριότητες των επισκεπτών στα σημεία πρόσβασης και περιπάτου 
του Υμηττού όπως: έξυπνα σημεία ενημέρωσης και πρόσβασης στο διαδίκτυο και σημεία 
επισκευής ποδηλάτων σε διαδρομές στο βουνό. Τα προς προμήθεια είδη και υπηρεσίες, 
κατατάσσονται στους ακόλουθους κωδικούς του Κοινού Λεξιλογίου δημοσίων 
συμβάσεων (CPV) : 48000000-8: Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής
Αριθμός αναφοράς αρχείου 
που αποδίδεται στον φάκελο 
από την αναθέτουσα αρχή ή 
τον αναθέτοντα φορέα (εάν 
υπάρχει): 64/22 - AT.08 - ΑΣ ΕΣΗΔΗΣ 172527
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Μέρος ΙΙ: Πληροφορίες σχετικά με τον οικονομικό φορέα
Α: Πληροφορίες σχετικά με τον οικονομικό φορέα

Επωνυμία:
Οδός και αριθμός:
Ταχ. κωδ.:
Πόλη:
Χώρα:
Αρμόδιος ή αρμόδιοι επικοινωνίας:
Ηλ. ταχ/μείο:
Τηλέφωνο:
φαξ:
Α.Φ.Μ., εφόσον υπάρχει
Δικτυακός τόπος (εφόσον υπάρχει):

Ο οικονομικός φορέας είναι πολύ μικρή, μικρή ή μεσαία επιχείρηση;
Ναι / Όχι
Ο ΟΦ αποτελεί προστατευόμενο εργαστήριο
Μόνο σε περίπτωση προμήθειας κατ᾽ αποκλειστικότητα: ο οικονομικός φορέας είναι 
προστατευόμενο εργαστήριο, «κοινωνική επιχείρηση» ή προβλέπει την εκτέλεση 
συμβάσεων στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Ποιο είναι το αντίστοιχο ποσοστό των εργαζομένων με αναπηρία ή 
μειονεκτούντων εργαζομένων;
%

Εφόσον απαιτείται, ορίστε την κατηγορία ή τις κατηγορίες στις οποίες 
ανήκουν οι ενδιαφερόμενοι εργαζόμενοι με αναπηρία ή μειονεξία
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Ο ΟΦ είναι εγγεγραμμένος σε Εθνικό Σύστημα (Προ)Επιλογής
Κατά περίπτωση, ο οικονομικός φορέας είναι εγγεγραμμένος σε επίσημο κατάλογο 
εγκεκριμένων οικονομικών φορέων ή διαθέτει ισοδύναμο πιστοποιητικό [π.χ. βάσει 
εθνικού συστήματος (προ)επιλογής];

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Αναφέρετε την ονομασία του καταλόγου ή του πιστοποιητικού και τον 
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Αναφέρετε την ονομασία του καταλόγου ή του πιστοποιητικού και τον 
σχετικό αριθμό εγγραφής ή πιστοποίησης, κατά περίπτωση:
-

Εάν το πιστοποιητικό εγγραφής ή η πιστοποίηση διατίθεται 
ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
-

Αναφέρετε τα δικαιολογητικά στα οποία βασίζεται η εγγραφή ή η 
πιστοποίηση και κατά περίπτωση, την κατάταξη στον επίσημο κατάλογο
-

Η εγγραφή ή η πιστοποίηση καλύπτει όλα τα απαιτούμενα κριτήρια 
επιλογής;
Ναι / Όχι

Ο οικονομικός φορέας θα είναι σε θέση να προσκομίσει βεβαίωση 
πληρωμής εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και φόρων ή να παράσχει 
πληροφορίες που θα δίνουν τη δυνατότητα στην αναθέτουσα αρχή ή 
στον αναθέτοντα φορέα να τη λάβει απευθείας μέσω πρόσβασης σε 
εθνική βάση δεδομένων σε οποιοδήποτε κράτος μέλος αυτή διατίθεται 
δωρεάν;
Ναι / Όχι

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

O ΟΦ συμμετάσχει στη διαδικασία μαζί με άλλους Οικονομικούς Φορείς
Ο οικονομικός φορέας συμμετέχει στη διαδικασία σύναψης σύμβασης από κοινού με 
άλλους;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Αναφέρετε τον ρόλο του οικονομικού φορέα στην ένωση (συντονιστής, 
υπεύθυνος για συγκεκριμένα καθήκοντα...):
-

Προσδιορίστε τους άλλους οικονομικούς φορείς που συμμετέχουν από 
κοινού στη διαδικασία σύναψης σύμβασης:
-

Κατά περίπτωση, επωνυμία της συμμετέχουσας ένωσης:
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
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Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Τμήματα που συμμετάσχει ο ΟΦ
Κατά περίπτωση, αναφορά του τμήματος ή των τμημάτων για τα οποία ο οικονομικός 
φορέας επιθυμεί να υποβάλει προσφορά.

Απάντηση:
-

Β: Πληροφορίες σχετικά με τους εκπροσώπους του οικονομικού φορέα #1
Όνομα:
Επώνυμο:
Ημερομηνία γέννησης:
Τόπος γέννησης:
Οδός και αριθμός:
Ταχ. κωδ.:
Πόλη:
Χώρα:
Τηλέφωνο:
Ηλ. ταχ/μείο:
Θέση/Ενεργών υπό την ιδιότητα:
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Γ: Πληροφορίες σχετικά με τη στήριξη στις ικανότητες άλλων οντοτήτων
Βασίζεται σε ικανότητες άλλων οντοτήτων
Ο οικονομικός φορέας στηρίζεται στις ικανότητες άλλων οντοτήτων προκειμένου να 
ανταποκριθεί στα κριτήρια επιλογής που καθορίζονται στο μέρος IV και στα (τυχόν) 
κριτήρια και κανόνες που καθορίζονται στο μέρος V κατωτέρω;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Όνομα της οντότητας
-

Ταυτότητα της οντότητας
-
Τύπος ταυτότητας
-

Κωδικοί CPV
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Δ: Πληροφορίες σχετικά με υπεργολάβους στην ικανότητα των οποίων δεν στηρίζεται 
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Δ: Πληροφορίες σχετικά με υπεργολάβους στην ικανότητα των οποίων δεν στηρίζεται 
ο οικονομικός φορέας

Δεν βασίζεται σε ικανότητες άλλων οντοτήτων
Ο οικονομικός φορέας προτίθεται να αναθέσει οποιοδήποτε τμήμα της σύμβασης σε 
τρίτους υπό μορφή υπεργολαβίας;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Όνομα της οντότητας
-

Ταυτότητα της οντότητας
-
Τύπος ταυτότητας
-

Κωδικοί CPV
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Μέρος ΙΙΙ: Λόγοι αποκλεισμού
Α: Λόγοι που σχετίζονται με ποινικές καταδίκες

Λόγοι που σχετίζονται με ποινικές καταδίκες βάσει των εθνικών διατάξεων για την 
εφαρμογή των λόγων που ορίζονται στο άρθρο 57 παράγραφος 1 της οδηγίας:
Συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση
Έχει ο ίδιος ο οικονομικός φορέας ή οποιοδήποτε πρόσωπο το οποίο είναι μέλος του 
διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού του οργάνου ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, 
λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό καταδικαστεί με τελεσίδικη απόφαση για έναν 
από τους λόγους που παρατίθενται στο σχετικό θεσμικό πλαίσιο, η οποία έχει εκδοθεί 
πριν από πέντε έτη κατά το μέγιστο ή στην οποία έχει οριστεί απευθείας περίοδος 
αποκλεισμού που εξακολουθεί να ισχύει;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Ημερομηνία της καταδίκης
..

Λόγος(-οι)
-

Προσδιορίστε ποιος έχει καταδικαστεί





Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ) / Τυποποιημένο Έντυπο Υπεύθυνης Δήλωσης (ΤΕΥΔ) 9

Προσδιορίστε ποιος έχει καταδικαστεί
-

Εφόσον καθορίζεται απευθείας στην καταδικαστική απόφαση, διάρκεια 
της περιόδου αποκλεισμού και σχετικό(-ά) σημείο(-α)
-

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που 
να αποδεικνύουν την αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου 
αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);
Ναι / Όχι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Διαφθορά
Έχει ο ίδιος ο οικονομικός φορέας ή οποιοδήποτε πρόσωπο το οποίο είναι μέλος του 
διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού του οργάνου ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, 
λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό καταδικαστεί με τελεσίδικη απόφαση για έναν 
από τους λόγους που παρατίθενται στο σχετικό θεσμικό πλαίσιο, η οποία έχει εκδοθεί 
πριν από πέντε έτη κατά το μέγιστο ή στην οποία έχει οριστεί απευθείας περίοδος 
αποκλεισμού που εξακολουθεί να ισχύει;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Ημερομηνία της καταδίκης
..

Λόγος(-οι)
-

Προσδιορίστε ποιος έχει καταδικαστεί
-

Εφόσον καθορίζεται απευθείας στην καταδικαστική απόφαση, διάρκεια 
της περιόδου αποκλεισμού και σχετικό(-ά) σημείο(-α)
-

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που 
να αποδεικνύουν την αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου 
αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);
Ναι / Όχι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
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Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Απάτη
Έχει ο ίδιος ο οικονομικός φορέας ή οποιοδήποτε πρόσωπο το οποίο είναι μέλος του 
διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού του οργάνου ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, 
λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό καταδικαστεί με τελεσίδικη απόφαση για έναν 
από τους λόγους που παρατίθενται στο σχετικό θεσμικό πλαίσιο, η οποία έχει εκδοθεί 
πριν από πέντε έτη κατά το μέγιστο ή στην οποία έχει οριστεί απευθείας περίοδος 
αποκλεισμού που εξακολουθεί να ισχύει;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Ημερομηνία της καταδίκης
..

Λόγος(-οι)
-

Προσδιορίστε ποιος έχει καταδικαστεί
-

Εφόσον καθορίζεται απευθείας στην καταδικαστική απόφαση, διάρκεια 
της περιόδου αποκλεισμού και σχετικό(-ά) σημείο(-α)
-

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που 
να αποδεικνύουν την αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου 
αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);
Ναι / Όχι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
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Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες
Έχει ο ίδιος ο οικονομικός φορέας ή οποιοδήποτε πρόσωπο το οποίο είναι μέλος του 
διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού του οργάνου ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, 
λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό καταδικαστεί με τελεσίδικη απόφαση για έναν 
από τους λόγους που παρατίθενται στο σχετικό θεσμικό πλαίσιο, η οποία έχει εκδοθεί 
πριν από πέντε έτη κατά το μέγιστο ή στην οποία έχει οριστεί απευθείας περίοδος 
αποκλεισμού που εξακολουθεί να ισχύει;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Ημερομηνία της καταδίκης
..

Λόγος(-οι)
-

Προσδιορίστε ποιος έχει καταδικαστεί
-

Εφόσον καθορίζεται απευθείας στην καταδικαστική απόφαση, διάρκεια 
της περιόδου αποκλεισμού και σχετικό(-ά) σημείο(-α)
-

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που 
να αποδεικνύουν την αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου 
αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);
Ναι / Όχι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της 
τρομοκρατίας

Έχει ο ίδιος ο οικονομικός φορέας ή οποιοδήποτε πρόσωπο το οποίο είναι μέλος του 





Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ) / Τυποποιημένο Έντυπο Υπεύθυνης Δήλωσης (ΤΕΥΔ) 12

Έχει ο ίδιος ο οικονομικός φορέας ή οποιοδήποτε πρόσωπο το οποίο είναι μέλος του 
διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού του οργάνου ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, 
λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό καταδικαστεί με τελεσίδικη απόφαση για έναν 
από τους λόγους που παρατίθενται στο σχετικό θεσμικό πλαίσιο, η οποία έχει εκδοθεί 
πριν από πέντε έτη κατά το μέγιστο ή στην οποία έχει οριστεί απευθείας περίοδος 
αποκλεισμού που εξακολουθεί να ισχύει;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Ημερομηνία της καταδίκης
..

Λόγος(-οι)
-

Προσδιορίστε ποιος έχει καταδικαστεί
-

Εφόσον καθορίζεται απευθείας στην καταδικαστική απόφαση, διάρκεια 
της περιόδου αποκλεισμού και σχετικό(-ά) σημείο(-α)
-

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που 
να αποδεικνύουν την αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου 
αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);
Ναι / Όχι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων
Έχει ο ίδιος ο οικονομικός φορέας ή οποιοδήποτε πρόσωπο το οποίο είναι μέλος του 
διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού του οργάνου ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, 
λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό καταδικαστεί με τελεσίδικη απόφαση για έναν 
από τους λόγους που παρατίθενται στο σχετικό θεσμικό πλαίσιο, η οποία έχει εκδοθεί 
πριν από πέντε έτη κατά το μέγιστο ή στην οποία έχει οριστεί απευθείας περίοδος 
αποκλεισμού που εξακολουθεί να ισχύει;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Ημερομηνία της καταδίκης
..

Λόγος(-οι)
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Λόγος(-οι)
-

Προσδιορίστε ποιος έχει καταδικαστεί
-

Εφόσον καθορίζεται απευθείας στην καταδικαστική απόφαση, διάρκεια 
της περιόδου αποκλεισμού και σχετικό(-ά) σημείο(-α)
-

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που 
να αποδεικνύουν την αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου 
αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);
Ναι / Όχι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Β: Λόγοι που σχετίζονται με την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης
Καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης:
Καταβολή φόρων
Ο οικονομικός φορέας έχει ανεκπλήρωτες υποχρεώσεις όσον αφορά την καταβολή 
φόρων, τόσο στη χώρα στην οποία είναι εγκατεστημένος όσο και στο κράτος μέλος της 
αναθέτουσας αρχής ή του αναθέτοντα φορέα, εάν είναι άλλο από τη χώρα 
εγκατάστασης;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Χώρα ή κράτος μέλος για το οποίο πρόκειται
-

Ενεχόμενο ποσό
 

Με άλλα μέσα; Διευκρινίστε:
Ναι / Όχι

Διευκρινίστε:
-

Ο οικονομικός φορέας έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του, είτε 





Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ) / Τυποποιημένο Έντυπο Υπεύθυνης Δήλωσης (ΤΕΥΔ) 14

Ο οικονομικός φορέας έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του, είτε 
καταβάλλοντας τους φόρους ή τις εισφορές κοινωνικής 
ασφάλισης που οφείλει, συμπεριλαμβανομένων, κατά περίπτωση, 
των δεδουλευμένων τόκων ή των προστίμων, είτε υπαγόμενος σε 
δεσμευτικό διακανονισμό για την καταβολή τους;
Ναι / Όχι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
-

H εν λόγω απόφαση είναι τελεσίδικη και δεσμευτική;
Ναι / Όχι

..

Σε περίπτωση καταδικαστικής απόφασης, εφόσον ορίζεται 
απευθείας σε αυτήν, η διάρκεια της περιόδου αποκλεισμού:
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Καταβολή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης
Ο οικονομικός φορέας έχει ανεκπλήρωτες υποχρεώσεις όσον αφορά την καταβολή 
εισφορών κοινωνικής ασφάλισης, τόσο στη χώρα στην οποία είναι εγκατεστημένος όσο 
και στο κράτος μέλος της αναθέτουσας αρχής ή του αναθέτοντα φορέα, εάν είναι άλλο 
από τη χώρα εγκατάστασης;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Χώρα ή κράτος μέλος για το οποίο πρόκειται
-

Ενεχόμενο ποσό
 

Με άλλα μέσα; Διευκρινίστε:
Ναι / Όχι

Διευκρινίστε:
-

Ο οικονομικός φορέας έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του, είτε 
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Ο οικονομικός φορέας έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του, είτε 
καταβάλλοντας τους φόρους ή τις εισφορές κοινωνικής 
ασφάλισης που οφείλει, συμπεριλαμβανομένων, κατά περίπτωση, 
των δεδουλευμένων τόκων ή των προστίμων, είτε υπαγόμενος σε 
δεσμευτικό διακανονισμό για την καταβολή τους;
Ναι / Όχι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
-

H εν λόγω απόφαση είναι τελεσίδικη και δεσμευτική;
Ναι / Όχι

..

Σε περίπτωση καταδικαστικής απόφασης, εφόσον ορίζεται 
απευθείας σε αυτήν, η διάρκεια της περιόδου αποκλεισμού:
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Γ: Λόγοι που σχετίζονται με αφερεγγυότητα, σύγκρουση συμφερόντων ή 
επαγγελματικό παράπτωμα

Πληροφορίες σχετικά με πιθανή αφερεγγυότητα, σύγκρουση συμφερόντων ή 
επαγγελματικό παράπτωμα
Αθέτηση των υποχρεώσεων στον τομέα του περιβαλλοντικού δικαίου
Ο οικονομικός φορέας έχει, εν γνώσει του, αθετήσει τις υποχρεώσεις του στους τομείς 
του περιβαλλοντικού δικαίου;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
-

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που 
να αποδεικνύουν την αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου 
αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);
Ναι / Όχι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
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Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Αθέτηση των υποχρεώσεων στον τομέα του κοινωνικού δικαίου
Ο οικονομικός φορέας έχει, εν γνώσει του, αθετήσει τις υποχρεώσεις του στους τομείς 
του κοινωνικού δικαίου;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
-

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που 
να αποδεικνύουν την αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου 
αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);
Ναι / Όχι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Αθέτηση των υποχρεώσεων στον τομέα του εργατικού δικαίου
Ο οικονομικός φορέας έχει, εν γνώσει του, αθετήσει τις υποχρεώσεις του στους τομείς 
του εργατικού δικαίου;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
-

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που 
να αποδεικνύουν την αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου 
αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);
Ναι / Όχι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
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Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Πτώχευση
Ο οικονομικός φορέας τελεί υπό πτώχευση;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες
-

Διευκρινίστε τους λόγους για τους οποίους, ωστόσο, μπορείτε να 
εκτελέσετε τη σύμβαση. Οι πληροφορίες αυτές δεν είναι απαραίτητο 
να παρασχεθούν εάν ο αποκλεισμός των οικονομικών φορέων στην 
παρούσα περίπτωση έχει καταστεί υποχρεωτικός βάσει του 
εφαρμοστέου εθνικού δικαίου χωρίς δυνατότητα παρέκκλισης όταν ο 
οικονομικός φορέας είναι, ωστόσο, σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση.
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Διαδικασία εξυγίανσης ή ειδικής εκκαθάρισης
Έχει υπαχθεί ο οικονομικός φορέας σε διαδικασία εξυγίανσης ή ειδικής εκκαθάρισης;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες
-

Διευκρινίστε τους λόγους για τους οποίους, ωστόσο, μπορείτε να 
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Διευκρινίστε τους λόγους για τους οποίους, ωστόσο, μπορείτε να 
εκτελέσετε τη σύμβαση. Οι πληροφορίες αυτές δεν είναι απαραίτητο 
να παρασχεθούν εάν ο αποκλεισμός των οικονομικών φορέων στην 
παρούσα περίπτωση έχει καταστεί υποχρεωτικός βάσει του 
εφαρμοστέου εθνικού δικαίου χωρίς δυνατότητα παρέκκλισης όταν ο 
οικονομικός φορέας είναι, ωστόσο, σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση.
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού
Έχει υπαχθεί ο οικονομικός φορέας σε διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες
-

Διευκρινίστε τους λόγους για τους οποίους, ωστόσο, μπορείτε να 
εκτελέσετε τη σύμβαση. Οι πληροφορίες αυτές δεν είναι απαραίτητο 
να παρασχεθούν εάν ο αποκλεισμός των οικονομικών φορέων στην 
παρούσα περίπτωση έχει καταστεί υποχρεωτικός βάσει του 
εφαρμοστέου εθνικού δικαίου χωρίς δυνατότητα παρέκκλισης όταν ο 
οικονομικός φορέας είναι, ωστόσο, σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση.
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Ανάλογη κατάσταση προβλεπόμενη σε εθνικές νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις
Βρίσκεται ο οικονομικός φορέας σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση προκύπτουσα από 
παρόμοια διαδικασία προβλεπόμενη σε εθνικές νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες
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Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες
-

Διευκρινίστε τους λόγους για τους οποίους, ωστόσο, μπορείτε να 
εκτελέσετε τη σύμβαση. Οι πληροφορίες αυτές δεν είναι απαραίτητο 
να παρασχεθούν εάν ο αποκλεισμός των οικονομικών φορέων στην 
παρούσα περίπτωση έχει καταστεί υποχρεωτικός βάσει του 
εφαρμοστέου εθνικού δικαίου χωρίς δυνατότητα παρέκκλισης όταν ο 
οικονομικός φορέας είναι, ωστόσο, σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση.
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο
Tελεί ο οικονομικός φορέας υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το 
δικαστήριο;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες
-

Διευκρινίστε τους λόγους για τους οποίους, ωστόσο, μπορείτε να 
εκτελέσετε τη σύμβαση. Οι πληροφορίες αυτές δεν είναι απαραίτητο 
να παρασχεθούν εάν ο αποκλεισμός των οικονομικών φορέων στην 
παρούσα περίπτωση έχει καταστεί υποχρεωτικός βάσει του 
εφαρμοστέου εθνικού δικαίου χωρίς δυνατότητα παρέκκλισης όταν ο 
οικονομικός φορέας είναι, ωστόσο, σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση.
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Αναστολή επιχειρηματικών δραστηριοτήτων
Έχουν ανασταλεί οι επιχειρηματικές δραστηριότητες του οικονομικού φορέα;

Απάντηση:
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Απάντηση:
Ναι / Όχι

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες
-

Διευκρινίστε τους λόγους για τους οποίους, ωστόσο, μπορείτε να 
εκτελέσετε τη σύμβαση. Οι πληροφορίες αυτές δεν είναι απαραίτητο 
να παρασχεθούν εάν ο αποκλεισμός των οικονομικών φορέων στην 
παρούσα περίπτωση έχει καταστεί υποχρεωτικός βάσει του 
εφαρμοστέου εθνικού δικαίου χωρίς δυνατότητα παρέκκλισης όταν ο 
οικονομικός φορέας είναι, ωστόσο, σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση.
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Ένοχος σοβαρού επαγγελματικού παραπτώματος
Έχει διαπράξει ο οικονομικός φορέας σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες
-

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που 
να αποδεικνύουν την αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου 
αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);
Ναι / Όχι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού

Έχει συνάψει ο οικονομικός φορέας συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με 
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Έχει συνάψει ο οικονομικός φορέας συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με 
σκοπό τη στρέβλωση του ανταγωνισμού;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες
-

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που 
να αποδεικνύουν την αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου 
αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);
Ναι / Όχι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Σύγκρουση συμφερόντων λόγω της συμμετοχής του στη διαδικασία σύναψης σύμβασης
Γνωρίζει ο οικονομικός φορέας την ύπαρξη τυχόν σύγκρουσης συμφερόντων λόγω της 
συμμετοχής του στη διαδικασία σύναψης σύμβασης;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Παροχή συμβουλών ή εμπλοκή στην προετοιμασία της διαδικασίας σύναψης της 
σύμβασης
Έχει παράσχει ο οικονομικός φορέας ή επιχείρηση συνδεδεμένη με αυτόν συμβουλές 
στην αναθέτουσα αρχή ή στον αναθέτοντα φορέα ή έχει με άλλο τρόπο εμπλακεί στην 
προετοιμασία της διαδικασίας σύναψης της σύμβασης;

Απάντηση:
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Απάντηση:
Ναι / Όχι

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Πρόωρη καταγγελία, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις
Έχει υποστεί ο οικονομικός φορέας πρόωρη καταγγελία προηγούμενης δημόσιας 
σύμβασης, προηγούμενης σύμβασης με αναθέτοντα φορέα ή προηγούμενης σύμβασης 
παραχώρησης, ή επιβολή αποζημιώσεων ή άλλων παρόμοιων κυρώσεων σε σχέση με την 
εν λόγω προηγούμενη σύμβαση;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες
-

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που 
να αποδεικνύουν την αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου 
αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);
Ναι / Όχι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Ψευδείς δηλώσεις, απόκρυψη πληροφοριών, ανικανότητα υποβολής δικαιολογητικών, 
απόκτηση εμπιστευτικών πληροφοριών

Ο οικονομικός φορέας επιβεβαιώνει ότι: α) έχει κριθεί ένοχος σοβαρών ψευδών 
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Ο οικονομικός φορέας επιβεβαιώνει ότι: α) έχει κριθεί ένοχος σοβαρών ψευδών 
δηλώσεων κατά την παροχή των πληροφοριών που απαιτούνται για την εξακρίβωση της 
απουσίας των λόγων αποκλεισμού ή την πλήρωση των κριτηρίων επιλογής, β) έχει 
αποκρύψει τις πληροφορίες αυτές, γ) δεν ήταν σε θέση να υποβάλει, χωρίς 
καθυστέρηση, τα δικαιολογητικά που απαιτούνται από την αναθέτουσα αρχή ή τον 
αναθέτοντα φορέα, και δ) έχει επιχειρήσει να επηρεάσει με αθέμιτο τρόπο τη 
διαδικασία λήψης αποφάσεων της αναθέτουσας αρχής ή του αναθέτοντα φορέα, να 
αποκτήσει εμπιστευτικές πληροφορίες που ενδέχεται να του αποφέρουν αθέμιτο 
πλεονέκτημα στη διαδικασία σύναψης σύμβασης ή να παράσχει εξ αμελείας 
παραπλανητικές πληροφορίες που ενδέχεται να επηρεάσουν ουσιωδώς τις αποφάσεις 
που αφορούν τον αποκλεισμό, την επιλογή ή την ανάθεση;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Μέρος IV: Κριτήρια επιλογής
α: Γενική ένδειξη για όλα τα κριτήρια επιλογής

Όσον αφορά τα κριτήρια επιλογής (ενότητα α ή ενότητες Α έως Δ του παρόντος 
μέρους), ο οικονομικός φορέας δηλώνει ότι:
Πληροί όλα τα απαιτούμενα κριτήρια επιλογής
Απάντηση:
Ναι
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Λήξη
Μέρος VΙ: Τελικές δηλώσεις

Ο κάτωθι υπογεγραμμένος, δηλώνω επισήμως ότι τα στοιχεία που έχω αναφέρει 
σύμφωνα με τα μέρη II έως V ανωτέρω είναι ακριβή και ορθά και ότι έχω πλήρη 
επίγνωση των συνεπειών σε περίπτωση σοβαρών ψευδών δηλώσεων.

Ο κάτωθι υπογεγραμμένος, δηλώνω επισήμως ότι είμαι σε θέση, κατόπιν αιτήματος και 
χωρίς καθυστέρηση, να προσκομίσω τα πιστοποιητικά και τις λοιπές μορφές 
αποδεικτικών εγγράφων που αναφέρονται, εκτός εάν:

α) Η αναθέτουσα αρχή ή ο αναθέτων φορέας έχει τη δυνατότητα να λάβει τα σχετικά 
δικαιολογητικά απευθείας με πρόσβαση σε εθνική βάση δεδομένων σε οποιοδήποτε 
κράτος μέλος αυτή διατίθεται δωρεάν [υπό την προϋπόθεση ότι ο οικονομικός φορέας 
έχει παράσχει τις απαραίτητες πληροφορίες (διαδικτυακή διεύθυνση, αρχή ή φορέα 
έκδοσης, επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων) που παρέχουν τη δυνατότητα 
στην αναθέτουσα αρχή ή στον αναθέτοντα φορέα να το πράξει] ή

β) Από τις 18 Οκτωβρίου 2018 το αργότερο (ανάλογα με την εθνική εφαρμογή του 
άρθρου 59 παράγραφος 5 δεύτερο εδάφιο της οδηγίας 2014/24/ΕΕ), η αναθέτουσα αρχή 
ή ο αναθέτων φορέας έχουν ήδη στην κατοχή τους τα σχετικά έγγραφα.

Ο κάτωθι υπογεγραμμένος δίδω επισήμως τη συγκατάθεσή μου στην αναθέτουσα αρχή ή 
τον αναθέτοντα φορέα, όπως καθορίζεται στο Μέρος Ι, ενότητα Α, προκειμένου να 
αποκτήσει πρόσβαση σε δικαιολογητικά των πληροφοριών που έχουν υποβληθεί στο 
Μέρος ΙΙΙ και το Μέρος IV του παρόντος Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης για 
τους σκοπούς της διαδικασίας σύναψης σύμβασης, όπως καθορίζεται στο Μέρος Ι.

Ημερομηνία, τόπος και, όπου ζητείται ή απαιτείται, υπογραφή(-ές):
Ημερομηνία
Τόπος
Υπογραφή
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